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Las normas técnicas y los servicios comunes
favorecen la interoperabilidad de las AA.PP.

Un esfuerzo colectivo de las AA.PP. al servicio de la
cooperacion en el desarrollo e implantacion de servicios de

administracion electronica

Con la publicacion en el BOE de 31 de octubre de la Norma técnica de

interoperabilidad de Catalogo de estandares se completan las 11 normas técnicas

de interoperabilidad previstas inicialmente en el Esquema Nacional de

Interoperabilidad, gracias al esfuerzo realizado con la cooperacion de todas las
AA.PP. (AGE, CC.AA., EE.LL. a través de la FEMP, Universidades a través de la CRUE,

ambito de Justicia a través del EJIS) bajo el liderazgo del Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas. Estas normas se acompafnan de guias de aplicacion y de

otro material complementario, todo ello disponible en el Portal de la Administracion

Electrénica.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), creado por la Ley 11/2007 y

regulado por el Real Decreto 4/2010, establece las condiciones para garantizar el

adecuado nivel de interoperabilidad de los sistemas empleados por las AA.PP.,
contribuyendo ademas a una mejor racionalidad en los intercambios de

informacion, a ahorros en costes y a la eliminacion de duplicidades.

La interoperabilidad facilita la cooperacion entre las Administraciones Publicas
para proporcionar servicios a los ciudadanos y garantizarles su derecho a
relacionarse con ellas por medios electrénicos. Todo este esfuerzo de desarrollo
normativo viene acompanado de otras actuaciones para favorecer la
interoperabilidad entre las AA.PP. y con los ciudadanos; desde los convenios de
colaboracion para la prestacion mutua de servicios de administracién electronica,
suscritos por el MINHAP con las CC.AA., la CRUE, el Tribunal Constitucional, mas un
protocolo con la Casa de S.M. El Rey, hasta la coleccién de infraestructuras y

servicios comunes puestos en operacion.
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Las Normas Técnicas de Interoperabilidad (NTls) concretan ciertos aspectos mas
practicos y operativos de la interoperabilidad relativos a cuestiones tales como:

catdlogo de estandares, documento electronico, digitalizacion de documentos,

expediente electrénico, politica de firma electronica y de certificados de la

Administracién, protocolos de intermediacién de datos, modelos de datos, politica

de gestién de documentos electréonicos, requisitos de conexién a la Red de

comunicaciones de las Administraciones Publicas espafolas, procedimientos de

copiado auténtico y conversién entre documentos electréonicos y modelo de datos

para el intercambio de asientos entre Entidades Registrales.

A la fecha se avanza en la tramitacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad
de Reutilizacion de recursos de informacion anadida en el Esquema por el Real
Decreto 1495/2011 que desarrolla la Ley 37/2007, sobre reutilizacion de la

informacién del sector publico.

El ENI y sus normas técnicas se han elaborado teniendo presentes el estado del arte
y los principales referentes en materia de interoperabilidad provenientes de la Union
Europea, la normalizacion nacional e internacional y las actuaciones similares en
otros paises. En particular, el Esquema Nacional de Interoperabilidad se encuentra

alineado con la Estrategia Europea de Interoperabilidad y el Marco Europeo de

Interoperabilidad. Ademas, tanto el ENI, como sus normas técnicas de

interoperabilidad, contemplan de manera sistematica el enlace con instrumentos

equivalentes del ambito europeo (Red SARA con la Red transeuropea sTESTA para

comunicacion con instituciones comunitarias y otros estados miembros, @Firma con

STORK para el reconocimiento mutuo transfronterizo de la identidad electrdnica, el

Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) con JOINUP para compartir, reutilizar y

colaborar, etc.).

Las normas técnicas de interoperabilidad respaldan o descansan para su

materializacidén practica en infraestructuras y servicios comunes.
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Existe una coleccion de infraestructuras y servicios comunes, con soporte legal,
que simplifican la complejidad de las diversas dimensiones de la interoperabilidad y
propagan la interoperabilidad entre las AA.PP. y con los ciudadanos. Algunas de
ellas han sido seleccionadas por la Union Europea como ejemplos de mejores
practicas para ser compartidas por el resto de administraciones, siendo el caso mas

conocido el de la Plataforma de servicios @Firma relativos a la firma electrénica.

Las que siguen son especialmente significativas.

El Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas - Modelo de Codificacion

y Manual de Atributos de InformacionE es una pieza angular para integracién de

los registros electronicos y para otras cuestiones como el documento y el

expediente electronico.

En el campo de las comunicaciones de las Administraciones Publicas, la Red SARA
interconecta todos los Departamentos ministeriales de la AGE, todas las CC.AA., 11
entes singulares de caracter constitucional o dotados de independencia funcional
(Congreso, Senado, Casa de S.M. El Rey, Consejo de Estado, Tribunal de Cuentas,
Banco de Espana, AEPD, FNMT-RCM, etc.), las ventanillas empresariales, las
Entidades Locales, 3.708 a la fecha con un 90,35% de poblacion cubierta. Ademas, a

través de su enlace con la Red transeuropea sTESTA, la Red SARA conecta a la

Administracion con instituciones y agencias europeas y administraciones de otros

EE.MM. Ademas el Plan de direccionamiento IP de la Administracidon se encuentra en

vigor y actualizado, y se trabaja en la estrategia de migracién a IPv6.

La Plataforma de servicios de Firma electréonica @Firma, que presta servicios
relativos a la firma electrénica, los certificados electrénicos y el sellado de tiempo,
maneja mas de 200 tipos de certificados, de mas de 20 proveedores (nacionales e
internacionales) usados por mas de 500 entidades de las AA.PP para automatizar

mas de 1100 procesos. @Firma se complementa con STORK para el reconocimiento

mutuo transfronterizo de la identidad electrdnica.
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La eliminacion de certificados en soporte papel avanza gracias a la Plataforma de

intermediacion del MINHAP que, a la fecha, intermedia a través de la Red SARA 9

proveedores de datos, 21 certificados y al menos 120 entidades consumidoras, con

17,496 Millones de consultas recibidas de enero a octubre de 2012.

Los servicios relativos a los Registros electronicos y a la integracion de los

mismos: el Sistema de Interconexion de Registros (SIR), la Oficina de Registro

Virtual (ORVE), el Registro Electronico Comun (REC), a los que se anade Portal de

las Entidades Locales.

Mas los servicios INSIDE disponibles para manejo de documentos y expedientes
electronicos a disposicion de todas las AA.PP. En particular, el servicio G-InSide
(Generador InsiDe), disponible para las AA.PP. a través de la Red SARA en el url

https://g-inside.seap.minhap.es, permite la generacion de documentos electrénicos

y expedientes electronicos conformes con el Esquema Nacional de Interoperabilidad,

mediante un formulario que permite consignar los metadatos minimos obligatorios;
como resultado se obtienen los ficheros XML de documento electrénico y

expediente electrénico.

Junto con otros servicios recogidos en el Porfolio de soluciones compartidas y en

el Portal de la Administracion Electronica como el Centro de Transferencia de

Tecnologia (CTT), las Notificaciones Electrénicas, la Pasarela de pagos, etc., todos

ellos encaminados a facilitar la interoperabilidad entre AA.PP. y con los ciudadanos.
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