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DE COMPRAS EN LA ADMINISTRACION

1. INTRODUCCION

La contratacion publica esta regida por la Ley de Contratos del Estado (TRLCAP) y regula al
tiempo que limita las posibilidades de compra por parte de los entes publicos.

El Sistema de Adquisicion Centralizada (SAC) ha venido a paliar las rigideces del proceso de
compra de la Administracion. El SAC es un sistema de contratacion especifico de bienes y servi-
cios susceptibles de ser utilizados con caracter general por todos los departamentos ministeriales,
Comunidades Autonomas y Entidades Locales, y que disponen de multiples proveedores, sin pro-
blemas de compatibilidad, cuya adquisicién es recurrente por parte de las diferentes unidades
administrativas.

El SAC ha introducido una mayor flexibilidad, rapidez y economia en la mayoria de las con-
trataciones publicas, ademas de seguridad juridica y transparencia en la contratacion.

En paralelo distintas Comunidades Auténomas han dado un paso adelante, creando sus pro-
pias Centrales de Compras, a través de las cuales pueden unificar criterios y pedidos asi como
agilizar las compras conjuntas.

Sin embargo, todavia queda mucho camino por recorrer, existiendo actualmente otras alter-
nativas de contratacion, unas en estado embrionario y otras trabajando a pleno rendimiento, que
pueden permitir a la Administracién Publica realizar sus compras de forma 6ptima y no sélo en
el ambito de la Administracion General del Estado, sino también en los ambitos de las Comuni-
dades Autonomas y de la Administracién Local.

Muchas de las propuestas para la mejora de la contratacién publica vienen de la propia
Administracion, pero hay otros foros en los que se discute y amplia esta vision de futuro.

En este articulo hablaremos del estado del arte en la contratacion publica, de los sistemas de
e-procurement existentes y de las ventajas que anaden a las centrales de contratacion, destacando los
beneficios que se obtienen adoptando un modelo de contrataciéon mas amplio.

2. SISTEMA DE ADQUISICION CENTRALIZADA

2.1. Definicién y contexto

La Direccion General del Patrimonio del Estado, adscrita al Ministerio de Economia y
Hacienda, dispone de un servicio de compras centralizadas de bienes y servicios que opera des-
de 1968: el Sistema de Adquisicion Centralizada de bienes y servicios de utilizacion comun
(SAC), que depende de la Subdireccién General de Compras.

El sistema de adquisicion centralizada es un sistema de contratacion especifico de bienes y
servicios de utilizacién comun, que son aquellos que por sus especiales caracteristicas son sus-
ceptibles de ser utilizados con caracter general por todos los departamentos ministeriales y que
tienen las siguientes caracteristicas:

¢ Multiplicidad de modelos similares.

* Pluralidad de proveedores.

* Sin problemas de compatibilidad.

* Adquisicién recurrente por parte de las diferentes unidades administrativas.

* Asociados al funcionamiento de los servicios
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El SAC centraliza muchas de las compras de material de la Administracion, siendo obligato-
rio su uso para la Administracion General del Estado y sus Organismos Autonomos, la Seguridad
Social y sus entidades Gestoras, y los Entes Publicos Estatales, aunque a este sistema pueden adhe-
rirse las comunidades autéonomas y los ayuntamientos. Al adherirse al SAC los organismos deben
firmar un acuerdo con la Direcciéon General del Patrimonio para efectuar, a través de aquél, la
totalidad de los suministros o so6lo concursos concretos.

Mediante este sistema la Administracién consigue varios fines: presentarse como un gran
comprador ante las compaiiias, permitiendo conseguir buenos precios de mercado; se unifica el
material, lo que facilita el suministro de repuestos, la reparacioén y otras sinergias; se da una
mayor agilidad a las compras publicas, reduciendo los plazos desde varios meses a 15 dias; se
reducen los costes de adquisicion, pues, no soélo se reduce el tiempo de preparacion de ofertas,
preseleccion de candidatos, seleccion de ofertas, etc., con el consiguiente ahorro de costes, sino
que ademas se crea una dinamica de contratacion que se aprende y reutiliza facilmente.

Debido a la utilizacion del SAC cada vez mayor en todo el territorio nacional, se habilit6 en
al aflo 1997 una Web (http://catalagopatrimonio.minhac.es) con el objetivo de aumentar la efi-
cacia del sistema y mediante la cual la Administracion Publica pueden realizar de forma telema-
tica y segura las distintas gestiones relacionadas con el SAC (ver Figura 1).
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Figura 1: Web del SAC

En esta Web estan disponibles los siguientes procedimientos:

* Consulta de los articulos del Catdlogo.

* Realizacién de busquedas avanzadas basadas en distintos criterios.

* Confeccion de "cestas de la compra" de articulos.

¢ Cumplimentacion de la peticién

+ Diligencias suscritas por el jefe del centro con capacidad para aprobar el gasto y por el
interventor delegado que corresponda

* Envio de las peticiones y documentacién que debe acompanarse a la Subdireccion Gene-
ral de Compras para su tramitacion

 Impresion de las peticiones de articulos o remision electronica de las mismas.

* Seguimiento del estado de las peticiones.

* Recepcion de notificaciones relativas a las peticiones.

* Recepcion de la peticion tramitada en la Subdireccion General del Compras
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* Envio de reclamaciones y aclaraciones

* Comunicacion de la recepcion del articulo o servicio

Ademas permite a las empresas incluidas en el Catalogo de Bienes y Servicios de Adquisi-
cién Centralizada consultar, modificar, dar de alta y de baja los articulos presentes en el catalogo,
recibir notificaciones sobre las resoluciones de tramitaciones relacionadas con el catdlogo, cono-
cer el estado de las peticiones de compra, acceder a los pliegos de condiciones de concursos a
través de Internet, consultar el estado de pago de sus facturas, presentar la documentacion relati-
va a los concursos en la licitaciéon electronica, etc.

El servicio SAC tiene suscritas actualmente 2.200 instituciones, opera con 350 empresas que
presentan unos 70.000 productos, agrupados en 15 catdlogos entre los que se encuentran mobi-
liario de oficina, servicios de reprografia, ordenadores, vehiculos ¢ servicios profesionales y se
realizan mas de 21.500 contratos anuales por un importe de mas de 800 millones de euros.

Para realizar un pedido al SAC los usuarios disponen del procedimiento de adquisicion en
linea. Este procedimiento, de cardcter voluntario, permite a los usuarios del sistema realizar de for-
ma telematica sus peticiones suministros y servicios a través del catdlogo de la Direccién General
del Patrimonio del Estado. Engloba todos los tramites exigidos para la formalizacién de los contra-
tos, y que corresponden a la Direccion General del Patrimonio del Estado: los relativos a la mate-
rializacion del contrato y a las incidencias que pueden originarse en su ejecucion y resolucion, sal-
vo la aprobacion del gasto, la recepcién y el pago que correspondera a los organismos solicitantes.

2.2. Conecta-Patrimonio

La Subdireccién General de Compras de Patrimonio puso en marcha el proyecto “Conecta-
Patrimonio” en el aflo 2002 para conseguir que se pudiera realizar electronicamente todo el pro-
ceso de contratacion. Se buscaba modificar el actual sistema de adquisicion centralizada, median-
te la aplicacion de las nuevas tecnologias a todos los procedimientos para mejorar la informacion
y el proceso de compras de la Administracion y reducir los tiempos y costes asociados.

El fin dltimo es conseguir una economia de tiempos y de procedimientos, eliminando el com-
ponente “a distancia” en los procesos de licitacion y adquisicion y facilitando la utilizacion del sis-
tema por todos los usuarios por igual. Ademas busca mejorar la transparencia y seguridad de los
procedimientos y servir de difusor tecnologico en el entorno de las compras, tanto en las empresas
como en los organismos publicos. Para las empresas supone un valor afiadido a través del aumento
de concurrencia en los concursos publicos y un ahorro de costes para las empresas licitadoras.

Este programa de licitacién de contratos publicos a través de Internet, ya desarrollado pero
pendiente de implantacion, permitira a lo largo del afio 2004, realizar por medios electrénicos
todo el proceso: presentacion de ofertas, apertura de plicas, actuaciones de la mesa de contrata-
cién, etc., aportando la misma confianza sobre los actores y las mismas garantias juridicas en
todas las fases del proceso que en una licitacion tradicional.

Utiliza procedimientos de certificados digitales para la firma avanzada; dispone de una Base
de Datos de licitadores que recoge los atributos (capacidad de representacion) de sus poderes; el
sobre seguro que permite el envio de documentacion “emulando” el sobre lacrado que se abre al
publico en un momento determinado; la firma colegiada de la mesa de contratacién; el deposito
de originales electronicos; y la seguridad fisica adicional mediante el establecimiento del entor-
no Extranet e Internet.
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2.3. Licitacién electrénica y contratacion electrénica
El proceso de licitacion telematica funciona de la siguiente forma (Figura 2):

MINISTERIO 11 P
m LAl Proceso de Licitacion

D. G. Patrimonio del Estado i

Subdireceion General de Compras Electrontca

Pliegos de
Licitacién y saltware
de presentacién
FROTED

Envio de
Ofertas y
documentacion
administrativa

Acto de
Apertura
administrativa
mesa de Cont,

Solicitud de
documentos

Subsanacién de
documentos
Lic#ndores Adjudicacion E

Evaluacién Nalificacion CATALOGO

de ofertas H
Carga catalogo

Figura 2: Licitacion electrénica en el SAC.

1. La Administracion saca un concurso en la Red, cuya cuantia depende del tipo de bien o
servicio que se precise (con un maximo de un millon de euros para servicios de gestion
electrénica).

2. Las empresas responden a la peticion de la Administraciéon enviando sus propuestas,

acompafadas de toda la documentacion necesaria, identificindose ante la Administracion
mediante certificado electrénico y firma electrénica (sistema PROTEO, ver Figura 3)

MINISTERIO
m DE HACIENDA Proteo
D. G. Patrimonio del Estado PROgrama Tratamiento Electronico

Subdireccion Geaneral de Compras de Ofertas

Ficheros

PROTEO

CONECTA

Papeles

CONECTA

Figura 3: Tratamiento electronico de ofertas.

28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacién en la Administracién Pablica

VOLVER



9

DE COMPRAS EN LA ADMINISTRACION

3. Se procede a la apertura de las plicas. Este proceso lo efectta el subdirector general de
Compras, o un delegado de este departamento, junto al interventor y otro responsable
de la Administracién. Estos tres protagonistas poseen cada uno un tercio de la clave que
abre las plicas, de manera que solo con la concurrencia de los tres se puede abrir este
paso.

4. La Administracion asocia una fecha a la oferta econémica (time-stamp 6 “sello de tiem-
po”) y, a través del subdirector general de Compras y del interventor, la firma electréni-
camente.

5. Las ofertas de las empresas entran en la fase de valoracion, adjudicacion y notificacion al
ganador del concurso.

6. La empresa ganadora pasa a formar parte del catdlogo de sociedades a las que la Admi-
nistracion concede su confianza durante tres aflos para que los gestores ptblicos que lo
deseen pregunten por sus ofertas.

El proceso de contratacion electrénica funciona de la siguiente forma (Figura 4):

Creacion de la orden de compra.

Proceso de firma digital: peticionario, interventor, responsable del gasto, etc.

Envio a la Subdireccion General de Compras (mediante XML).

Validacién

Aprobacion

Envio (mediante XML) al proveedor y al organismo

Informacioén sobre la recepcion del pedido, pago, incidencias, etc.

N Ak e -

m ey Proceso de Contratacion

Cholagal il Electrénica

Consulta el catalogo
¥ prepara peticién

Catalage

Tramita internamente
{gest. Econ.
Intervencidn etc)

Examina corige
genera contrato ylo =+
envia a la empresa
notifica al organismo

p Tramita los contratos
y sirve los pedidos al

Envia peticion DGPE P
organismo

Archiva hasta

Recepciona, paga ... garantia

comunica a DGPE

Figura 4: Contratacion electrénica en el SAC

2.4. Registro Voluntario de Licitadores

El Registro de Licitadores, adscrito a la Subdireccion General de Compras de la Direccion
General del Patrimonio del Estado, es el instrumento en el que se pueden inscribir las personas
fisicas y juridicas para acreditarse, a los efectos de presentar proposiciones a los concursos y en el
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momento de la adjudicacion. Este Registro, tal y como ocurre con los procesos de Licitacion elec-
tronica, entrara en funcionamiento de forma gradual.

La ventaja de inscribirse en el Registro de Licitadores es que exime, una vez entre en vigor
la correspondiente normativa, de aportar en dichos concursos los documentos que hubiesen sido
presentados en el Registro de Licitadores, siempre que asi se establezca en el Pliego de Clausulas
Administrativas y Prescripciones Técnicas. Ademas permite la licitaciéon por medios electronicos
en aquellos concursos que tengan habilitada esta posibilidad.

La inscripcion, totalmente gratuita, en el Registro Voluntario de Licitadores, es obligatoria
solo para quien desee efectuar la licitacion de forma electronica, y no para las licitaciones reali-
zadas por medios tradicionales.

Ademas de inscribirse en el Registro, para la licitacién telematica sera necesario ademas:
descargarse de la Pagina Web Direccion General del Patrimonio del Estado el Certificado del Con-
curso al que desea licitar; aportar la informacién que en cada concurso se solicite, en el tramite
de presentacion telematica; aportar un fichero electrénico cifrado con los datos de verificacion
del concurso y por Gltimo incorporar la firma electrénica, cifrar el fichero con la proposicion y
enviar la proposicion mediante la aplicacion informatica alojada en la Web de la Subdireccion
General de Compras de la Direccién General del Patrimonio del Estado.

3. CENTRALES DE COMPRAS AUTONOMICAS

El SAC no es la tinica central de compras para la Administracién que funciona en Espafia.
Existen, en el ambito autonémico, centrales de compras independientes del SAC de la Direccién
General del Patrimonio, pero que persiguen el mismo objetivo: ahorrar costes, tiempos y recursos.

3.1. Generalitat de Catalunya

La Generalitat de Catalunya dispone de una importante central de compras, que comenzé
a funcionar el 1 de Enero de 2004, para gestionar sus adquisiciones de tecnologia y que se acce-
de a través de Internet (http://www.ecataleg.net). Todos los departamentos de la Generalitat y
todas las entidades adheridas, pueden acceder a cualquier producto del catalogo, en el que se
integran todas las empresas que suministran productos, servicios o consultoria de proyectos a la
Generalitat.

A través de esta central de compras, se puede acceder a un amplio catdlogo de bienes y ser-
vicios informadticos homologados, entre los se encuentran: servidores, ordenadores, routers,
impresoras, escaneres, copiadoras, servicios de formacién informatica o de digitalizaciéon y gra-
bacion de datos, y software: sistemas operativos, aplicaciones ofimaticas, etc.

Los objetivos ya cumplidos con este portal de compras han sido: aumento de la transparen-
cia, reduccion del papel, informacion para la toma de decisiones en linea, integracién con otros
sistemas corporativos y sobre todo, licitacién electrénica.

3.2. Xunta de Galicia

La Xunta de Galicia ha creado el Sistema de Publicacién y Licitacion Electrénica de la Xunta
(SIPLEX), para la gestion completa de la contratacion administrativa por medios telematicos, des-
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de la publicacion de la licitacién hasta la firma del contrato, apoyandose en el uso de certificados
digitales para proporcionar a los licitadores las mismas garantias de confianza que el modelo tra-
dicional de contratacién administrativa.

Cualquier empresa que quiera utilizar este nuevo sistema deben inscribirse en el Registro de
Contratistas de la Xunta de Galicia. Ademas, el apoderado que firma y presenta la oferta debe pose-
er un certificado digital Clase 2 de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Por parte de los com-
ponentes de la mesa de Contratacion de la Xunta de Galicia, el tnico requisito es que cada uno de
ellos tenga también su certificado digital personal, necesario para la apertura de las ofertas.

Este proyecto ha sido desarrollado por la Direccién Xeral de Organizacién e Sistemas Infor-
maticos de la Conselleria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Administracién Publica para
el uso de todas las Consellerias, Organismos Autéonomos y Sociedades Publicas de la Administra-
cion Autondmica que, progresivamente, pueden ir incorporando la posibilidad de licitacion elec-
trénica en sus procedimientos de contratacion.

3.3. Gobierno de Canarias

El Gobierno de Canarias se ha convertido en otro de los pioneros en el objetivo de facilitar
las relaciones entre las empresas y la Administracion, mediante la implantacién de la solucion
PLYCA (Proyecto de Licitacion y Contrataciéon Administrativa) en los procesos de licitacion y
contratacion administrativa electrénica.

PLYCA permite llevar a cabo de forma electrénica los procesos de licitacion y contratacion
publica, incorporando los reglamentos, procedimientos, tramites y documentos que rigen este
tipo de contratacion. Soporta ademas el uso de la firma electrénica para dar validez legal a los tra-
mites y documentos que intervienen en el proceso de contratacion.

El origen de este proyecto se remonta a 1998 cuando se realizo un estudio sobre la viabilidad
de la licitacién y contratacion a través de medios electronicos en consonancia con el conjunto de
especificaciones SILICE (Sistema de Informacion para la Contratacion y Licitacion Electronica) esta-
blecido por el MAP. A partir de una orden de 23 de junio de 2003 de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Comercio del Gobierno de Canarias, se valido esta herramienta y se inici6 su expansion
y en la actualidad el sistema PLYCA esta siendo utilizado por casi 1000 usuarios de 6 consejerias.

Las empresas que quieren licitar y contratar con la Administracién Canaria de forma elec-
tronica, cuentan con todos los mecanismos necesarios, para facilitar y agilizar la contratacion de
los productos homologados por la Administracion.

4, ANALISISY PROPUESTAS SOBRE CONTRATACION EN LA ADMINISTRACION

4.1. Propuesta de COTEC

La Fundacion COTEC para la Innovacion Tecnologica ha presentado en su segundo “Libro
Blanco sobre el Sistema Espafiol de Innovacién. Situaciéon en 2004” una serie de recomendacio-
nes sobre I+D+i a las administraciones publicas, entre las que se encuentra una relacionada con
la necesidad de considerar la contratacién ptblica como un instrumento de politica de fomento
de la innovacion.
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De acuerdo a COTEC las compras publicas de tecnologia deberian considerarse un caso
especifico de la contratacion publica que requiere un tratamiento propio basado en criterios de
seleccién competitivos que primen las capacidades tecnologicas. Por ello seria necesario refor-
mar la legislacion de contratacion de las administraciones putblicas, dado que la legislacion actual
obliga a las administraciones a posponer la compra de servicios avanzados hasta que estén dispo-

nibles.

4.2. Propuesta de AETIC

AETIC ha analizado los principales problemas del sistema actual de contratacion publica y ha
propuesto unas sugerencias para su solucién (13 de mayo de 2004), enfocando el estudio desde
el punto de vista del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC):

1.

10

Regulaciéon de una nueva categoria de “Contratos de gestion de la informacion y las
comunicaciones”, debido a la creciente complejidad y a la naturaleza mixta “a priori” de
los contratos en TICs, que definan los elementos y peculiaridades comunes de estos con-
tratos.

. Potenciacién del “didlogo competitivo” (acercamiento entre la Administracion y el con-

tratista), previsto en el Proyecto de Directiva Comunitaria, garantizando al mismo tiem-
po los principios de transparencia y objetividad que inspiran la contratacion publica,
con el objetivo de conseguir la correcta definicion y concreciéon del objeto del contrato
y la adecuacién técnica y econémica de las ofertas al objeto del contrato.

. Limitacion de la responsabilidad del contratista, articulandola sobre un calculo objetivo

y real del riesgo, para realizar una mejor comparacion del valor real de las diferentes
ofertas.

Flexibilizacién en la cesion de la propiedad intelectual a la Administracién (actualmente
se cede la totalidad de los derechos), de forma que sea siempre viable legalmente y no
suponga un obstdculo a la innovaciéon y un coste adicional para el contratista (que conlle-
va un mayor precio final) debido a la imposibilidad de reutilizacién del conocimiento.

. Confidencialidad garantizada no sélo en el contrato sino también en el proceso de licita-

cion que precede a la contratacion y limitacion en el tiempo de dicho compromiso con-
tractual.

Ampliacion de plazos maximos en la duraciéon de contratos de TICs, asi como de consul-
toria, asistencia y servicios.

. Neutralidad tecnologica: promocién de estandares abiertos, impulsados por la industria,

que garanticen la interoperabilidad entre sistemas y aplicaciones heterogéneas, no limi-
tando la capacidad de optar libremente por la mejor opcién tecnoldgica para cada esce-
nario.

. Autofinanciacién -aprovechando la capacidad de financiacién de las empresas suminis-

tradores-, de la modernizacién de los procesos de las administraciones por medio del
ahorro producido por su implantacion; de esta forma no haria falta ninguna consigna-
cion presupuestaria, siempre que se permitiera recuperar dicha inversién con cargo al
ahorro real producido (para lo cual habria que cambiar la normativa de contratacién
publica).
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9. Normativa que permita la realizacién de contratos compartidos por varias administra-
ciones (nacional, autonémica y local) en lo que a recursos, financiaciéon y compromisos
se refiere, para hacer realidad el concepto de ventanilla tnica de la Administracion.

10. Externalizacién parcial o completa de la actual gestion TIC en las administraciones
("Outsourcing") — para focalizar su actividad en las competencias clave — delegando los
instrumentos necesarios para su prestacion en quienes mas eficientemente las puedan
gestionar, con el objetivo de conseguir ahorros presupuestarios que pueden llegar al
20% o 30%.

En definitiva AETIC aboga por una flexibilizacion en la contrataciéon asi como en la norma-

tiva que la regula y una externalizacion de la gestion de las TIC's que permita la dedicacion de
recursos a las competencias clave de la Administracion.

5. MERCADOS ELECTRONICOS (MARKETPLACES)

Actualmente existen “Mercados Electronicos™ (Marketplaces) que implementan la tecnologia y
medios necesarios para ahorrar costes y tiempos en las compras y pedidos, y que aportan venta-
jas anadidas a las Centrales de Compras de la Administracién, mereciendo destacarse la especiali-
zacion de estos Mercados en subastas y gestion de procesos de compra.

Un Mercado Electrénico persigue la optimizacion de los precios y la estandarizacion de los
procesos de compra, eliminando tareas administrativas y mejorando el control y la transparencia
sobre los procesos de compra habituales, al poner en contacto un gran nimero proveedores y clien-
tes en un entorno compartido. Los medios para conseguir este objetivo son: soluciones de negocia-
cién avanzada e interconexion de soluciones de aprovisionamiento y canalizacion de pedidos.

Mencion aparte de los servicios de negociacién y aprovisionamiento, merece destacarse la
posibilidad de realizar subastas en un Mercado Electrénico. La Unién Europea ha aprobado el 31
de marzo de 2004 la directiva 2004/18/CE sobre coordinacion de los procedimientos de adju-
dicacion de los contratos publicos de obras, de suministros y de servicios, en la que se incorpo-
ran a la legislacién comunitaria las subastas electronicas (en su articulo 54) y que debera trasla-
darse a la legislacion espafiola en un plazo de dos afios a través de la reforma de la Ley de
Contratos del Estado. Por tanto, en breve las subastas seran de uso comun en la Administracion
Publica espaiiola y serd necesario que ésta disponga de plataformas que le permitan implementar
esta posibilidad.

Para ahondar en todas las ventajas y beneficios que se obtienen a través de un Mercado Elec-
tronico y que son facilmente extrapolables al caso de la Administracién, vamos a centrarnos en el
Mercado Electronico de Telefonica. Este Mercado Electronico provee soluciones completas que
cubren los procesos de Negociacion y Aprovisionamiento, ademas de los servicios relacionados
con estos procesos: subastas, consultoria de compras, gestion de contenidos, medios de pago y
facturacion electrénica.

Comenzando con los procesos de negociacion, tradicionalmente el esfuerzo y los recursos
de negociacion de las empresas se han dirigido a contratos de gran volumen. Sin embargo, con
herramientas de negociacién (e-sourcing) se puede aumentar el nimero de compras que se bene-
fician de este proceso y por lo tanto incrementar el ahorro (ver Figura 5).
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Figura 5: Agregacion en Mercado Electronico

Los beneficios obtenidos a través de la negociacion electréonica se pueden resumir en los

siguientes (ver Figura 6):
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Figura 6: Reducciones de costes y tiempos al utilizar un Mercado Electrénico.
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* Acceso a la base de Proveedores de los socios del Marketplace, con los consiguientes aho-

rros inmediatos y visibles, con minimo coste.

* Estandarizacion del proceso de negociacién y por tanto, ahorro de recursos.

* Aceleracion del proceso de compra.

* Transparencia en la negociacion simultinea con multiples proveedores.

* Facilidad de uso.

* Informacion histérica centralizada.

* Acceso seguro a través de Internet.

¢ Control de cumplimiento de los contratos y analisis del gasto.

* Servicio de Atencion al Cliente.

Con esta solucion de negociacion, la Administracion puede realizar negociaciones de mul-
tiples articulos al mismo tiempo, mediante negociaciones paralelas y simultaneas con diferentes
proveedores, estructuradas en sucesivas rondas de negociacion. Todo ello mediante una conexion
a Internet, sin necesidad de inversiones en tecnologia.

Al hablar de aprovisionamiento de productos y servicios, cabe subrayar la optimizacion de
las relaciones con los proveedores habituales del contratante -asi como con otros proveedores
proporcionados por el Marketplace-, obteniendo las siguientes ventajas:

* Catdlogos particulares para uso exclusivo de su organizacion y catalogos publicos, para

uso por cualquier empresa compradora asociada al Marketplace.

* Estandarizacion del proceso de compra: aceleracién y transparencia.

* Eliminacién de compras fuera de contrato.

* Reduccién de procesos administrativos y reduccion en coste de inventario mediante sis-

temas internos de aprobacion de pedidos.

* Facilidad de uso y alto control de proceso de compra.

* Informacion historica centralizada por pedido.

* Interconexion con sistemas internos de gestion, posibilitando un automatismo comple-

to desde la generacion del pedido hasta el envio del mismo.

* Acceso a través de Internet o directamente desde los sistemas internos de la organizacién.

* Facturacion electronica e informacion detallada del gasto.

* Medios de pago integrados.

Las soluciones de aprovisionamiento permiten reducir de forma drastica las labores
administrativas derivadas de un pedido, desde localizar el articulo o el servicio que un usuario
final necesita hasta que dicho pedido sea aprobado por su responsable, sea contabilizado en los
presupuestos del departamento o remitido al proveedor. Ademas, la facturacién electrénica
permite reducir hasta un 85% el coste de tramitacion de una factura y reducir completamente
el uso del papel.

Por ultimo destaca la posibilidad de realizar subastas en el Mercado Electronico. Una subas-
ta electronica facilita la obtencién de los mejores precios de mercado, especialmente cuando
hablamos de suministros. En contratos de suministro, la demanda de las Administraciones Publi-
cas es amplia a todos los niveles y ademds muy repetitiva en el tiempo (al igual que ocurre en el
sector privado), lo que redunda en la posibilidad de obtener precios mucho mas bajos que los
habituales, al tiempo que amplia la concurrencia de posibles empresas ofertantes.
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Una subasta electrénica se desarrolla aprovechando los servicios profesionales de asesora-
miento en negociaciones electronicas, en una serie de fases, que sin duda mejoraran la negocia-
cion de compras en la Administracion:

* Elegir los atributos negociables.

* Disenar la negociacién, incluyendo la correcta eleccién del tipo de negociacién y las

reglas de oferta.

* Identificar y evaluar proveedores tanto en territorio nacional como en el extranjero.

* Supervisar y operar la negociacion, optimizando procesos.

* Recibir informacién del resultado de la subasta.

* Permitir una completa transparencia en los procesos de adjudicacion de contratos.

e Ofrecer servicio a los usuarios: Call Center, correo electrénico, etc.

En la Figura 7 se muestran algunos ejemplos de ahorros conseguidos aprovechando las ven-
tajas de las subastas en el Marketplace de Telefénica.

. ) . . ) . Volurmen Ahorros medios™®
Categoria I jemplas de tipolagias negociadas . .
negociado conseguidos
Publicidad y Markeling
Duplicacién de cd's € 5,400,000 1494%
Zervicios impresidn y ensobrado € 1.260.000 42, 48%
Regalos de empresa € 166.000 20,00%
Slstemas de Informaclén
Auditorias Sequridad € 247 500 69,07%:
Microinformatica € 9.228.0%20 30,21%
Productos de Mercado
Fapel (Recicado) € 1.000.000 11,11%
Fapel € 586000 5,48%
Consumibles de Informétca € 3557437 11,02%
Hparatos de Frio £ 1332117 12,45%
Material de Oficina € 405.000 14,05%
Servicios y Obras
sery|clos escaneo v custodla efectos comerclales € 186,000 15,16%
Servicios limpiera € 463141 30,49%
Servicios logistica inbegral € 4,200,000 40,00%
Serviclos de seguridad, vidllancla v protecclon € 611.573 14,89%
Circuito cerrado de television € 15.495 292.49%
Maritenimiento Edificios € 3,150,000 £1,81%
productos v serviclos directos
Fectrénica CTR £ 420000 11.43%
Medidores de volumen de gas € 3.807.200 4,44%
Red y Acometidas e Instalaciones € 1.201.937 19,97%
Eliguetas adhesivas € 5.566,500 15,89%
walvulas € /157,658 29,58%
Cableady £ 1.500.000 29,07%
Productos de limpieza e higierne laboral € 1,575,864 15,04%
FPedidos en depdsito € 2.370,000 5,78%

{*) ahorros sobre el precio de salida en la neqociacion

Figura 7: Ejemplos de ahorros obtenidos en el Marketplace de Telefénica.

El éxito de la plataforma que utiliza Telefonica, queda de manifiesto por sus cifras: mas
3800 proveedores operativos en la plataforma, operando en 6 paises, habiéndose negociado mas
de 2000 millones de euros. En cuanto a los ahorros y mejora de la eficiencia, en media se consi-
gue un 25% de ahorro al realizar las compras a través de un catalogo electrénico, reduciendo los
errores en los pedidos en mas de un 97% de los mismos. Si afladimos la facturacién electrénica,
los ahorros llegan hasta el 85% de la emisién y seguimiento, consiguiendo a su vez un 2% en
descuentos en pagos a proveedores.
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Asimismo, parte de este rotundo éxito viene dado por el hecho que la plataforma de Telefo-
nica es compartida con otros importantes socios, tales como BBVA, Repsol YPF e Iberia, asi como
por otros clientes de la misma, garantizando la comparticién de costes de la misma (licencias de
software, desarrollos, servicios de atencién al cliente, etc.), y la multiplicacién de la actividad de
los proveedores dados de alta. Entre los clientes cabe destacar organismos publicos como el
Ayuntamiento de Gijon.

Por ultimo, es interesante subrayar como beneficio adicional el facil y rapido acceso a la pla-
taforma: en s6lo 48 horas se realiza el alta y es posible comenzar a realizar licitaciones

6. CONCLUSIONES

La contratacion publica ha dado un importante paso adelante con la creacion de las Centra-
les de Compras, tanto en el ambito estatal como autonémico, que ha redundado en un mayor
control y flexibilidad del proceso de compra, una economia de tiempos y procesos, una mayor
concurrencia por parte de las empresas proveedoras y una mejor transparencia del proceso de
compra.

El Sistema de Adquisiciéon Centralizada sigue evolucionando a través del proyecto Conecta-
Patrimonio, para conseguir que por medios telematicos se pueda realizar todo el proceso de con-
tratacion.

Sin embargo, las Centrales de Compra publicas se podrian compaginar y mejorar mediante
mercados electronicos privados y la vez abiertos, que aportan entre otras las siguientes ventajas:

1. Mejorar las compras: a través de sistemas muy flexibles y adaptables a cualquier necesi-
dad de contratacién, dotando de una mayor rapidez al proceso de compra.

2. Reducir los costes: al producirse sinergias importantes debidas al peso de compra de la
Administracién si acude de forma conjunta a un proceso de subasta. Este ahorro alcanza
porcentajes de hasta un 40% en contratos de suministro.

3. Aumentar la concurrencia: al pasar de 350 empresas proveedoras a mas de 3800, mencién
aparte de las que se afiadirian al catdlogo al “conectarse” la Administracion como cliente.

4. Posibilitar el alta en la plataforma a los proveedores del ambito de los organismos publi-
cos, permitiendo a los mismos recibir actividad de otras entidades compradoras (ya sean
organismos publicos o empresas privadas) y apoyando el desarrollo de los mismos.

5. Externalizacion de parte de la gestion de las compras: delegando parte de la responsabi-
lidad en empresas especialistas en gestién de procesos de compra, y permitiendo a la
Administracion centrarse en sus competencias clave.

6. Facilidad de adaptacién a una regulacion mas flexible sobre la contratacion, pues la fle-
xibilidad es lo que rige, por necesidad, el proceso de contratacion en el sector privado.

7. Facilidad de reutilizacién de las compras, con la consiguiente economia de tiempos y
procesos, al ser un proceso implementado en la plataforma de e-procurement.

8. Sin barreras de entrada ni de uso: alta en la plataforma en s6lo 48 horas y licitacién o
lanzamiento de pedidos a través de una simple conexién a Internet.

9. Sin necesidades de inversién ni mantenimiento de tecnologia, ya que este trabajo lo rea-
liza el Marketplace.
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