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RESUMEN

CERTICAP, proyecto que surge del comite Editorial de Universia, pretendemos que sea el resultado del trabajo realizado por
diferentes grupos de especialistas de universidades, que quieran desarrollar un sistema que atienda a las exigencias de rigor cien-
tifico y dltura intelectual propias de la institucion universitaria, y que aspira a convertirse en el sistema de certificaciones
comun a todo el espacio Iberoamericano. A su vez, CERTICAP atiende a una demanda cada vez mds importante de las empre-
sas, instituciones y organizaciones que valoran una informacion objetiva sobre las competencias de desarrollo profesional que los
universitarios han ido adquiriendo de manera transversal a lo largo de sus estudios universitarios.
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1. COMPETENCIA PROFESIONAL

La gran transformacion estructural de nuestros dias provoca nuevas formas de produccion.
En consecuencia, los nuevos tipos de organizacion laboral inciden en la desaparicion de las for-
mas tradicionales de division de trabajo. La difuminacion de las diferencias verticales y horizon-
tales en el campo de las organizaciones conlleva nuevas formas de relacionarse en el puesto de
trabajo. Y, todo ello, en una sociedad con una perspectiva de cambios acelerados exponencial-
mente.

Asistimos al inicio de un cambio cualitativo en el concepto de profesion, que va mas alla de
las capacidades y las cualificaciones, para centralizar su atencion en las competencias. Segln esta
nueva concepcion las competencias profesionales constituyen la base esencial en el mundo pro-
fesional. Mds que expertos experimentados se requiere profesionales competentes.

Ser competente en el puesto de trabajo, entendiendo la competencia de accién profesional
como la suma de competencias del trabajador esenciales para realizar bien la tarea profesional de
hoy, es mucho mas complejo que antafio y otorga mas poder al individuo.

La competencia profesional, tal como sefalan Gallart y Jacinto (1995):

“...no proviene de la aprobacion de un curriculum escolar formal, sino de un ejercicio de aplicacion de conocimien-
tos en circunstancias criticas. .. y es una mezcla de conocimientos tecnologicos previos y de experiencia concreta que provie-
ne fundamentalmente del trabajo en el mundo real. De este modo, las competencias como conjunto de propiedades inestables
que deben someterse a prueba, se oponen a las calificaciones, que eran medidas por el diploma y la antigiiedad.”

La competencia es una ampliacion del concepto de capacidad y de cualificacion, fruto de la
rapida evolucion técnica, en la organizacion del trabajo y en las actividades de planificacion.
Segtin Grootings (1994:7) el desplazamiento de la cualificacién hacia las competencias a escala
europea es por mucho mas que un simple cambio de palabra.

La competencia es mds bien un atributo bastante exclusivo de los individuos y no del traba-
jo. En todas las referencias se evocan los conocimientos, destrezas y actitudes para desempefiar un
puesto de trabajo.

Segun nuestra legislacién la competencia profesional consiste en el conjunto de conoci-
mientos, habilidades, destrezas y actitudes, adquiridos a través de procesos formativos o de la
experiencia laboral, que permiten desempenar y realizar roles y situaciones de trabajo requeridas
en el empleo (R.Decreto 676/1993).

La competencia comporta siempre un conjunto de conocimientos, procedimientos, actitu-
des y capacidades que son personales y se complementan entre si; de manera que el individuo
pueda actuar con eficacia frente a las situaciones profesionales. La adquisicion, transmision y rea-
lizacion de las competencias esta tanto en los procesos formales como en procesos informales de
la vida cotidiana o profesional.

La competencia profesional siempre estd unida a la experiencia profesional, a una realidad
probada de trabajo, que en la situacién de estudiantes sélo se puede medir a través de simulacio-
nes del entorno laboral.

La competencia de accién profesional se presenta como la combinacién de competencias
que atafen a diversos 6rdenes de la persona relacionados con:

a) los conocimientos aptitudes y destrezas técnicas (saber)

b) las formas metodolégicas de proceder en el trabajo (saber hacer)
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c) las pautas y formas de comportamiento individuales y colectivas (saber estar)

d) las formas de organizacién e interaccion (saber ser).

Algunos analistas, como Echeverria et al (1998), llegan a distinguir hasta cuatro tipo de
competencias, exigidas todas ellas por las rapidas transformaciones econémicas y sociales. Segun
¢l, un profesional necesita los cuatro tipos de competencias:
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2. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

2.1. Concepto de competencia transversal

Las competencias transversales son aquellas competencias genéricas, comunes a la mayoria
de profesiones y que se relacionan con la puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de
personalidad, conocimientos adquiridos y también valores.

Nos estamos refiriendo -de forma amplia- a aquellas, que sin ser especificas de un determi-
nado puesto de trabajo o de una determinada profesion, son necesarias para desempenarse de
forma competente en el nivel requerido por el empleo, al tiempo que permiten una continua
adaptacion al cambiante mundo laboral.

Una manera mas amplia de definir las competencias transversales es entendiéndolas como
un conjunto de habilidades de amplio alcance que afectan a distintas clases de tareas y que se
desarrollan en situaciones distintas, por lo que son ampliamente generalizables y transferibles,
dando como resultado una ejecucion profesional eficaz.

Son las competencias que responden a las nuevas "alfabetizaciones", que incluyen manejo
de equipos de informatica, de sistemas de informacién, idiomas y otras habilidades y actitudes
que permiten a la persona ser “multifuncional”. Pueden tener base cientifica, tecnologicas o
hacer referencia a rasgos de personalidad o a actitudes.

En una sociedad digital la alfabetizaciéon en informatica constituye una de las principales
competencias transversales. Conocer un procesador de textos, o saber manejar una herramienta
de ofimatica para presentar informacion, se considera fundamental en el entorno empresarial.

El informe Pygmalion realizado en diversas universiades de la Uniéon Europea muestra
como esta alfabetizacién basica en informatica y ofimatica es muy poco efectiva entre los egresa-
dos universitarios. El Informe Seussis (2003) confirma estos datos.
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Otro ambito esencial en cualquier entorno profesional es el dominio de los idiomas. La glo-
balizacion obliga a conocer diversos idiomas y a usarlos como vehiculos habituales de comuni-
cacion en las relaciones laborales.

Especificas
(propias de un
ambito profesional)

=

= =

Transversales
(tr ansferibles a diversos
ambitos profesionales)

2.2. Demandas de certificacién por parte de los responsables de recursos humanos
de las instituciones y empresas

Cuando un estudiante universitario obtiene su graduacion la Universidad certifica su for-
macion académica en el dambito de su carrera. A lo largo de sus estudios universitarios ha des-
arrollado procesos de aprendizaje en cada una de las areas y asignaturas que ha estudiado. Con
los créditos practicos se procura desarrollar los aspectos aplicados de esa formacion académica
recibida.

Aunque la tendencia futura de las ensefianzas universitarias se plantea el curriculo en base a
competencias, en la actualidad sélo en algunos proyectos piloto se estan iniciando aplicar este
nuevo método de enseflanza y aprendizaje.

La aplicacion general a todo el sistema universitario estd ain lejos de ser una realidad. Mien-
tras esta no llegue a todos los curricula universitarios y la formacién a lo largo de sus estudios sea
en base a las competencias de accion profesional, el mundo laboral sigue necesitando graduados
universitarios que, ademas de sus conocimientos técnicos y metodolégicos avalados por su expe-
diente académico, también sepan ser competentes en su tarea profesional.

En los procesos de seleccion de personal se intenta evaluar las competencias técnicas gene-
rales, pero sobretodo se buscan personas con las competencias transversales basicas bien desarro-
lladas.

El andlisis de las demandas de trabajo actual para graduados universitarios nos permite con-
cluir que estas competencias transversales son cada vez mas demandadas y, por lo tanto, cobran
mas importancia en los procesos de seleccion de personal en las empresas.

En nuestro entorno los estudios que anualmente realiza la Fundacion Universidad-Empresa
van analizando las competencias profesionales que demanda el mercado laboral. Su evolucion
hacia las competencias transversales y los tres tltimos afios es manifiesta. Las competencias en
idiomas e informatica se solicitan en todas las demandas de trabajo y las competencias participa-
tivas y personales van en aumento de afio en afo.
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Desde Universia proponemos tres grandes tipos de competencias transversales:
- Informatica
- Idiomas
- Competencias participativas y personales

3. CERTIFICACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS

La Certificacién de competencias consiste en el reconocimiento formal de la competencia
demostrada de un individuo para realizar una actividad laboral determinada. Es la culminacion
de un proceso de reconocimiento formal de las competencias. La emisién de un certificado
implica la realizacion previa de un proceso de evaluacién de competencias.

El certificado, en un sistema normalizado, no es un diploma que acredite estudios realiza-
dos, sino que constata una competencia demostrada y basada en una norma o estandar definido.
Por tanto no consiste en una credencial académica del tiempo o de los estudios realizados, sino
en una descripcion de las competencias profesionales reales de la persona, sin determinar ni
importar donde y cuando se hayan adquirido esas competencias.

El sistema de certificacion, permite a los trabajadores o estudiantes saber lo que se espera de
ellos, a los empresarios saber qué competencias estan requiriendo en su empresa y a las entida-
des formadoras, que orientacion dar a su curriculo. El certificado es, asi, una garantia de calidad
de lo que el trabajador es capaz de hacer y de las competencias que posee para ello.

Para poder certificar una competencia previamente se debe realizar la evaluacién del desem-
pefio de dicha competencia, es decir, someter a la persona a un conjunto de pruebas relacionadas
con las destrezas, las habilidades y las actitudes descritas en la norma, para cotejar el desempefio
de las acciones en situaciones reales o simuladas de trabajo.

La evaluacion de una competencia implica siempre resolucion de problemas reales o simu-
lados para comprobar la aplicacién de los conocimientos y habilidades a cada situacién determi-
nada. No basta con demostrar conocimientos sobre la competencia a evaluar, sino la capacidad de
aplicar esos conocimientos a situaciones reales o simuladas del entorno profesional.

4. MODELO GENERAL DE CERTIFICACION EN UNIVERSIA

4.1. Descripcion del sistema

El modelo general de certificacion que proponemos desde Universia pretende certificar las
competencias transversales esenciales para su insercion en el entorno laboral.

Se ha iniciado este proyecto eligiendo los ambitos informatica, idiomas y competencias par-
ticipativas y personales, después de andlisis y consultas a los datos y requerimientos del mercado
laboral actual. Estos tres ambitos son los mas solicitados en este momento. Ello no implica renun-
ciar a otras competencias transversales que el mercado laboral vayan demandando para conside-
rar competente a un profesional. La certificacién de competencias en Universia es, pues, un
modelo dindmico que se ajusta a los requerimientos frutos de la evolucién del mercado laboral.
Por lo tanto se prevé ampliar estos tres campos, ya sea profundizando en ellos o abriendo nuevas
areas de evaluacion y certificacion.
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Para realizar este proceso Universia propone:
a) Norma o estandar a establecer para cada competencia
- Propuesta de Universia, supervisada por representantes del entorno empresarial y en
constante proceso de validacion.
b) Sistema de evaluacion
- Definicién de los objetivos en base a las normas establecida
- Establecer los métodos de la evaluacion;
- Recoger las evidencias y criterios de desempefio en unas pruebas virtuales.
- Comparar las evidencias con la norma; y
- Efectuar un juicio: competente o ain no competente
¢) Procedimiento de certificacion

4.2. Centro de certificacién en cada universidad

Las universidades miembros de UNIVERSIA podran constituirse en agencias de certificacion
a través de la creacion de un centro de certificacion, siempre bajo la supervision de Universia.
Dichos centros necesitan disponer de un aula conectada a internet, cuyas especificaciones se
detallaran oportunamente y tendran que nombrar a un profesor-responsable de CERTICAP. Estos
responsables recibiran en Universia la formacion necesaria para el desarrollo de su tarea y debe-
ran someterse a un proceso de habilitacion.

Las universidades actuaran como Centros Certicap, y deberan nombrar uno o varios Profe-
sores Coordinadores Certicap, que seran los encargados de realizar el control de las pruebas y ser-
viran de interlocutores frente a Universia y a los alumnos.

Los coordinadores Certicap son los encargados de crear las convocatorias, segun la disponi-
bilidad de las aulas y la planificacion realizada por el centro. Una vez creada la convocatoria, los
alumnos podran inscribirse en ella a través de Internet.

El usuario podra someterse a evaluacion de la competencia previa inscripcion en el proceso.

En la primera fase las pruebas seran solo en espafiol y mds adelante se contemplara la posi-
bilidad de realizarlos en diversas lenguas (inglés, gallego, catalan, vasco, ...).

5. CERTICAP-INFORMATICA: COMPETENCIAS
TRANSVERSALES EN INFORMATICA

5.1. Objetivo y Contenidos

El programa CERTICAP-Informatica pretende otorgar un certificado con valor internacio-
nal, que acredite la competencia de accién profesional en el campo de ambito de ofimatica
(manejo de sistemas operativos, herramientas de ofimatica e informacién y comunicaciéon) y en
el ambito de informatica profesional.

Aunque existen en el mercado diversas pruebas de conocimiento y de ejecucion de tareas
de diversas areas de ofimatica, ninguna de ellas respondia exactamente a lo que deseabamos des-
de Universia, en cuanto a temario y calidad del producto. Por ello se ha optado por crear una
prueba completa para evaluar los diversos ambitos de ofimatica.
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5.2. Sistema de evaluaciéon

La metodologia de evaluacién demostrar la competencia técnica y metodologica en ofima-
tica se compondra, por ahora, de dos tipos de cuestiones:

 Preguntas con respuesta cerrada y de opciones multiples.

* Preguntas en las que se simulara la aplicacion real. En ellas se pedira al usuario que lleve

a cabo una serie de tareas que puedan demostrar de forma fehaciente sus capacidades.

La prueba, ademas de evaluar las habilidades, mide la productividad e identifica competen-
cias en las cuales necesita entrenamiento adicional. Los aspirantes seran evaluados tanto en cono-
cimiento como en eficiencia real en el dmbito de ofimatica sometido a evaluacion.

5.3. Diploma

Uno de los objetivos es que el alumno al finalizar la prueba tenga los resultados y en el caso
de estar apto se pueda llevar su diploma.

Se ha buscado que el disefio sea sencillo y que a su vez tenga toda la informacién necesa-
ria para que sea valido como certificado y 1til a la hora de utilizarlo para acreditar los conoci-
mientos.

Los diplomas tendran el formato que se muestra en la figura:

CEHTICHP-{I:, universia

CERTIFICADO DE COMPETENCIAS DE ACCION PROFESIONAL

WORD 2000 BASICO

MIGUEL MARTINEZ GONZALEZ

Solomanco, 1 de Julic de 2003

Coords . Director de Cerficop. Universia
T Il
B B UL
Frof. Carlos Garcia Lépez - ,:E“_T‘_ A W e
Cantro earificodor Carcop LurdZ w82,
Universidad de Salomanca [Fdo.: Angélica Gonzéler Amieta

El coordinador al imprimir el diploma lo firmard y pondra el sello de Certicap-Universidad.
Por el revés se imprimiran las habilidades que se han valorado en la prueba.

6. CERTICAP-IDIOMAS: COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN OFIMATICA
6.1. Objetivo y Contenidos

Para la evaluacién y certificacion de competencias en idiomas se ha optado por un produc-
to que ya existe en el mercado. La Universidad de Salamanca, dentro de un consorcio Europeo ha
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desarrollado BULATS, un sistema de exdamenes multilingties para empresas y entidades que nece-
sitan un método practico y fiable para evaluar los conocimientos de idiomas de sus empleados,
personal en formacion y empleados potenciales.

Este sistema estd disefiado, para responder a las necesidades de las empresas, por presti-
giosos centros europeos de formacion en lenguas, con una larga experiencia en evaluacion
lingtistica.

Este producto evaltia las habilidades comunitarias necesarias en situaciones profesionales
reales. A diferencia de otros métodos de evaluacion, permite evaluar las cuatro dreas de conoci-
miento lingiistico (compresion auditiva y de lectura, expresion oral y escrita) en cuatro idio-
mas, y por tanto permite establecer comparaciones y estandares a nivel internacional.

De este modo, se ofrece:

- Una gama de pruebas lingtiisticas multinivel en cuatro idiomas: inglés, francés, espafiol

y aleman, que con una administracion flexible que permite obtener resultados inmedia-
tos.

- La garantia de calidad y prestigio del grupo que ha creado BULATS: Alliance Francaise
—test en francés- Goethe Institut —test en aleman- Cambridge University- test en inglés-
y la Universidad de Salamanca- test en espanol.

Las pruebas indicadas han sido elaboradas para responder a las normas oficiales europeas
(Marco Europeo de Referencia del Consejo de Europa), de forma que ayude al establecimiento de
estandares europeos, que resultara de especial utilidad para empresas con una presencia en dife-
rentes paises.

Los principales usos de este sistema de evaluacién son:

- Validacién de la destreza lingiiistica de un individuo en procesos de contratacién o selec-

cion.

- Identificacién de competencias lingiiisticas como punto de partida para programas de
formacion de lenguas.

- Instrumento de mediciéon de los resultados tras un programa de formacion en lenguas.

Responde a las necesidades en evaluacion lingiiistica porque ofrece las siguientes ventajas:

* Se puede realizar de manera informatizada.

* El programa se va adaptando al nivel del examinado. Después de realizar el examen, el
informe aporta la informacién necesaria para conocer el nivel de idioma de la persona
que lo ha realizado y de lo que es capaz de hacer.

* Las pruebas son simples, faciles de realizar, y los resultados estan disponibles con rapi-
dez.

* Los resultados estan en concordancia con el Marco Europeo de Referencia para las Len-
guas del Consejo de Europa.

6.2. Norma de competencia

Las pruebas de idiomas estan basadas en un sistema de cinco niveles, adoptado internacio-
nalmente, que ha sido desarrollado por la Association of Language Testers in Europe (ALTE). ALTE
es una asociacion de instituciones dentro de Europa, cada una de ellas produce examenes y cer-
tificados para los estudiantes de idiomas. Cada miembro elabora las pruebas de aquella lengua
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que se habla como lengua materna en su pais o region. Este sistema de ALTE permite equipar
estos niveles en 15 idiomas. Por tanto, los usuarios de Universia pueden estar seguros de que las
calificaciones de las pruebas son equivalentes y validas en cualquiera de estos idiomas.

El hecho de que las pruebas BULATS hayan sido desarrolladas y estén administradas por un
consorcio internacional de examinadores de idiomas, que forman parte de ALTE, es una muestra
de su alta calidad. Lo es ademas, el hecho de que dichas instituciones sirvan de soporte de cara a
la ayuda técnica y profesional.

Esta prueba de idiomas es un examen del mundo real, pues se centra exactamente en el
nivel de lenguaje necesitado para desarrollar de una forma eficiente el trabajo. Los resultados de
la prueba estan apoyados por descripciones de las habilidades lingtisticas de los candidatos, dan-
do una idea muy clara de lo que pueden hacer éstos en el lugar de trabajo.

Como las pruebas estan estandarizadas, el mismo sistema se puede utilizar a través de diver-
sas ramas y paises y para diversos idiomas.

El resultado es una puntuacién que nos indicara el nivel:

5 Superior

-+ 75-89 Avanzado

3 60-74 Intermedio Alto
2 40-59 Intermedio

1 20-39 Elemental

0 0-19 Principiante

6.3. Sistema de evaluaciéon

La prueba informatizada ha desarrollado un sistema de gestién informatico avanzado y ver-
satil que permite la evaluacion personalizada de la comprension de lectura, la comprension audi-
tiva y los conocimientos de gramatica y vocabulario de los candidatos.

Esta prueba puede determinar la capacidad lingiiistica de forma rapida y exacta por medio
de técnicas de evaluacion 'adaptables'. Los candidatos, independientemente de sus conocimientos
del idioma, comienzan la prueba al mismo nivel. A medida que cada candidato avanza en la rea-
lizacion de la prueba, el ordenador selecciona la pregunta siguiente en funcién de la respuesta
dada a la pregunta anterior, de tal forma que el propio examen se hace progresivamente mas facil
o mas dificil hasta que el sistema determina que el candidato ha alcanzado un nivel consistente.

No es necesaria la supervision de un especialista para realizar las pruebas, ya que durante su
desarrollo los candidatos disponen de instrucciones y de ayuda en pantalla.

Esta prueba contiene una base de datos con mas de 700 preguntas, que evaltian la capacidad
de lectura, comprension auditiva y conocimientos de gramatica y vocabulario. Las pruebas se
realizan mediante combinaciones de preguntas, siempre diferentes, por lo que el resultado de
cada examen es unico. En los niveles inferiores, las preguntas tienden a ser simples, con respues-
tas e indicaciones en forma de graficos. En los niveles superiores, las preguntas estan agrupadas,
con textos mas largos para la comprension auditiva y la lectura.
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Aunque las preguntas se presentan en el idioma que se evalua, las instrucciones en pantalla
pueden aparecer en otros idiomas para garantizar la perfecta comprension de la informacion
esencial.

El examen dura aproximadamente 75 minutos y los resultados se conocen inmediatamente.
La seccion de administracion de las pruebas, protegida mediante contrasefia, permite a los coor-
dinadores guardar, archivar y analizar una gran cantidad de informacién. El sistema permite de
esta forma efectuar facilmente un balance de resultados o bien observar las particularidades o el
progreso de un determinado candidato.

Esta tecnologia flexible de evaluacion se apoya en un conjunto de caracteristicas innovado-
ras, disefladas para asegurar que el programa sea facil de usar pero manteniendo siempre su rigor
operativo.

El sistema informatico diseflado para la prueba informatizada de BULATS obtuvo el premio
European Academic Software Award del aiio 2000.

7. CERTICAP: COMPETENCIAS PARTICIPATIVASY PERSONALES

7.1. Objetivo y Contenidos

Con este proyecto Certicap en competencias participativas y personales pretendemos reali-
zar una evaluacion y diagnostico de las competencias mas demandadas este momento en el mer-
cado laboral.

Asi pues, el objetivo principal es detectar el potencial de las personas evaluadas en el con-
junto de habilidades y caracteristicas de comportamiento que las compaiias mds demandan
actualmente.

El sistema informatizado de evaluacion de competencias, recoge la labor de desarrollo e
investigacion en el dmbito de la evaluacién de personas, realizada por el Instituto de Ingenieria
del Conocimiento desde 1997. Consiste en un completo conjunto de pruebas de evaluacion
informatizadas, basadas en diferentes metodologias de evaluacion, que cubren el amplio abanico
de variables (denominadas habitualmente competencias o habilidades) y que son utilizadas en
las organizaciones para predecir el alto rendimiento de los profesionales actuales de la organiza-
cién (evaluacion interna) o de los futuros profesionales de la misma (seleccion).

7.1.2. Competencias a evaluar

El repertorio de comportamientos y de habilidades que conllevan un adecuado desempenio
es muy extenso y dependiente del puesto concreto o de las funciones a desempefiar. En este caso
queremos centrarnos en aquellas que son mas solicitadas por las empresas cuando deciden incor-
porar a un nuevo profesional sin experiencia. En este sentido se ha realizado un esfuerzo por
categorizar y clasificar dichas competencias en funciéon del tipo de habilidad, capacidad o ten-
dencia a la que se refieran.
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M?* Angélica Gonzélez Arrieta

Jin'ea o Modulo Indicadores de medida asociados

Participacidn activa en el equipo
Resolucion de conflictos en el equipo
Comparti informacién con ¢l equipo
Asuncidn rol de lider
Direccitn de personas
Transmisidn de Informacidn a colaboradores
Capacidad de Andlisis y de Sintesis
Razonamiento general
Razonamiento verbal
Razonamiento numérico
Apertura a la experiencia

Competencias de relacion y
participativas

Competencias de gestibn

Competencias de potencial de
aprendizaje

Hay cuatro tipos de ejercicios:

* Tareas de Bandeja de Trabajo: en las que el evaluado debe gestionar su tiempo y sus
acciones para llegar a un resultado final.

* Tests Situacionales: basados en incidentes criticos ante los que el evaluado debe tomar
una decision.

* Tests de Ejecucion de Tareas: en las que se evalia de manera enmascarada las tendencias
de comportamiento mas significativas del evaluado.

* Tests de Potencia: son pruebas de rendimiento maximo para evaluar aptitudes mentales
0 cognitivas.

El resultado es un informe completo que consta de dos partes:

1. Presentacion rapida y visual del perfil de la persona.

2. Informacion precisa sobre los resultados alcanzados en el proceso de evaluacion, puede
ser del orden de 12-14 pdginas.
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CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DE ACCION PROFESIONAL (PROYECTO CERTICAP)

O
INFORME DE RESULTADOS DE >3
~----1, Usuario CERTICAP - : ac
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25/5/2004

El proceso de evaluacidn que ha realizado se centra en aquellas competencias o habilidades mas demandadas
actualmente en el mercado. Asl, 3 travds de los comportamientos ¥ respuestas que usted ha emitido a lo largo
de las diferentes prusbas de avaluacitn, se han calculado los niveles que ha alcanzado en diferantes aspectos
relacionados con las compatencias.

En &l grifico que se presenta a continuacidn puede observar, de manera general, cudles son los niveles que ha
alcanzado en cada una de las areas estudiadas.

Personales
Emprendedoras
Relacionales |

de Gestién

Potencial aprendizaje

NIVELES
Indicadores asociados

Resistencia al estrés

Ajuste emocional

Extraversion

Cordialidad

Responsabilidad

Responsabilidad ante los éxitos
Responsabilidad ante los fracasos

Su rendimiento se ha visto afectado sensiblemente y de manera positiva en periodos estresantes. Ante
acumulacidn de trabajo y premura de tiempo ha mejorado sensiblemente su nivel de eficacia. Parece que
periodos estresantes o de presion tienen como consecuencia un aumento considerable del esfuerzo o la
dedicacion, consiguiendo asi mejorar significativamente su eficacia habitual. Incluse en periodos muy
prolongades en el tiempo.

Es una persona que se muestra generalmente tranquila y relajada, no se irrita con facilidad ni se desanima, En la
mayaoria de las ocasiones le resulta facil controlar sus impulsos ¥ manejar situaciones dificiles, si bien en otras
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