| NFOGOVERN: UN SI STEMA DE | NFORVACI ON DI G TAL

Asistinbs en este nobnento a un proceso histérico de
canbi o, consecuencia del desarrollo y Ila aplicaciédn
creciente de las tecnologias de la informacién y |as
conuni caci ones a todos | os anbitos de nuestra soci edad.

Fenonmenos recientes conp |a gl obalizaci6n, |a sociedad de
la Informaci 6n y | a gesti én nedi oanbi ental eran inpensabl es
en | a década anterior.

En un contexto de globalizacidn econénmica, de canbio
tecnol6gico y de transformacion en |a concepci6n del

trabajo y en la organizaci6n laboral, la conpetitividad y
la produccién son cada vez mas dependientes de |as
capaci dades I nt el ectual es de | as per sonas y | os

conocimentos y | as conpetencias adquiridas tienen, a nivel
macr oeconémi co, un papel cada vez nmas inportante en la
econom a nundial y en el desarrollo de |os paises.

Las tecnologias de la informaci6n estéan canbi ando
nuestros trabajos y nuestras vidas. Las herram entas de
conuni caci 6n gl obal basadas en el ordenador definen un
nuevo espacio para la investigacién cientifica, Ilas
rel aci ones econ6nmicas y la interacci6n social .

Este panorama al canza a |as Administraciones Publicas y
éstas se enfrentan al reto permanente de disefar y nejorar
los sistemas que le permitan avanzar en |la gestion de su
propia informacion, no sélo en beneficio de la actividad
interna sino sobretodo, en beneficio del ciudadano que
demanda esa i nformaci 6n.

Las nuevas tecnol ogias de |as conunicaci ones deben ser
consi deradas conb recursos estratégicos en |a consecuci 6n
de sus objetivos fundanentales por parte de las
Admi ni straci ones Publicas, no s6lo por el caracter de estas
organi zaci ones territoriales sino tanbi én por |a obligacio6n
de ofrecer el msno servicio a todos |os ciudadanos sea
cual fuere su localizacion

La sociedad valenciana estd innersa en ese proceso de
canbi o acelerado y profundo de sus estructuras econdém co-
sociales e institucionales, inpulsado por |as nuevas
tecnologias de la Informaci6n y de |as Conunicaci ones. Es
un proceso de canbio de una sociedad basada en la



industria, a la nueva sociedad de la informacion y de
conoci m ent o.

La ciudad de Valencia quiere asumr el protagonisno que
le corresponde conb ciudad piloto del nuevo mlenio
caracterizado por una rapida evolucién y transfornmaci 6n en
t odos | os Ordenes.

El nuevo enfoque adoptado por el Ayuntamento en su
estrategia es el de ciudad i nnovadora, caracter inmanente a
la gestion de la ciudad y en este sentido desde el
Ayuntam ento de Valencia, se estd trabajando con Ila
finalidad de despertar la conciencia ciudadana,
enpresarial e institucional sobre |as oportuni dades que ya
se nos estan presentando en nuestra ciudad y comuni dad.

“CGestionar |a innovacion” inplica para el equipo de
gobi erno, estar abierto a la nmejora continua de |a gestion
publica en todos sus anbitos y, por tanto, a la nejora de
la calidad de vida y bienestar de [|os ciudadanos,
est abl eci endo entre sus pri nci pal es obj eti vos | os
Si gui ent es:

» Dar a conocer |as posibilidades de l|a ciudad de
Val encia y de su Comuni dad conp referente en | a soci edad
de I a I nfornacion.

» Contribuir a que los recursos en materia de tecnol ogias
de la informaci 6n y |as conuni caci ones se perci ban cono
base para la innovacion, la nodernizacion y la
generaci 6n de progreso, riqueza y cohesi 6n soci al par a
nuestra soci edad.

> Pronover el uso nmas eficiente de estas tecnologias en
todos | os sectores de nuestra soci edad

» Inplicar a los principales actores econém cos, sociales
e institucionales en dicho proceso de transformaci 6n y
en |l a gestién de calidad de | os procesos de canbio

» Analizar las oportunidades y retos derivados de la
aplicacién de las TIC en los anbitos econdm co
educativo, cultura y de servicios sociales en nuestra
conuni dad.

La apuesta del Ayuntam ento de Valencia por |a Sociedad
de la Informaci 6n se concreta en el desarrollo de proyectos
para lograr el acceso y el uso de |las nuevas tecnol ogias a
toda |la poblacién, para ello y a nivel tecnol égico,



Val enci a estara total mente cabl eada en el afio 2001, | o que
permtira a cual quier ciudadano de cualquier barrio de la
ciudad, la posibilidad de acceder a |as nuevas tecnol ogi as
de I a infornacion.

AMBI TO | NTERNO

En el anbito interno y dentro de la gestién nunicipal
diaria, la Concejalia de relaciones Institucionales del
Ayuntam ento de Val encia, consciente de la inportancia de
di sponer de wuna informaci 6n rapida y de calidad, ha
pronovido un sistenma de infornmaci6n intranunicipal propio
denom nado: | NFO- GOVERN.

¢Qué es | nfo-govern?

Es un sistema préactico de informacion digital diaria,
selectiva, a partir de bases de datos el ectroénicas, puesto
en marcha por |la Concejalia de Rel aciones Institucionales y
dirigida a |os responsables politicos de |as Del egaci ones,
Soci edades y Fundaci ones Municipales del Ayuntam ento de
Val enci a.

Por qué surge | nfo-govern?

Responde a la filosofia de servicio de la Concejalia de
Rel aci ones Institucionales del Ayuntam ento de Val encia
Esta, pretende aportar informaci6n y asistencia adiciona
gue ayude a | os departanmentos nunicipales a incrementar su
participaci 6n en programas nacionales y comunitarios, la
obt enci 6n de ayudas y subvenci ones asi cono infornmaci 6n de
interés para si msnbs o en su caso para |os beneficiarios
finales: |os ciudadanos y |as sociedad civil val enci ana.

Obj eti vos

| nfo-govern pretende canalizar la informacidn en tienpo
real de las convocatorias e informaciones practicas de
posible interés para los diferentes servicios nunicipales
asi conp para los beneficiarios finales en tres nivel es:

Muni ci pal: Las concejalias recibiran informaci 6n de
posi bl e interés para sus servicios y departanentos



Par amuni ci pal : Las soci edades Muni ci pal es,
Asoci aci ones( Asociaci 6n 2015, Plan Estratégico de
Val encia) y Fundaciones Muinicipales. E Ayuntam ento
pretende increnentar su elenento dinam zador de |a
soci edad civil val enci ana.

C udadanos: Info-CGovern pretende que parte de su
informaci 6n |l egue nediante |las distintas concejalias
al ci udadano, al destinatario final: j bvenes,
est udi ant es, ONGS, PYMES, pequefio comerci o,

asoci aci ones, fundaci ones culturales, etc...

La informacion trasmtida a través de Info-Govern se
caracteriza por dos principios fundanental es:

A - Rapidez en la infornacion: remtiendo a | as distintas
Concejalias y Servicios del Ayuntanmiento de forma répida y
continua, aquellas iniciativas que se desarrollan en
cual quier parte del mundo y que pueden resultar de interés
en el anbito de | a actuaci 6n mnuni ci pal .

Esta informaci 6n hace referencia a |o que se denonina
“Buenas Practicas”. Esta informaci6on no sd6lo atiende a |as
conpet enci as nuni ci pal es “estrictu senso” sino que pretende
inplicar al Ayuntamento de Valencia en una perspectiva
acorde con las actuales tendencias de actuacion de la
Admi ni straci 6n Local (desarrollo estratégico, pronocién de
la cultura, creacion de enpleo, desarrollo enpresarial,
pronoci 6n de | a ciudad, rehabilitacién y nmejora del entorno
ur bano, innovaci 6n tecnol 6gica, etc..).

B.- Tratamiento y elaboraciéon de Ia infornmacion:
recopilando la informaci 6n relativa a progranmas o proyectos
de anbito autonoém co, nacional o europeo, en |os que puede
participar el Ayuntam ento de Val encia, sonetiéndola a una
preci sa elaboracion de los técnicos de la Concejalia a
través de un tratamento adecuado. De esta forma, |o0s
servi ci os I nteresados cuentan con el asesoram ento
necesario para |l evar a cabo el proyecto de que se trate.

| nf o- govern pretende optim zar |as ventajas ofrecidas por
Internet y las nuevas tecnologias de la sociedad de la
i nf or maci on.



Vent aj as

> Uso de nuevas t ecnol ogi as: | as i nf or maci ones
sel ecci onadas se envian por correo electrénico sin
necesi dad de inpresion, realizacién de nota interna
inclusidon en sobre, y se recibe en cuenta de correo
el ectrénico del destinatario en el nonento

» Ningun coste de envio: el sistema de e-mail de
servi dor del Ayuntam ento no supone coste al guno.

> Ahorro de tienmpo: su envio no requiere trabajos
adi ci onal es de ordenanzas ni recogida en |os buzones
tradi ci onal es

> Interactividad: | nfo- Govern nace conmp vocaci 6n de
servicio de | a Concejalia de Rel aci ones
I nstitucionales al resto de Concejalias y O ganisnps
Minicipales que lo soliciten. Cada concejalia esta
invitada a indicarnos |la idoneidad de |a seleccién de
las infornaciones rentidas asi cono cual quier
anpliacién de informacién que requieran o el
asesoram ento de esta concejalia en |la presentaci 6n de
proyectos a instancias nacionales o comunitari as.

> Respecto al nmedio anbiente: |Info-Govern significa
informaci 6n en directo en la pantalla del ordenador
del destinatario y es éste el que juzga su interés y
la necesidad o no de inprimrlo o destruirlo
directanmente sin haber gastado indtilnente papel,
tinta, etc... ( se puede almacenar electroénicanente y
adaptarl o sin necesidad de transcripci 6n del texto).

> Informaci6n “a la nmedida”: el ritno diario de trabajo
y la saturacion de la informaci 6n recibida requieren
solanente |la informaci 6n de interés en cada area, asi
la Concejalia de Medio Anbiente solanente recibira
i nformaci 6n de esta materi a.

FEED BACK

Desde que comenz6é su andadura |nfo-govern, conmp sistema
de informacién a |la nedida del Ayuntanmiento de Val encia,
ofrece un servicio de correo electréonico capaz de
transferir cada dia al equipo de gobierno nunicipal |as
convocatorias e informaciones practicas generadas desde
organi snos naci onal es e internacional es.



| nf o- Govern, ofrece entre otras, |a posibilidad de ayudas
a realizar las gestiones necesarias ante el organisno
conpet ent e.

Este feed-back interno facilita en gran nedida |as
rel aciones entre el Ayuntam ento de Valencia y el resto de
or gani snos naci onal es e internaci onal es.

Conmo ej enpl os puntual es de feed-back que se han produci do
cabe enunerar:

1.- Info-Govern n° 121 de fecha 19/01/00: anpliaci 6n del
| G n°101.

En el IG n°101 el titular de la informacién era:
"Convocada |a sexta edici6n del concurso juvenil: Consuno
en el siglo XXI”; Info-govern que se renmtido a |as

del egaci ones de Juventud y Educaci 6n.

En el 1G n°121 se anplia esta informaci 6n indicando |as
fases del certanen, premos y la inscripcién de
partici pant es hasta esa fecha; envi andose a |las

Del egaci ones de Juventud y Educaci 6n.

2.- Info-Govern n°133 de fecha 21/01/00: anpliaci 6n del
|G n° 117:

El 1G n°117 “El gobierno murciano propone un plan a |os
sindi catos para nodernizar |la Administracion”. Este |1G fue
remtido a la Concejalia de Administraci én General, desde
la cual se solicitdé mas infornmacion

Puesta en contacto la Concejalia de Relaciones
Institucionales con la Direcci6on de Recursos Humanos vy
Organi zaci 6n Adnministrativa de la Consejeria de Econon a
del Gobierno de Murcia, ésta nos renmtid |la docunentaci 6n
gue nediante IG n° 133 fue enviada a la Concejalia de
Admi ni straci é6n General .

3.- Info-Govern n°141 de fecha 27/01/00: anpliaci 6n del
| G n° 89.

El 1G n°89 “Un especialista propone 200 nedidas para
reducir a la mtad |los accidentes de trafico”, se envido a
| a Del egaci 6n de Seguridad G udadana, desde |a cual se
solicito mas infornmacidn.



Tras contactar con el especi al i st a, éste remtid
docunmentaci 6n utilizada para la investigacion |levada a
cabo, que fue enviada a través del IG n°® 141 a la
Del egaci 6n de Seguridad C udadana.

4. - | nfo-Govern n°168 de fecha 04/ 02/ 00:

Medi ante este |G se da traslado de | a celebracion de la
Conf erenci a El SCO 2000: “Gesti 6n eficiente de | os Gobiernos
Locales y Regionales a través de |la innovaci 6n basada en
las TIC' a las siguientes Concejalias.: Adm nistracion
General y Concejalia de Economia y Hacienda, asi cono al
Pl an Estrat égi co.

La Conferencia fue organi zada por el Consejo Europeo de
Muni ci pios y Regiones de Europa (CEMR) y |la Red Tel enmati ca
Europea de Autoridades Locales (ELANET), y tuvo lugar en
Torrenmolinos (Malaga), durante los dias 29, 30 y 31 de
Mar zo.

Por considerar de gran interés el contenido de Ila
Conferencia, el Concejal de Relaciones Institucionales,
participé en la mnmisnma, exponiendo Info-Covern: si stema
digital de informaci6n que integra diversas bases de datos
y provee servicios diarios a |os concejal es, asociaciones y
f undaci ones del rmunicipio, asi conp a ciudadanos y enpresas
en materia de licitaciones, convocatorias |egislacion
subsi di os, becas, cursos y progranmas de ayuda nunici pal. El
si stema ha sido realizado con el objeto de presentar
i nformaci 6n actualizada a |os usuarios, nmejorar |la toma de
decisiones y la inplenmentaci 6n de politicas en diferentes
ni vel es.

Fi nal i zada la Conferencia EISCO 2000 y teniendo cono
base diferentes casos practicos que en ella fueron
expuestos, se dio traslado de estos nediante |Info-CGovern a
| as siguientes concejalias:

o Turismo (I-G N 272)

o Adm nistraci 6n CGeneral (1-G N 273)
o Plan Estratégico (I-G N 272)

o Ubanismo (I-G N 275).

Por udltinm y nmediante escrito de fecha 05/05/00, el
Presidente de ELANET, Don Javier Ossandon, agradecid vy
felicitdé la participacion del Concejal de Relaciones
I nstitucional es, Don Raf ael Ri pol I, en EISCO 2000,
Conferenci a organi zada por CEMRy |a Red Tel emati ca Europea
de Autoridades Locales (ELANET), con el alto patrocinio de



la Comision Europea (ISPO) y la Diputacién Provincial de
Mal aga.

5.- Info-Govern n°189 de fecha 09/ 02/ 00:

El IG n°189 tiene conp titular : “El Ayuntam ento de
Roma organi za un Congreso sobre |os problemas y servicios
para la prinmera infancia en |as grandes ciudades”, y fue
remtido a |la Del egaci 6n de Educaci 6n, de Bienestar Soci al
y Admi ni straci 6n General .

La Delegaci 6n de Educacion, nanifiesta su interés en
participar en el citado Congreso por |a experiencia de
Val enci a con el cheque escolar y solicita a esta Del egaci 6n
de Rel aciones Institucionales nmas informaci én para poder
participar en el msno.

Desde l|a Concejalia de Relaciones Institucionales se
contacta con la secretaria de la entidad organizadora,
recabando més i nformaci 6n sobre el temm, infornmaci 6n que se
traslada a |a Del egaci 6n de Educaci 6n, la cual nmanifiesta
Su interés en participar en varios grupos de trabajo.

Real i zadas por | a Concej alia de Rel aci ones
Institucionales las gestiones necesarias para la
participaci6n del Ayuntam ento de Valencia en el citado
Congreso Europeo, ésta se efectla en tres areas tenaticas
di f erent es:

Mesa n® 3 : “Servicios innovadores para l|la prinera
i nfanci a

Mesa n° 4 : “Dificultades dela infancia: prevencion,
observaci 6n”

Mesa n° 5 : “Educar a través del espacio. Experiencias
y sol uci ones proyectadas para una ciudad a

medi da de | os ni fos”.

El 12/03/00, desde la Concejalia de Educacién, el
Servicio de Educaci 6n nos envia informe con detalle de |la
participaci 6n en el Congreso Europeo.

6.- Info-govern n° 282 de fecha 03/04/00:

Este I-G En el que se anunciaba |la convocatoria de |os
prem os naci onal es de Medi o Anbi ente 2000, generd por parte
de la Concejalia de Medio Anbiente wuna peticion de
anpliacién de informacion, siendo esta cunplinentada



nmedi ante rem si6n de la Oden de fecha 21 de marzo de 2000,
publicada en el B.OE n° 80 de fecha 03/04/00

7.- Info-govern n° 308 de fecha 12/05/00: Anpliaci6én del
| G n° 307:

El Info-Govern n° 308 es una anpliacién del 1G n° 307
sobre “Las jornadas de Haciendas Locales y Ila Nueva
Econonia”, solicitada por la jefatura de servicio de
Tri but os de Bienes | nmnuebl es.

8.- Info-govern n° 378 de fecha 20/07/00: Anpliaci 6n del
| G n° 350:

Este Info-Govern es anpliacién del 1G n® 350 que con
fecha 26/06/00 y con el siguiente titular: “Asuntos
Sociales dara a las nujeres maltratadas un |ocalizador GPS
conectado con la policia” fue enviado a la Concejalia de
Bi enestar Social y Solidaridad.

Esta Concejalia interesada en el tema solicitd més
i nformaci 6n al respecto a través de nota interior de fecha
28 Junio de 2000. Desde |la Concejalia de Relaciones
I nstitucionales se contactdé con el Mnisterio con el fin de
recabar mas datos, contestando la Direccion GCeneral del
Instituto de la Mijer en los térmnos que recoge el Info-
Govern n°® 378 y del cual se ha dado innediato traslado a
| a Concejalia de Bienestar Soci al

“La Comision Europea fija las orientaciones de Ila
iniciativa URBAN |1".

Con este titulo y a traves del INFO GOVERN N 313, de
fecha 25 de Mayo de 2000, se di6 traslado a todas |as
Concejalias, de las orientaciones fijadas por la Com sidn
Europea de la INICIATIVA URBEN I, publicadas en el D ario
Oicial de |las Conuni dades Europeas (DOCE), de 19 de Mayo
de 2000.

Esta convocatoria ha generado la puesta en marcha vy
gesti 6n de actuaciones por parte de todas |as Concejalias
inplicadas para presentar un proyecto por parte del
Ayuntam ento de Valencia a esta Iniciativa conmunitari a.



| NFO- CAMPUS: Un sistema de informaci 6n conpl enentario

| nfo-Canpus es un sistema practico de informaciodn

digital, sel ecti va, a partir de bases de datos
el ectréni cas, sel eccionada por |a Concejalia de Rel aciones
I nstitucional es al servicio de | as I nstituciones

Universitarias de |la Cudad de Val encia, cuya finalidad es
aportar informacién y asistencia adicional al «colectivo
universitario para increnentar su participacién en
programas de becas nacionales y conunitarias asi conp |a
obtencib6n de ayudas y subvenciones tanto para |os
estudiantes cono para la propia Universidad, en el
convencimento de que |la capacitacio6n intelectual de |os
j bvenes val enci anos es un instrunento de desarrollo |oca
presente y futuro.

ANMBI TO EXTERNO

La Concejalia de Rel aci ones I nstitucional es del
Ayunt am ento del Valencia, tiene entre otros, conop objetivo
prioritario, potenciar la Sociedad de la Informacion ; a

t al efecto pronmueve y ejecuta actuaciones para el
cunplimento del citado objetivo, entre |las que podenos
dest acar:

La creacion del Premio Jainme | para investigacion en el
canpo de las nuevas tecnologias ( uno de los nas
i nportantes en | engua hispana que prem a |a Sociedad de |la
| nf or maci 6n, previsto en 35 millones de pesetas ).

La potenciacion y patrocinio de los “First Tuesday” que se

celebran en la ciudad,; son reuniones nensuales entre
i nteresados en |l a sociedad de |a infornaci én, por parte de
| a Adm ni straci 6n Puabl i ca, Ent i dades Fi nanci er as,

Uni versi dades y |jo6venes enprendedores, cuya finalidad es
potenciar un clima apto para poner en contacto entidades
gue financi en nuevos proyectos generadores de enpl eo.

Dentro del nmarco de |a Sociedad de la Informaci 6n, |a 12
Conferencia de Politica Social Urbana celebrada en |a
ciudad de Valencia, culminé con la creacion de Ila
SECRETARI A PERVANENTE de Politica Social Urbana.



La Secretaria Pernmanente se crea en el seno de la
Asoci aci 6n Plan Estratégico Valencia 2015 y utilizara toda
|a infraestructura de di cha Asoci aci 6n.

Entre sus objetivos cabe destacar:

Pronover | a definicion de estrategias sociales en base a
la participacion 'y colaboraci6on ciudadana y I|a
cooperaci 6n publica y privada

Promover el apoyo técnico nmutuo entre las ciudades
m enbros de las técnicas de planificacién, gestién vy
eval uaci 6n de proyectos que hayan denostrado su eficacia
en esta materi a.

Mejorar la intensidad y la calidad de la col aboracio6n
entre las ciudades para fortalecer las politicas
soci al es urbanas y nejorar su aspecto ci udadano.

Una derivaci 6n adi ci onal de este Congreso en rel aci 6n
con el uso de las nuevas tecnologias conp instrunmento de
acercamento de | os ciudadanos a |los objetivos de aquel,
es la creaci 6n de una plataforma digital de informacion y
servicios relacionados con la politica social urbana,
abiertos a las contribuciones y sugerencias de | os agentes
civiles y ciudadanos.

De esta forma, el foro de manconuni dades, con |a ayuda de
| as nuevas tecnologias de la infornmacion y |a comuni caci 6n,
potencia wuna sede virtual de wuna red de ciudades
conpronetidas con politicas activas social -urbanas.

En di cha pagi na Wb se generan vincul os con | os m enbros
ya asoci ados, asi conp foros de discusi6n sobre temas de
interés que los usuarios planteen, al permtir una
conuni caci 6n rapi da y di nani ca.

La Noche de |as Tel ecomunicaci ones (cel ebrada el 18 de
mayo): evento que reconoci 0 las iniciativas mas destacadas
en materia de teleconunicaciones y que desde la
Admi ni straci 6n Publ i ca pretendi 6 contribuir a I a
construcci 6n de la sociedad de la informaci 6n. Este acto,
junto a | as Jornadas sobre Tecnol ogias de la Informaci6n y
Conuni caci ones que se realizaron entre los dias 15 y 17 de
mayo, se centr6 en distribuir las ventajas de |a Soci edad
de la Informaci 6n en | a vida social .

Congreso de Medios Audiovisuales y Diversidad Cultural
(celebrado los dias 22 y 24 de mayo), financiado por I|a



Uni 6n Europea donde se tratd su relacion e inpacto con |as
nuevas tecnol ogi as.

Tel ecityvision. Valencia participa en el IV Programa Marco
de la Unidén Europea, gracias a su inplicacion en el
proyecto denomi nado telecityvision, un progranma de
i nvestigaci 6n conparada a escala europea acerca de la
Soci edad de la Informaci 6n. Este estudio, en el que estan
conpronetidos seis paises de la Union Europea, pretende
analizar los efectos que las nuevas tecnologias de |a
Informacion y de la Conunicaciéon (TIC) tienen en el
desarroll o e innovaci 6n urbanos.




