CUM LJN] CAC] ON tec.nim . b

RED CTNET: UN INSTRUMENTO PARA
IMPULSAR LA COOPERACION ENTRE
DIFERENTES ADMINISTRACIONES EN

LA REGION DE MURCIA

Manuel Escudero Sanchez

Gerente
Fundacién Integra de Murcia

José Luis Fernandez Caceres

Responsable de Proyectos
Fundacién Integra de Murcia

Antonio Guirado Puerta

Ingeniero de Red
Fundacién Integra de Murcia



Blanca



6

RED CTNET: UN INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA COOPERACION
ENTRE DIFERENTES ADMINISTRACIONES EN LA REGION DE MURCIA

1. SUMARIO

En esta Comunicacion se presenta el proyecto “Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la
Informacién de la Regién de Murcia (Red CTnet)”. Esta infraestructura, de ambito regional e
interinstitucional, ha sido disefiada para impulsar la cooperacion entre diferentes administracio-
nes publicas (Administraciéon Regional, Ayuntamientos, Universidades y otros Organismos
Ptblicos) para la prestacion de servicios en el marco del desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion en la Region.

2. INTRODUCCION

La red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informaciéon de la Regién de Murcia, deno-
minada red CTnet, es una red de telecomunicaciones y servicios telematicos creada y financiada
por la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de los presupuestos de la Direccion
General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién de la Consejeria de Economia,
Industria e Innovacion.

Se constituye como soporte para el desarrollo de proyectos e iniciativas impulsados por la
Administracién Regional en el ambito de la investigacion cientifica, la innovacion tecnolégica y
el desarrollo de la sociedad de la informacion en la Regiéon de Murcia, como una plataforma de
comunicaciones que ofrece a las instituciones conectadas servicios de interconexion, acceso a
Internet y RedIRIS, asi como servicios telematicos de correo electronico, publicacion de portales,
creacion de intranets de alcance regional y retransmision de congresos virtuales a través de la red,
entre otros.

La red CTnet se crea para que la Regién de Murcia disponga de una infraestructura de tele-
comunicaciones tecnoloégicamente avanzada, que soporte accesos de banda ancha, que preste
servicios telemadticos de ultima generacion, y que sea autogestionada e independiente. Se consti-
tuye, por tanto, como una plataforma para el desarrollo del conocimiento cientifico de excelen-
cia y la plena incorporacion de la Region a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.
Permite la interconexion de los centros de investigacion, ciencia, innovacién, tecnologia y pro-
mocién de la Sociedad de la Informacién de la Regién, fomentando el intercambio de informa-
cion y conocimiento entre ellos, convirtiéndose en la columna vertebral del desarrollo tecnolo-
gico, docente e investigador en la Region de Murcia.

La red surge como evolucion de la Red Regional de Interconexion, contemplada en el Plan
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién de la Regién de Murcia 2002-2004, y en res-
puesta a las nuevas necesidades de interconexion de los centros sanitarios de la Region tras reci-
bir la Comunidad Auténoma las competencias de Sanidad. Como resultado de una propuesta de
la Direcciéon General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion, para establecer un
planteamiento global de redes de comunicaciones, de acuerdo a las nuevas necesidades regiona-
les, se decide la creacién de una Red Corporativa y Sanitaria de la Regién de Murcia, denomina-
da RCS, que satisfaga las necesidades de comunicaciones de los centros administrativos y sanita-
rios de la Administraciéon Regional; y de la Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la
Informacién de la Regién de Murcia, denominada CTnet, para satisfacer las demandas de servi-
cios telematicos y de telecomunicaciones relacionadas con instituciones que desarrollen activi-

28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracién Pablica 3



6

Manuel Escudero Sianchez, José Luis Fernandez Ciceres, Antonio Guirado Puerta

dades de investigacion, ciencia, tecnologia, innovacién y sociedad de la informacién en la
Region de Murcia.

Diferente perfil de usuarios

Diferentes necesidades en
materia de seguridad y proteccion
de datos

+  Complementarias (redundancia)

Figura 1. Relacion entre las redes CTnet y Corporativa y Sanitaria

Estas dos redes regionales son independientes y complementarias, quedando catalogada
CTnet como una red de criticidad media.

3. OBJETIVOS

CTnet persigue los siguientes objetivos:

* Ser la infraestructura base, moderna y de alta calidad, que sirva como plataforma tecno-
légica y como un instrumento para el desarrollo de iniciativas en materia de Ciencia,
Innovacion, Transferencia de Tecnologia y Sociedad de la Informacién.

* Constituirse en la red de centros de ciencia, investigacion e innovacién tecnologica en la
Region de Murcia, potenciando el intercambio de informacién y conocimiento entre las
universidades, centros de investigacion y docencia y centros tecnologicos regionales y
dotandoles a todos ellos de interconexion con Red IRIS.

* Convertirse en la red tecnolégicamente mas avanzada de la Region, fomentado la incor-
poracion y uso de nuevas tecnologias, y permitiendo una mayor penetracion en la Socie-
dad de la Informacién y del Conocimiento hasta alcanzar una cobertura del 100%.

¢ Implementar y desarrollar servicios telematicos y de interconexion altamente innovadores.

* Constituirse como Punto Neutro de la Region de Murcia para el intercambio de trafico
entre las redes institucionales interconectadas a ella, reduciendo asi los costes de comu-
nicaciones para cada una de ellas.
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* Aglutinar los esfuerzos de los diferentes agentes involucrados en el desarrollo del pro-
yecto y constituir un foro para la convergencia de estrategias para el desarrollo de
infraestructuras y servicios de telecomunicaciones y telematicos en la Region..

4. DESCRIPCION TECNICA

4.1 Caracteristicas principales

La Red CTnet se basa en una infraestructura de telecomunicaciones tecnolégicamente avan-

zada, con las siguientes caracteristicas principales:

* Anillo regional de alta velocidad y disponibilidad.

* Accesos de alta velocidad basados en tecnologias de banda ancha (ADSL, Ethernet, fibra
oOptica, conexiones satelitales, etc.).

* Conexion con redes de interés publico, pertenecientes a diferentes instituciones afilia-
das, en el dambito de la Region de Murcia (Universidades, Centros y Parques Tecnologi-
cos, Agencias Regionales, etc.).

* Servicios telematicos avanzadas (publicacion de paginas web, servicio de correo, base de
datos, publicacion de contenidos multimedia, housing, nombres de dominio, etc.) basa-
dos en servidores con mecanismos de balanceo y al disponibilidad para cumplir los
niveles de calidad adquiridos.

* Conexiones a Internet y Red Iris con caudales asegurados y adecuadamente dimensiona-
dos. La red dispone de mecanismos de gestiéon de ancho de banda y control de conteni-
dos que permiten aplicar servicios de valor anadido.

* Mecanismos que permiten garantizar la seguridad logica de los servidores: filtros, listas
de acceso, firewall redundante, sondas de deteccion de intrusiones, etc. Igualmente se
disponen de mecanismos para garantizar su seguridad fisica: control de acceso a sala de
maquinas, sistemas de alimentacion ininterrumpida, sensores de temperatura, etc.

* Calidad de servicio, controlando y verificando el cumplimiento de los compromisos
calidad (SLAs) previamente fijados.

* Utilizacién de protocolos de comunicaciones abiertos (no dependientes de un fabrican-
te concreto) para el soporte de sus servicios.

4.2 Estrategia de desarrollo tecnologico

La evolucion tecnoldgica de CTnet se va a realizar de acuerdo con los siguientes criterios:

* Implementacion de nuevas tecnologias (WDM, Gigabit Ethernet, MPLS, IPv6, tecnologi-
as de acceso inalambricas, ...) en funcién de las necesidades de sus usuarios.

* Agilidad en la incorporacién de nuevos servicios, a la vanguardia de las necesidades que
el desarrollo de las iniciativas y los proyectos de ciencia, innovacion, transferencia de
tecnologia y promocion de la Sociedad de la Informacién puedan demandar.

La implementacién de nuevas tecnologias sera propuesta por el Organo Gestor de CTnet, y

se sometera a la consideracion de la Direccion General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la
Informacion.
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Durante el afio 2004 se realizaran las acciones necesarias para la contratacién de una nueva
infraestructura de servicios que entrara en funcionamiento el 1 de enero de 2005.

4.3 Servicios ofrecidos
La red CTnet contempla la prestacion de los siguientes tipos de servicios en funcién de la
naturaleza de la institucién afiliada:

X X X

Universidad X

Centro X X

Tecnoldgico

Radios X X X X

pliblicas
 Proyectos ST

Otros A determinar mediante Adenda al Convenio de Afiliacion
organismos

5. PROYECTOS E INSTITUCIONES INTEGRADAS EN LA RED
En la siguiente figura se muestra a modo de resumen los proyectos e instituciones integra-
das en la red CTnet:

AGENCIAS REGIONALES
(INFO, Séneca, Argem, ...}

Figura 2. Instituciones conectadas y proyectos soportados
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6 ADMINISTRACION DE RED

La Fundacion Integra, creada por iniciativa del Gobierno Regional para favorecer el desarro-
llo de la Sociedad de la Informacién en la Regién de Murcia, se constituye en el Organo Gestor
de la red CTnet.

La creacion de un Grupo de Coordinacion Técnica facilita las tareas de coordinacion de los
esfuerzos del personal técnico del gestor de la red. Su composicién y funciones se describen mas
adelante.

6.1 Funciones del Organo Gestor de la red

El gestor de la red asume las siguientes funciones:

* Administrar los equipos y servicios de la red, velando por un adecuado cumplimiento de
los convenios o protocolos de colaboracion celebrados con las instituciones afiliadas e
implementando las politicas de acceso y de uso aceptable establecidas.

* Llevar a cabo la implementacién de mejoras o nuevos servicios en la red. En aquellos
casos en que sea necesario, coordinara sus actuaciones con el Grupo de Coordinacion
Técnica.

* Elevar a la Direccion General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién pro-
puestas para la mejora de los servicios de la red.

* Celebrar convenios o protocolos de colaboracion con las instituciones afiliadas.

* Representar a CTnet en cuantos foros técnicos deba participar.

6.2 Funciones de las instituciones afiliadas

Las instituciones afiliadas a CTnet son responsables de la gestién y monitorizacién de los
equipamientos y redes de area local conectadas a los nodos. El limite entre las competencias del
6rgano gestor y de institucion afiliada viene determinada por el punto de acceso del nodo al que
se conecta la institucién.

6.3 Funciones y composicién del Grupo de Coordinacion Técnica.

Las funciones principales del Grupo de Coordinacién Técnica, seran las siguientes:

* Coordinar los esfuerzos del personal técnico del Gestor y de las diferentes organizacio-
nes representadas para la adecuada explotacion diaria de la red CTnet, colaborando con
el primero en la implementacion de la politica de uso aceptable de la red.

¢ Planificar adecuadamente las acciones de mantenimiento, mejora y ampliacion de la red.

* Elevar a la Direccién General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion los
informes técnicos solicitados por ella.

* Cualesquiera otras que le encomiende la Direcciéon General de Ciencia, Tecnologia y
Sociedad de la Informacion.

La composicién y numero de miembros del Grupo de Coordinacion Técnica sera determi-
nado por orden/resolucién de la Direccién General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la
Informacién. Inicialmente este grupo estara formado por técnicos de las siguientes instituciones:

* Direccion General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion.

* Fundacion Integra.
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Red Corporativa y Sanitaria (RCS).
Universidades.

7. MODELO DE COSTES
La distribucion de costes de la red CTnet es la siguiente:

1.

La Direccién General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion, a través de sus
presupuestos anuales, asume los gastos derivados de las inversiones necesarias para man-
tener activa la red troncal regional. Asi mismo provee de los puertos de acceso suficien-
tes para las conexiones de las instituciones afiliadas. La disponibilidad de estos puertos
estard en funcion de la demanda de conexiones y de la viabilidad de implantacion de las
tecnologias de comunicaciones en cada uno de los nodos.

. Por su parte, cada institucion afiliada asume el coste de su equipamiento de acceso y de

conexion hasta el nodo local CTnet mas préximo, independientemente de la tecnologia que
se utilice y de la forma de establecer el enlace a través del operador de comunicaciones:

- Enlace de fibra optica.

Circuitos punto a punto o Frame Relay.

Accesos ADSL, médem cable, RDSI o RTB.

- Tecnologias inalambricas y satélite.

. Cada institucién afiliada podra adquirir directamente el equipamiento de acceso y con-

tratar la conexion hasta el nodo asignado por CTnet, de forma directa, a un operador de
telecomunicaciones, o bien encomendar ambas actuaciones al Organo Gestor de la red,
previa recepcion por parte de éste de los fondos correspondientes para adquirir el equi-
pamiento y contratar el acceso desde la institucion afiliada.

8. AFILIACION A CTNET

Con el fin de establecer un marco para la prestacién de servicios a las diferentes institucio-
nes regionales se ha realizado una clasificacion de las mismas para determinar qué tipo de enti-
dades pueden acceder a los diferentes servicios y se ha previsto un mecanismo de afiliacion a la
Red CTnet.

El mecanismo de afiliacién definido contempla una solicitud formal y por escrito a la Direc-
cién General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion, el estudio y solicitud faculta-
tiva de informes técnicos en caso necesario, y una resolucién motivada al final del proceso. En
caso de obtener resolucion favorable, la institucion solicitante suscribira un convenio con Gestor
de la red CTnet.

Las instituciones que pueden afiliarse a la red CTnet se detallan en la siguiente tabla:
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~ Tipologia ~ Entidades
Investigacién, Universidades publicas y privadas de la Region de Murcia

Ciencia, ~ Organismos piblicos de investigacion

Organos gestores del Plan de Ciencia y Tecnologia de la Region de
Murcia

Museos cientificos de la Region de Murcia

Centros europeos de empresas e innovacion

Sociedades de capital riesgo y de capital semilla

Unidades de 1+D empresariales

Otras entidades regionales de especial interés para el sistema regional de
ciencia y tecnologia

Entidades privadas involucradas en proyectos para la promocion y el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en la
Region.

Fdseacion Entidades educativas no universitarias pablicas

Otras entidades regionales de especial interés para el sistema autonémico
educativo

Entidades privadas cuyo objeto social recoja la promocion y el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento en la Region.

Entidades privadas involucradas en proyectos para la promocion y el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento en la
Region.
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