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Resumen de su Comunicacion

Los érganos colegiados constituyen un importante mecanismo a traves del que se canaliza la par-
ticipacion de los ciudadanos en la Administracion publica asi como la coordinacion en el seno de una Ad-
ministracion publica y entre diversas Administraciones publicas. Las tecnologias de la informacion y la co-
municacion constituyen una buena herramienta para mejorar el funcionamiento de los 6rganos colegiados
al facilitar tanto la celebracion de reuniones virtuales en las que no sea necesaria la coincidencia espacial
o temporal de los miembros del 6rgano colegiado como la agilizacién y simplificacion de otras fases del
procedimiento colegial (convocatoria, informacion sobre el orden del dia, identificacion de los miembros del
organo, celebracion de las votaciones o documentacion de los acuerdos adoptados). En esta comunicacion
se exponen los principales usos de las tecnologias de la informacion y el conocimiento y se presentan algu-
nas experiencias.
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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORIVJACI(JN Y EL CONOCIMIENTO
EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS COLEGIADOS DE LA
ADMINISTRACION

1. Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen dos manifestaciones principales en las
Administraciones publicas. Por un lado, a nivel interno las Administraciones publicas han incorporado las
tecnologias de la informacion en la gestion de la informacion y la documentacion. Por otro lado, a nivel
externo las Administraciones publicas utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
facilitar e incrementar sus relaciones con los ciudadanos a través, por ejemplo, de la puesta en marcha
de paginas web en Internet a través de las que se difunde informacién administrativa de interés general
o la creacion de plataformas digitales para canalizar la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones publicas.

Una aplicacion a la que apenas se ha dedicado atencion es la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en el funcionamiento de los 6rganos colegiados de la Administraciéon. Como es bien sabido,
los 6rganos colegiados constituyen un importante mecanismo a través del que se canaliza la participacion
de los ciudadanos en la Administracion publica asi como la coordinacion en el seno de una Administracion
publica y entre diversas Administraciones publicas.

En las proximas paginas nos proponemos exponer los principales usos que pueden dar los organos
colegiados a las tecnologias de la informacion y el conocimiento a fin de mejorar su funciomiento, reducir
los costes que genera y, al fin y al cabo, incrementar la consecucion de sus objetivos.

2. El uso de las tecnologias de la informacion y el conocimiento en
el funcionamiento de los organos colegiados

Desde un punto de vista general debemos poner de manifiesto la posibilidad de utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para gestionar, de forma global, el funcionamiento de los drganos colegiados
a traves de programas de trabajo colaborativo que persiguen favorecer el compartir conocimiento y el
trabajo en comun en el seno de una comunidad de usuarios (groupware, workflow). Los programas de
groupware normalmente incorporan la gestion en comdn de tareas, foros de discusion, listas de difusion
o de discusion, calendarios compartidos o la puesta en comun de documentos. A su vez, los programas de
workflow ponen a disposicién de sus usuarios herramientas para supervisar y acelerar las interacciones
entre los diferentes participantes en un proceso. Con la utilizacién de estos programas se puede compartir
y difundir de forma féacil y simultanea informacion y documentos entre los miembros de un érgano colegiado
y Se puede organizar reuniones virtuales evitando, asi, los desplazamientos.

Desde un punto de vista particular, sitenemos en cuenta las diversas fases que comprende el procedimiento
colegial, los usos de las tecnologias de la informacion y el conocimiento son los siguientes:

La preparacion de las sesiones del 6rgano colegiado

En la preparacion de las sesiones del drgano colegiado deben distinguirse dos aspectos principales desde
la perspectiva que ahora estamos planteando:
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-la citacion de los miembros del érgano colegiado a la sesion convocada. La citacion puede realizarse
mediante un mensaje de correo electrénico, a través de un servicio de notificaciones seguras o a
través de un tablén electrénico que permita tener constancia de la recepcion por el interesado,
asi como de la fecha y el contenido del acto notificado. Para la practica de la citacion, ademas, se
pueden utilizar tecnologias diversas (correo electronico o SMS) ademas de las mas extendidas
como es el fax.

- la difusién de la informacion sobre los temas que figuren en el orden del dia. La difusién puede
hacerse mediante los mismos mecanismaos a través de los que se practica la citacién, bien a través
de una intranet de acceso restringido para los miembros del 6rgano colegiado, bien a través de una
pagina web en Internet de publico acceso.

El desarrollo de las sesiones del 6rgano colegiado

Las sesiones se pueden desarrollar bien de forma sincroénica, es decir; coincidiendo todos los miembros
en el mismo momento; bien de forma asincroénica, o sea, no coincidiendo en el mismo momento aunque si,
logicamente, en un mismo lapso de tiempo.

- Las deliberaciones en sesiones sincronicas. Las deliberaciones pueden realizarse a través de
videoconferencia, de chat o messenger.

- Las deliberaciones en sesiones asincranicas. Las deliberaciones en este caso pueden realizarse a
través de foros electrénicos o del correo electrénico.

Por lo que se refiere a la votacion tanto en un caso como en el otro puede realizarse manifestando
cada miembro del érgano colegiado el sentido de su voto ante la propuesta recogida o formulada por el
Presidente. También existe la posibilidad de que se cree una urna virtual en la que los miembros del 6rgano
colegiado puedan depositar su voto.

La documentacion de los actos colegiados

Los actos colegiados pueden plasmarse en un documento electrénico, notificarse a los miembros del
6rgano colegiado a través de los medios que hemaos comentado anteriormente y difundirse a través de
Internet, de SMS o de listas de distribucion. Ademas los acuerdos adoptados podran ser certificados
electrénicamente por el Secretario a las personas interesadas y transmitidos electrénicamente al érgano
competente para la tramitacién del procedimiento administrativo principal.

3. Algunas experiencias de utilizacion de las tecnologias de la
informacioén y el conocimiento en los érganos colegiados

A pesar de que, como hemaos apuntado en el epigrafe anterior, no se ha generalizado el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion en el funcionamiento de los 6rganos colegiados, a continacién
expondremos algunas experiencias pioneras en este ambito.

En particular, se exponen brevemente tres supuestos en los que con diferente extension y uso se utilizan las
tecnologias de la informacién y el conocimiento por parte de los 6rganos colegiados. La seleccion de estos
tres supuestos no persigue dar cuenta de todas las experiencias existentes sino Unicamente mostrar los
usos que ya se estan dando a fin de poder determinar su encaje en el ordenamiento juridico.
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CIRCA (Comisién Europea)

El administrador de centros de recursos de informacion y comunicacion (CIRCA en sus siglas en inglés)
es una aplicacion de groupware basada en Internet desarrollada por la Comision Europea en el marco del
programa IDABC (Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations,
Businesses and Citizen) que permite el intercambio eficaz y seguro de recursos y documentos entre
miembros de 6rganos colegiados que se encuentren en diferentes puntos de la geografia europea .

CIRCA se puso en funcionamiento en 1999 y su uso se ha ido extendiendo tanto entre las Direcciones
Generales de la Comision Europea como entre algunas Administraciones publicas de los Estados miembros
lo que supone que en la actualidad tenga mas de 40.000 usuarios activos distribuidos entre mas de 950
grupos de intereés.

Para poder utilizar CIRCA es necesario obtener una licencia gratuita.
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b Welcome visitor! [ About 1 The Interest Groups that are presented in the following table are
accessible to you. The authorization is granted through a username and a
password which are requested by the systern when vou click on a specific
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available by clicking on the information icon (i} located on the right side of

each interest group name.
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[ You have public access to the following groups: 1

Public Access

Group Description
= * ICT Partnership * i The ICT Partnership Public Forum

The QMNP Committee was originally established in 1990 under the QNP
Framework Directive 90/387/EC, but deals with all issues arising from the
other OMP Directives {e.3. on leased lines, voice telephony and
interconnection). The QNP Cormmittee meetings are attended by
representatives of the Member States and the EEA countries as well as the

Advisary Cammittes on the candidate countries, inpluding the_independent _national regulatory
implermentation of Open i autho_rltles. The Committes exercises both advisory an_d regulator}f
Telecormmunications Metwork i functlo_ns. In practice, the Committee plays a key rale in encouraging co-
Provision (0.H.P.) operation between Member States at a working level, It enables Member

States to seek guidance and clarification from the Commission an

particular issues which arise in implementing the Directives, The

Committee is closely involved in the preparation of important elements of

market regulation such as the Commission Recommendations on

Interconnection, the annual Leased Line Report and the implementation of

the Regulation on Local Loop Unbundling. -

llustracién 1: Espacio sobre sociedad de la informacién en CIRCA

CIRCA facilita un entorno virtual para érganos colegiados (comités, grupos de trabajo, etc.) mediante el cual
los miembros pueden compartir informacion y documentos, participar en foros de discusion entre otras
funcionalidades que ofrece la plataforma 2.

1 Véase en: http:;//forum.europa.eu.int/.
2 Puede obtenerse mayor informacion en http:/ /forum.europa.eu.int/docs/ circa_quick_guide_32.pdf.
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El Consejo Técnico (Generalitat de Catalunya)

El Consejo Técnico es el érgano integrado por las personas titulares de las secretarias generales de los
diferentes departamentos de la Administracion de la Generalitat de Catalunya cuyo principal cometido es

analizar y estudiar las disposiciones y los asuntos que se someteran a la aprobacién del Consejo Ejecutivo
3

El Decreto 128,/2005, de 21 de junio por el que se aprueba el Reglamento del Consejo Técnico preve la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la transmision de la informacion relativa
a las reuniones entre sus miembros 4. En particular, el art12 al regular el medio para la transmision de la
documentacion de los asuntos incluidos en el orden del dia establece lo siguiente:

“El medio de transmision de la documentacion, en todos los supuestos a que se refiere el articulo
anterior, es el correo electronico, salvo que razones técnicas circunstanciales, debidamente
justificadas, lo impidan”.

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de este 6rgano colegiado lo
sera para poder transmitir informacién entre los miembros.

La Comisiones de Campus (Universitat Oberta de Catalunya)

La Universidad Oberta de Catalunya (UOC) es una universidad cuya docencia se realiza de manera
exclusivamente virtual. Con una comunidad universitaria formada por mas de 50.000 miembros ofrece
titulaciones homologadas a estudiantes distribuidos en todo el mundo. A pesar de su estructura juridico-
privada, la UOC esta financiada por la Generalitat de Catalunya.

En sus Normas de Organizacién y Funcionamiento la UOC preve la creacién de las Comisiones de Campus
a través de las que participa la comunidad universitaria en la toma de decisiones de la Universidad °.

Ante la dispersion geografica de los estudiantes, la UOC se plante6 la necesidad de crear unos érganos
colegiados de participacion que se pudiesen reunir virtualmente 6.

3 Art171 Ley 13/1988, de 14 de diciembre, de organizacion, procedimiento y régimen juridico de la Administracién de la Generalitat
de Catalunya.

4 DOGC, nim.4412, de 23 de junio de 2005.

5 Decreto 273,/2003, de 4 de noviembre, por el que se aprueban las Normas de organizacion y funcionamiento de la UOC (DOGC
nuam. 4013, pag. 22626, de 19.11.2003).

6 La Comisién de Campus es el érgano de participacion de la comunidad universitaria en la Universidad. Segun el art. 431 de
las Normas de Organizacion y Funcionamiento, las funciones de la Comisién de Campus son las siguientes: informar de forma
preceptiva de la programacion académica; informar de forma preceptiva de las normativas internas que afecten a los derechos y
deberes de los estudiantes; informar de forma preceptiva de la normativa de acceso y permanencia; informar de forma preceptiva
de la reglamentacion de la participacion y las elecciones; valorar el funcionamiento de la institucién, de los servicios y del Campus,
y aportar iniciativas y vehicular las opiniones y propuestas de la comunidad universitaria.

La Comisién de Campus estara constituida en todos los casos por el rector, que podré delegar la presidencia en un vicerrector,
gue la convocara y presidira; y, como vocales, por: un profesor propio para cada estudio, elegido entre el profesorado propio del
estudio; un estudiante por estudio, elegido entre los miembros de las comisiones de estudios y de centros de soporte, cuando sea
necesario, y tres miembros elegidos entre el personal de gestion.
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Segun el art.4 del Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Campus, ésta se puede
reunir en sesion presencial o virtual 7. En dicha norma se regulan los supuestos en los que la Comisién se
puede reunir virtualmente asi como los procedimientos para la convocatoria de las sesiones virtuales, la
determinacion del quérum de las reuniones virtuales, la toma de acuerdos y la aprobacion de las actas que
recojan los acuerdos adoptados.

A través del espacio virtual de la Comisién de Campus, los miembros reciben las convocatorias
con el orden del dia y, en su caso, la informacién y la documentacién necesaria para poder participar en la
sesion; se desarrollan las deliberaciones generalmente en el plazo de una semana; se adoptan los acuerdos
una vez el Presidente ha ordenado el inicio de la votacion; el Secretario comunica el acta provisional; se
notifica el acta definitiva y, finalmente, se difunde el contenido del acta entre la comunidad universitaria.

CW UOC - Profesor - Derecho

Firharns | Ruzan | &nenda lda | Fawnritne

llustracién 2: Espacio virtual de la Comision de Campus

7 Aprobado en la sesién de 26 de febrero de 2005.
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4. Consideraciones finales

El andlisis que se ha llevado a cabo en las paginas anteriores sobre el uso de las tecnologias de
la informacion y el conocimiento en el funcionamiento de los 6rganos colegiados de la Administracion ha
permitido observar las numerosas potencialidades que se derivan del mismo y los efectos beneficiosos que
puede suponer para la eficacia de los érganos colegiados.

En la actualidad a pesar del importante nimero de érganos colegiados que existen adscritos o
integrados en las diferentes Administraciones publicas, son escasos los usos que se hace en ellos de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Los efectos beneficiosos de este uso son muchos: incremento de la transparencia y la informacion
de la actividad de los 6rganos colegiados; disminucién de los costes y de los recursos necesarios para el
funcionamiento de los 6rganos colegiados e, incluso, puede suponer un incremento de la participacion de
los miembros de los 6rganos colegiados en las sesiones que se convoquen tanto porqué puede ser una
medida util para reducir el absentismo al reducirse los costes de desplazamiento y asistencia e, incluso,
los costes de informacion, como porqué puede ser una medida Util para incrementar la intervencion de los
miembros en las deliberaciones que se lleven a cabo en las reuniones de los érganos colegiados.

A lo largo de las paginas anteriores se ha tenido la oportunidad de exponer una pluralidad de usos
de las tecnologias de la informacién y el conocimiento en el funcionamiento de los 6rganos colegiados. Es
importante tener en cuenta que no es necesario utilizarlos todos en todos los érganos colegiados.

Sin embargo, no puede caerse en el ciberoptimismo con el que en muchas ocasiones se afronta
el andlisis de la administracion electronica y considerar que el uso de las tecnologias de la informacion y
el conocimiento en el funcionamiento de los 6rganos colegiados Unicamente tiene efectos beneficiosos. El
uso de las tecnologias de la informacion y el conocimiento por parte de los 6rganos colegiados, ademas
de tener que hacer frente a los riesgos que en general acechan a la administracién electrénica (fractura
digital, problemas de seguridad o intimidad), requiere ser consciente de que no nos estamos refiriendo
anicamente a la utilizacidn de las tecnologias, sino que se trata también de un cambio cultural y organizativo
gue trasciende la organizacion interna de los érganos colegiados. Ademas, no puede olvidarse que a pesar
de que en los Ultimos afos la extension de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en Espafia
ha sido muy rapida ésta aun no se ha consolidado en el quehacer diario de las Administraciones publicas.

Estos cambios culturales y organizativos deben enmarcarse en las estrategias de desarrollo de
la administracion electrénica que estan elaborando las diferentes Administraciones publicas y deben ser
liderados, a nivel general, por los responsables politicos y, en el marco de cada érgano colegiado, por su
Presidente. Todo ello debe ir acompafado de una adaptacion de las normas reguladoras del funcionamiento
de los 6rganos colegiados.
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