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Resumen de su Comunicacion

La aprobacion por el Pleno de la Asamblea de Madrid, el 3 de Junio de 2004, de una Resolucion, para
la creacion de la Oficina de Vivienda como un instrumento para facilitar la informacion y el mejor asesora-
miento posible a los ciudadanos, se ha convertido después de un afio largo de funcionamiento en un hito en
la gestion administrativa en materia de vivienda en la Comunidad de Madrid.

La vivienda, la informacién sobre la misma, el acceso a la una vivienda digna, Articulo 47 de la Cons-
titucion Espariola, son uno de las pioneras preocupaciones de los ciudadanos y desde hace tiempo una de
las materias con menor transparencia y conocimiento por los ciudadanos. Y este es precisamente uno de
los objetivos que queremaos conseguir en la Oficina de la Vivienda. Ayudar a los ciudadanos en sus distintos
intereses, como veremaos a continuacion.

- Abordaremos someramente el método planteado.
- Los distintos canales de Informacién y de Atencion al Ciudadano.
- La articulacion practica y material de estos canales.

La labor de coordinacion necesaria y fundamental con otras instituciones publicas y privadas, para
en un muy breve tiempo haber puesto en funcionamiento una potente maquinaria que hay que alimentar
constantemente.

La labor complementaria de asesoramiento general y especializado a los ciudadanos en materias
juridicas, econémicas, sociales o de informacion en temas de oportunidad de viviendas grado de acogida y
satisfaccion de la puesta en marcha de la Oficina.

Politicas complementarias de divulgacion de la Oficina de Vivienda, El Bus, Foros, Ferias y Stands,
Campanas de Publicidad. Datos Estadisticos de Atencion al Ciudadanos.

Datos estadisticos de Atencion al ciudadano.

Gestion de la Lista Joven. La Orden 37602005 de 7 de Diciembre. Analisis de la oportunidad de
conocimiento, la demanda de los Jovenes, en el marco de la Oficina de Vivienda.

Relaciones con la Administracion Local. Convenios firmados. Metodologia de la puesta en valor de los
suelos para desarrollo de la Vivienda protegida. Desarrollo en el territorio.
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