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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Y La Consejeria de Medio Ambiente tiene encomendada la gestion y control de un ingente y variado patrimonio disperso
por toda la geografia de nuestra comunidad. Este patrimonio abarca mas de 2.000 montes, mas de 30.000 Km de
vias pecuarias, cientos de edificios e instalaciones de uso publico, casas forestales, etc.
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Por otra parte también tiene encomendado el control de multiples actividades sobre el territorio que estan condiciona-
das en muchos casos por la existencia de figuras de proteccion, por lo que no solo es necesario controlar dichas acti-
vidades sino que ademas es necesario conocer con exactitud los limites territoriales de dichas figuras, asi como los
@ diferentes planes que regulan las actividades en su interior.
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El alto volumen de este patrimonio, su dispersion geografica, el hecho de tratarse de elementos que para su identifi-
cacion necesitan de una representacion cartografica de calidad que complementen su descripcion legal, la variabilidad
de limites y de uso a que estan sometidos (un edificio que esta dedicado a centro de interpretacion mafana puede ser
un centro de defensa forestal), asi como la interactividad que existe entre ellos (un monte puede estar dentro de un
parque natural, una via pecuaria puede ser una instalacion de uso publico), hace que sea imprescindible apoyarse en
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para realizar una gestion y control eficaces.

En este contexto, la Consejeria de Medio Ambiente aborda en el afio 2000 el disefio y construccion del Sistema
@CERVO de forma que se utilicen las Tecnologias de la Informacion como medio para asegurar la participacion de los
ciudadanos y empresas en la tramitacion de expedientes patrimoniales alli donde sea necesario, garantizar el acceso y
la calidad de la informacion que se ofrece a los ciudadanos y reforzar la conservacion de los bienes patrimoniales de la
Consejeria de Medio Ambiente, agilizando la gestion de todos los actores involucrados en la tramitacion de todos los
expedientes de forma que queden perfectamente completados los flujos de informacion tanto internos de la adminis-
tracion como entre ciudadanos y administracion.

Los objetivos de alto nivel perseguidos en @CERVO son los siguientes:

I. Creacion de una base de datos unica en la que se integre toda la informacién relativa a la gestion patrimonial.
En concreto la Consejeria tiene atribuida la gestion de numerosos bienes entre los que cabe destacar:

¢ \/ias Pecuarias
* Montes Publicos
e Equipamientos de uso publico

e Equipamientos contra Incendios
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¢ Figuras de Proteccion

¢ Otras edificaciones o instalaciones (casas forestales, caminos forestales, viveros, etc.)

Esta base de datos no so6lo contiene los datos correspondientes a estos bienes, sino todos aquellos necesarios para
realizar la gestion de los mismos, es decir, se incluyen en ella toda la informacion relativa a figuras de proteccion (limi-
tes de Espacios Naturales Protegidos, zonificacion de PO.R.N., etc.) y/o administrativas (limites provinciales y munici-
pales, etc.), asi como toda aquella informacion que sea de utilidad para la gestion, aprovechamiento o control de las
actividades relacionadas con dichos bienes (usos del suelo, erosion, etc.).

Il. Normalizacién y automatizacion de los procedimientos administrativos relacionados con las gestion de dichos
bienes. Se trata de ofrecer diferentes subsistemas de informacion que regulan y automatizan cada uno de los proce-
dimientos y que se han constituido como el instrumento que mantiene viva y actualizado la base de datos del inventa-
rio. Dichos subsistemas abarcan tanto el ciclo de vida de la gestion de cada uno de los bienes (inscripciones registra-
les, escrituras, gestion de expedientes de deslinde, etc.), como las actividades que se realizan en ellos (gestion de los
usos a que se destinan, gestion de aprovechamientos, concesiones, etc.). Todos los subsistemas estan fuertemente
relacionados, porque en muchos casos un mismo bien puede cambiar de uso (una casa forestal puede pasar a ser un
centro de interpretacion), o incluso dos bienes pueden coincidir territorialmente (el limite de un monte puede ser una
via pecuaria) y por lo tanto las modificaciones realizadas en un subsistema quedan automaticamente reflejadas en todos
aquellos que se vean afectados.

Por otra, en la actualidad en la Consejeria existen determinados Sistemas de Informacion que interactian con @CERVO,
por ejemplo, existe un trasvase automatico de informacion entre el Sistema de Gestion de Expedientes de Gasto (SAETA)
y los diferentes subsistemas (una vez finalizado un expediente de obras de construccion de un centro de interpretacion,
se trasvasa automaticamente la informacion al subsistema correspondiente para que se de alta en el inventario y se
realicen los tramites oportunos).
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lll. Desarrollo de subsistemas de informacion para apoyo a la toma de decisiones, elaboracion de estadisticas e
indicadores. Este es el subsistema que posee un caracter mas estratégico, puesto que mas que una serie de progra-
mas estadisticos, debe entenderse como un subsistema de ayuda a la toma de decisiones, es decir se trata de la ela-
boracion de estadisticas e indicadores que permiten tanto el control de las actividades, como la planificacion futura a
partir de datos lo mas sintéticos y objetivos posible. Como es légico esta muy interrelacionado con el resto de los sub-
sistemas y requiere una fuerte labor de analisis constante. Otro objetivo que se persigue con es agilizar la labor de res-
ponder a las preguntas parlamentarias o de otra indole que la Consejeria debe responder.

IV. Desarrollo de un subsistema de informacion publica. Se trata de un modulo que permite por una parte el acce-
so a los ciudadanos a toda la informacion de caracter publica acerca de los bienes patrimoniales de la Consejeria asi
como de los procedimientos que se realicen sobre los mismos y por otra involucrar al ciudadano en aquellos momen-
tos de la tramitacion donde sea precisa su participacion. El punto de acceso a estas herramientas e la WEB de la
Consejeria de Medio Ambiente.

V. Desarrollo de un subsistema de gestion documental, que permite el tratamiento de todos los documentos gene-
rados por el sistema, y el acceso a bancos de datos documentales asociados a elementos territoriales (por ejemplo:
archivo histérico de vias pecuarias).

Conviene resaltar que dadas, tanto las caracteristicas de la informacion a tratar, como de los procedimientos a informati-
zar, existen unos condicionantes minimos que han determinado tanto la eleccion de la plataforma de desarrollo e implan-
tacion como la complejidad del sistema a desarrollar. Entre estos condicionantes podemos destacar los siguientes:

a) Dado que toda la informacion a tratar debe tener representacion cartografica, puesto que es la Unica forma
fiable de identificacion de los bienes en cuestion, es objeto de @CERVO ademas del desarrollo de los dife-
rentes modelos de datos, determinar las normas de digitalizacion de la informacion que se vaya a cargar
en el sistema. Del mismo modo y dado que ya existe gran cantidad de informacion digitalizada, se debe pro-
ceder a la adaptacion o en su caso integracion de los diferentes modelos de datos.
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b) Por el mismo motivo anteriormente expuesto, los diferentes subsistemas deben integrar informacion alfa-
numerica y grafica, de forma transparente al usuario, de modo que cualquier actualizacion de datos alfa-
numeéricos que impligue modificacion de la representacion grafica, bien se haga automaticamente si es via-
ble o bien obligue al usuario a realizar dicha modificacion para mantener la consistencia de la base de
datos. Igualmente debe suceder en el caso contrario. Este tipo de relacion debe también reflejarse en las
facilidades de consulta que implementa la aplicacion, es decir, se debe posibilitar que un usuario realice
consultas graficas con resultado alfanumeérico y viceversa. Como ya se ha dicho, todo el tratamiento de

ambos tipos de informacion debe ser implementado de la forma mas automatica y transparente posible
para el usuario final.
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c) En cuanto al tratamiento de la informacion documental asociada a los elementos patrimoniales, se debe
posibilitar el acceso a la misma, no solo desde la consulta alfanumérica de la informacion sino también
desde la cartografia, asi por ejemplo sera posible consultar toda la documentacion asociada a una via
pecuaria, localizando ésta de forma gréafica.

d) La mayoria de los procedimientos a informatizar se adaptan perfectamente para su desarrollo, a la utili-
zacion de tecnologias de Workflow (o0 en su defecto Groupware), por lo que se ha utilizado este concepto
a la hora de disefiar un motor de tramitacion de expedientes.

e) Es también importante resaltar que la mayoria de los subsistemas, estan interrelacionados con otros ya
en explotacion en esta Consejeria, por lo que también es objeto de @CERVO la integracion con dichos sis-
temas, incluso procediendo a modificaciones puntuales de los mismos si fuese necesario. En particular los
sistemas mas significativos que se veran afectados son: SIGMA (Sistema de Gestion de Montes y
Aprovechamiento), SAETA (Sistema de Apoyo a la Gestion de Expedientes y Actuaciones) y SGP (Sistema

PO ooy P de Gestion de Proyectos Cartograficos).

"8
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2. DESCRIPCION DEL SISTEMA

Atribuciones legales

Como ya hemos visto, la Consejeria de Medio Ambiente tiene encomendada la gestion y control de un ingente y varia-
do patrimonio, disperso por toda la geografia de nuestra Comunidad Autdnoma en virtud de un buen nimero de leyes
y otras normas de diversa indole que seria muy dificil detallar en este espacio. A titulo de ejemplo, se enumeran algu-
nas de las mas significativas:

¢ Decreto 485/1962. Reglamento por el que se desarrolla la Ley de Montes del Estado.

¢ Real Decreto 1.096/1984, de 4 de abril, sobre Traspasos de Funciones y Servicios del Estado a la
Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de conservacion de la naturaleza.

e L ey 8/1984, por la que se crea el Instituto Andaluz de Reforma Agraria (IARA).
e ey 4/1986. Ley de Patrimonio de la Comunidad Autdmona Andaluza.

¢ Decreto 276/1987. Reglamento por el que se desarrolla la Ley de Patrimonio de la Comunidad Auténoma
Andaluza.

e L ey 2/19889. Ley de Espacios Naturales de Andalucia.

e ley 2/1992. Ley Forestal de Andalucia.

¢ Decreto 156/94 de 10 de agosto por el que se establece la Consejeria de Medio Ambiente.
e Ley 3/1995 de Vias pecuarias.

¢ Decreto 208/1997. Reglamento por el que se desarrolla la Ley Forestal de Andalucia.

® Decreto 155/98, de 21 de julio de la Consejeria de Medio Ambiente, por el que se desarrolla la legisla-
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cion basica en materia de vias pecuarias en virtud de la competencia exclusiva que atribuye el art® 13.7
del Estatuto de Autonomia a la Comunidad Auténoma de Andalucia.

¢ Real Decreto 225/19989 de regulacion y desarrollo de la figura de monumento natural de Andalucia.

¢ Directiva 79/409/CE.

Situacion Inicial

Partimos de una situacion inicial donde la Consejeria no disponia de ningun sistema de informacion corporativo que per-
mitiese la gestion automatizada de los diferentes tipos de expedientes administrativos que se tramitan sobre su patri-
monio. En su ausencia, las unidades responsables de su gestion creaban pequefias aplicaciones ofimaticas para auto-
matizar en la medida de lo posible la tramitacion de tales expedientes.

Las aplicaciones ofimaticas o base de datos existentes eran elaboradas por el propio personal de los departamentos

correspondientes y para ello empleaban el software ofimatico Access 97 o incluso DBASE. Con tales aplicaciones, el

departamento correspondiente almacenaba los datos mas relevantes de expedientes existentes y por medio de una

serie de consultas e informes recuperaban y explotaban dicha informacion. (listado de expedientes que se encuentran

en una determinado situacion administrativa, listado para el control de plazos, etc.). Para la mecanizacion de los datos
s las aplicaciones proporcionaban una pantalla o formulario de entrada de datos.

Sin embargo, estas aplicaciones informaticas presentan deficiencias entre las que cabe destacar las siguientes:

3 opyTCON.-

¢ Al tratarse de aplicaciones independientes carecen de cualquier tipo de conexion légica con las delegacio-
nes y con otros sistemas de informaticos existentes en la propia Consejeria de Medio Ambiente (p.e.
SAETA).
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. Como podemos observar en el grafico, @CERVO esta concebido como un sistema modular con un reparto funcional en
FOPUTICON:.

subsistemas donde cada uno de estos subsistemas esta orientado a cubrir funcionalmente cada uno de los requisitos
detectados.

El ndcleo principal de @CERVO es una Base de Datos central donde se almacena toda la informacion referente a los
bienes patrimoniales: datos de inventario, documentos asociados y cartografia. Pegado a este subsistema aparecen
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una serie de subsistemas encargados de dar soporte a la tramitacion de todos los expedientes relacionados con los
bienes patrimoniales. Asi tenemos los siguientes subsistemas principales:

¢ Subsistema de gestion de datos basicos: encargado de gestionar y automatizar todos los procedimien-
tos comunes de los bienes patrimoniales de la Consejeria de Medio Ambiente. En detalle, este subsistema
se compone de los siguientes modulos principales:

¢ (Gestion de expedientes de recuperacion de oficio.

¢ (Gestion de expediente de desafectacion.

¢ (Gestion de expediente de afectacion.

¢ (Gestion de expediente de adquisicion directa.

¢ (Gestion de expediente de tanteo.

¢ (Gestion de expediente de retracto.

¢ (Gestion de expediente de aceptacion de cesion gratuita de uso de bien de entidad local.

¢ (Gestion de expediente de aceptacion de herencia o donacion.

¢ (Gestion de expediente de mutacion demanial.

M mlrwyn S e
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¢ (Gestion de expediente de permuta.
f?_:ﬂﬂa_ﬁ;ﬁ!{-'.- ¢ (Gestion de expediente de cambio de adscripcion.

¢ Gestion de expediente de cesion de uso de la Consejeria de Medio Ambiente a otra entidad.

¢ (Gestion del catalogo de montes.

Ayntembenin di A Corefls

@ ¢ (Gestion de la cartografia de montes
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e Agrupacion y desagrupacion de las fincas registrales

¢ (Gestion de afectados e interesados en la instruccion del expediente (Ver funciones comunes)
¢ (Gestion del cobro del canon de ocupacion (Ver funciones comunes)

¢ (Gestion de recursos (Ver funciones comunes)

¢ Consulta de bienes patrimoniales.

¢ Informes.

* Procesos automaticos.

e Mantenimientos auxiliares.

¢ Subsistema de gestion de Vias Pecuarias: encargado de la gestion y automatizacion de todos los procedi-
mientos asociados a las Vias Pecuarias. En detalle, este subsistema se compone de los siguientes madulos:

¢ (Gestion de expedientes de clasificacion.
¢ Gestion de expedientes de deslinde.

¢ (Gestion de expedientes de amojonamiento.

1 L T

T s ¢ (Gestion de expedientes de recuperacion

¢ (Gestion de expedientes de desafectacion.

3. 0PUTHGON:

¢ (Gestion de expedientes de ocupacion.

¢ Gestion de expedientes de modificacion de trazado.

Ayntembenin di A Corefls

* (Gestion de expedientes de aprovechamientos (concesiones)

;§““ﬁ ¢ Gestion de expedientes de autorizacion de usos compatibles.
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¢ No incorporan ningun mecanismo de identificacion. No establece ningun tipo de privilegio o permiso sobre
los datos que garanticen la integridad de la informacion. Esta deficiencia provoca que cualquier usuario que
accede al sistema tendra la capacidad para maodificar los datos de los expedientes.

e Disefio de la estructura de la informacion. Los datos que se almacenan sobre los expedientes resultan insu-
ficientes y presentan deficiencias en su disefio que ocasionan:

¢ Redundancia de datos
¢ Baja fiabilidad de los datos manejados
¢ Existencia de campos incorrectos

e Dificultad en operaciones de consulta o actualizacion

Nuevo Sistema. Principales funcionalidades.

%‘éfﬁ-‘n«- Para cubrir los objetivos propuestos en @cervo, partimos del siguiente esquema conceptual:

H0PTmoON
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¢ Gestion de expedientes de autorizacion de usos complementarios.

WL LeCnimap. com

¢ Gestion de documentacion en el Fondo Histérico Documental de Vias Pecuarias:

¢ (Gestion de afectados e interesados en la instruccion del expediente (Ver funciones comunes)
¢ (Gestion del cobro del canon de ocupacion (Ver funciones comunes)

¢ (Gestion de recursos (Ver funciones comunes)

¢ Control de calidad informacion grafica (Ver funciones comunes)

¢ Consultas e Informes Ambientales.

¢ Consultas.

¢ Informes.

* Procesos automaticos.

e Mantenimientos auxiliares

¢ Subsistema de Gestion de Montes Publicos: encargado de la gestion y automatizacion de todos los pro-
cedimientos asociados a los Montes Publicos. En detalle, este subsistema se compone de los siguientes
modulos:

¢ (Gestion de expedientes de deslindes.

H0PTmoON

¢ (Gestion de expedientes de amojonamiento.

¢ Control de calidad informacion grafica (Ver funciones comunes).

Ayntamberin e A Corsla e Consultas.

@ ¢ Informes.
-:.umﬂ
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® Recursos.

WL LeCnimap. com

¢ Control de plazos.
® Procesos automaéticos.

e Mantenimientos Auxiliares.

¢ Subsistema de Gestion de Equipamientos de Uso Publico: encargado de la gestion y automatizacion de
todos los procedimientos asociados a los Equipamientos de Uso Publico. En detalle, este subsistema se
compone de los siguientes maodulos:

¢ (Gestion de expedientes de alta de equipamiento de nueva construccion.

¢ (Gestion de expedientes de gestion de EGMASA

¢ (Gestion de expedientes de gestion directa de la Consejeria de Medio Ambiente.
¢ Mantenimiento de entidades gestoras.

¢ Mantenimiento de tipo de concesiones.

¢ Mantenimiento de tipo de equipamiento de uso publico.

mm ¢ Mantenimiento de actuaciones y servicios de un equipamiento de uso publico

e Consultas

H0PTmoON

¢ Informes.

® Procesos Automaticos.

Ayentuients de & Corvis e Mantenimientos Auxiliares.
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¢ Subsistema de Gestion de Espacios Naturales Protegidos: encargado de la gestion y automatizacion de
todos los procedimientos asociados a los Espacios Naturales Protegidos. En detalle, este subsistema se
compone de los siguientes maodulos:
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3. 0PUTHGON:
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¢ Gestion de
¢ GGestion de
¢ (Gestion de
¢ (Gestion de
¢ (Gestion de
¢ (Gestion de
¢ (Gestion de
¢ (Gestion de
¢ (Gestion de
¢ (Gestion de
¢ (Gestion de

e Gestion de

expedientes de declaracion de monumento natural.

expedientes de declaracion de parque natural

expedientes de declaracion de parque, paraje o reserva naturales.
expedientes de declaracion de parque periurbano.

expedientes de declaracion de reserva natural concertada.
expedientes de redaccion de PORN.

expedientes de redaccion de PRUG.

expedientes de declaracion de ZEPA.

expedientes de declaracion de zona Ramsar.

expedientes de declaracion de ZEC.

afectados e interesados en la instruccion del expediente (Ver funciones comunes)

recursos (Ver funciones comunes)

¢ Control de calidad informacién grafica (Ver funciones comunes)

e Consultas.

¢ Informes.

¢ Control de plazos.

® Procesos Automaticos.
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e Mantenimientos Auxiliares.

¢ Subsistema de Gestion de Equipamientos de Calidad Ambiental: encargado de la gestion y automatiza-
cion de todos los procedimientos asociados a los Equipamientos de Calidad Ambiental. En detalle, este sub-
sistema se compone de los siguientes modulos:

¢ (Gestion de expedientes de redaccion de proyectos de depuradoras.
¢ (Gestion de expedientes de construccion de depuradoras.

¢ Consultas.

¢ Informes.

® Procesos Automaticos.

e Mantenimientos Auxiliares.

e Subsistema de Gestion de Equipamientos contra Incendio: encargado de la gestion y automatizacion de
todos los procedimientos asociados a los Equipamientos contra Incendio. En detalle, este subsistema se
compone de los siguientes modulos:

¢ Gestion de expediente de redaccion de convenios.

¢ (Gestion de expediente de cambio de ubicacion.

¢ (Gestion de expediente de construccion de nuevo equipamiento.
¢ (Gestion de expediente de cambio de uso.

¢ (Gestion de expediente de cesion de uso.
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e Consultas.
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¢ Informes.
® Procesos Automaticos.

e Mantenimientos Auxiliares.

¢ Funciones Comunes: existe una bateria de modulos o funciones comunes que son reutilizados en, practi-
camente, todos los subsistemas. Estos modulos son los siguientes:

¢ (Gestion del cobro del canon en ocupaciones.
¢ Emision del modelo 046
¢ Mantenimiento de tablas de tasas o tarifas
¢ Actualizacion del canon por cambio de tasas
¢ Emision automatica de las natificaciones de cambio de tasas
¢ Emision automatica de los modelos 046 en la fecha adecuada
¢ Interfaz con SUR
¢ Remision de las liquidaciones vencidas y no ingresadas en periodo voluntario (via de apremio).

¢ (Gestion de recursos interpuestos (Interfaz con SIREL)

H0PTmoON

¢ Consulta de recursos interpuestos sobre expedientes y bienes

¢ Consulta de peticiones de informes solicitados por Servicio de Recursos, Legislacion y Contratos

Ayntembenin di A Corefls

¢ Notificacion automatica de peticiones de informes sobre recursos

;§““ﬁ ¢ | anzamiento de informe para el Servicio de Recursos, Legislacion y Contratos.
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¢ Peticion de informe al Servicio de Recursos, Legislacion y Contratos
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¢ Consulta de resoluciones de recursos interpuestos sobre expedientes
¢ Interfaz con SAETA
¢ Gestion de afectados e interesados en la instruccion de un expediente.
¢ Mantenimiento de afectados e interesados (colindantes, intrusos, etc.)
¢ Consulta de afectados e interesados
¢ Interfaz con Inventario General de bienes
¢ Solicitud de alta de un bien inmueble
¢ Solicitud de alteracion de un bien inmueble
¢ Solicitud de baja de un bien inmueble
¢ Solicitud de permuta de bienes inmuebles
¢ Solicitud de envio de fichero a la Pasarela.
¢ Aviso de estado de transferencia FTP del fichero a la Pasarela.
¢ (Gestion de estados de transmision.
¢ Solicitud de informacion de ficheros a recibir de la Pasarela.

¢ Solicitud de recepcion de fichero de la Pasarela.
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¢ Solicitud de la lista de identificadores de Sistemas de Informacion definidos por la Pasarela.
@ ¢ Control de calidad informacion grafica
e et ¢ Alta de un nuevo proyecto en SGP

@ ¢ Seleccion de proyecto asociados a un expediente
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¢ Carga de contenido de un proyecto almacenado en SGP

¢ Modificacion del contenido de un proyecto almacenado en SGP
¢ Registro de errores/incidencias detectadas
¢ Emision informe control de calidad (resultado de la carga y visual /tematico)
¢ Notificacion de incidencias a empresa
¢ Mantenimiento de tipos de errores e incidencias
¢ (Gestion documental
¢ Funcionalidades para la gestion documentacion asociada a las fases de un expediente:
¢ Incorporacion/Baja de documentacion al expediente (documentos, fotos, imagenes, cartografia)
¢ Consulta de documentacion

e Control de versiones de los documentos

¢ Subsistema de tramitacién e intercambio de tareas: la gestion y automatizacion de todos los procedi-
mientos esta soportada por un sistema comun de tramitacion e intercambio de tareas encargado de guiar
al usuario en la tramitacion de procedimientos administrativos. Existen tres grandes grupos de funciones
dentro del tramitador:

e Funciones internas: tienen que ver con el funcionamiento interno de la herramienta. Por ejemplo,
podemos encontrar funciones para el control de condiciones o de la mensajeria.

¢ Funciones destinadas al administrador: creadas para la creacion y mantenimiento de flujos de proce-
dimientos, control de usuarios, diccionarios, etc.



Vil JORNADAS SOBRE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION PARA LA
MODERNIZACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

-:f«{_}&;

WL LeCnimap. com

_ ! Ponencias

¢ Funciones destinadas a los subsistemas de gestion: se compone de una bateria de funciones orien-
tadas a servir de interfaz con el resto de subsistemas de @CERVO.

Todo este entramado se recubre ademas de tres capas funcionales destinadas a suministrar informacion a varios nive-
les sobre el patrimonio de la Consejeria de Medio Ambiente. Nos referimos a:

¢ Subsistema de Informacién al ciudadano: encargado de habilitar un punto de entrada para los ciudada-
nos, a través de Internet, de forma que puedan tener acceso a toda la informacion de caracter publico
referente a los bienes patrimoniales de la Consejeria a la vez que se les permita intervenir en aquellos
momentos de la tramitacion donde sea precisa su participacion.

¢ Subsistema de Informacion Estadistico y de Apoyo a la Direccion: es el subsistema que posee un carac-
ter mas estratégico, puesto que mas que una serie de programas estadisticos, debe entenderse como un
subsistema de ayuda a la toma de decisiones, es decir se trata de la elaboracion de estadisticas e indica-
dores que permitan tanto el control de las actividades, como la planificacion futura a partir de datos lo mas
sintéticos y objetivos posible. Otro objetivo que se persigue con es agilizar la labor de responder a pregun-
tas parlamentarias o de otra indole realizadas a la Consejeria.

Por dltimo, no podemos olvidar el caracter integrador de @CERVO en cuanto a los subsistemas de informacion exis-
—_— tentes en la Consejeria de Medio Ambiente o en otras Consejerias. De esta forma se han definido e implementado las
S Fron correspondientes interfaces externos que se han detactado como puede verse reflejado en el gréafico siguiente:
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SAETA Inventario General
(CMA) (C.EH)
Informacién Inventario j
Informacion SAETA Informacion SUR
Informacion SGP/SGC
Registro de la
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3. ENTORNO TECNOLOGICO

Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto @CERVO se ha seguido la “Metodologia de Planificacion a Desarrollo de Sistemas de
Informacion en las Administraciones Puablicas”, METRICA version 2.1, promovida por el Consejo Superior de Informatica
y editada por el Ministerio para la Administraciones Publicas.

Es objetivo prioritario de la Junta de Andalucia asegurar la calidad de los trabajos realizados en el desarrollo de Sistemas
de Informacion. Para conseguir este objetivo la organizacion del proyecto y su ejecucion debe ser tal que le permita
obtener un seguimiento formal del avance del proyecto.

A estos efectos se crea una organizacion especifica en @CERVO para el desarrollo y seguimiento del proyecto en la que
cada funcion y responsabilidad en el mismo queda perfectamente identificada. Asi, se establecen las siguientes figuras
y 6rganos de direccion:

e Comité de Seguimiento

. AT * Director del Proyecto
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¢ Equipo del proyecto
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¢ Jefe de Proyecto, por la empresa de servicios.

¢ Grupo de usuarios.

et de  Corshs * Grupo de calidad.
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Arquitectura del Sistema
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Después de un estudio detallado de todas las alternativas para la construccion de @CERVO y teniendo en cuenta dos
factores de partida a tener muy en cuenta como son el presupuesto inicial y el plazo de ejecucion, se opto por la siguien-
te arquitectura de tres niveles:

Clientes Servidor Aplicaciones SR ETORS
Navegador Web Servidor Web S.G.B.D.
Internet Explorer Apache Oracle 8.1.7
Netscape Navigator
Servidor de G.I.S.
Aplicaciones ArcSDE v8.0 (ESRI)

Oracle IAS Si con
Form,/Report Server
Oracle Net*8

Légica de Aplicacién
Oracle Developer
6iR2

Oracle Discoverer
Oracle JDeveloper
ArclMS (Esri)
ArcObject (Esri]
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Para conseguir toda la funcionalidad pretendida, nos hemos tenido que enfrentar a la integracion de herramientas de
distinta naturaleza a la hora de disponer de un herramienta de consulta de informacion cartografica (visualizador) que
fuera capaz de mostrar informacion grafica y alfanumeérica a la vez con tecnologia cliente/servidor de 3 capas.

Para conseguir esta integracion se han barajado varias alternativas tecnologicas optando por una solucion en la que se
procede a la incrustacion de un visualizador cartografico, implementado en Java (en forma de JavaBean utilizando las
clases estandares visuales de Java) dentro de un Form de Oracle (desarrollado con Oracle Developer 6i), evitando para
ello todos los problemas de identificacion mutua de sesiones y comunicaciones entre ellos y visualizandose correcta-
mente el formulario con Form Server.

El visualizador desarrollado en Java obtiene la informacion gréfica a través de servicios de mapas ofrecidos por herra-
mientas construidas con el conjunto de librerias ArcObject o ArclIMS de ESRI atacando directamente al GIS corporativo
de la Consejeria de Medio Ambiente.

Para el disefio funcional y técnico tanto de los modelos de datos como de procesos y la generacion automatica de parte
de la logica de la aplicacion se ha utilizado la herramienta Oracle Designer GiR4.

A modo de ejemplo, presentamos a continuacion algunas imagenes del aspecto final de @CERVO.
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4. PERSPECTIVAS DE FUTURO

WL LeCnimap. com

@CERVO ha sido concebido en dos etapas.

La primera etapa tiene una duracion de dos afios y concluye en octubre del 2003. Los objetivos para esta primera
etapa son:

¢ Analizar con caracter integral el conjunto de Subistemas de Informacion de Gestion Patrimonial.

¢ Desarrollo e implantacion “llave en mano” de los siguientes subsistemas:

* Nucleo Patrimonial
e Subsistema de Gestion de Datos Béasicos
e Subsistema de Gestion de Vias Pecuarias

e Subsistema de Tramitacion e Intercambio de Tareas.

La segunda etapa ha empezado con la finalizacion del analisis de cada uno de los subsistemas identificados en la pri-
T} EREs mera etapa y tiene como objetivo principal el desarrollo e implantacion “llave en mano” del resto de subsistemas de
@CERVO. Estimamos que todos los subsistemas de @CERVO estaran plenamente operativos en octubre del 2005.
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5. CONCLUSIONES

Con @CERVO se ha dado un paso importante a la hora de involucrar a ciudadanos y empresas en la tramitacion de
expedientes de caracter patrimonial, se ha avanzado en la plena consecucion de una gestion eficaz del patrimonio de
la Consejeria de Medio Ambiente a todos los niveles: en el nivel organizativo al incidir directamente en los procedimientos
de indole patrimonial que se tramitan a diario y al tener centralizado todo el inventario patrimonial en una Unica base
de datos central, en el aspecto estratégico al proporcionar las herramientas necesarias para la toma de decisiones y
para suministrar la informacion estadistica requerida por la Consejeria y por ultimo, en el nivel de informacion puablica
al reforzar la conservacion de los bienes patrimoniales de la Consejeria y proporcionar una puerta de acceso a todos
los ciudadanos para consulta de toda la informacion patrimonial de la Consejeria de Medio Ambiente.

Se ha realizado un profundo analisis de los procedimientos patrimoniales de la Consejeria consiguiendo un grado impor-
tante de homogeneizacion y automatizacion de los mismos alcanzando un control sobre el patrimonio de la Consejeria
impensable en la situacion de partida del proyecto. En la automatizacion de los procedimientos se ha trabajado con téc-
nicas (como la reingenieria de procesos) y tecnologias (como la certificacion electronica) que nos han permitido opti-
mizar el flujo de informacion entre todos los actores implicados.

Los trabajos de integracion con otros Sistemas de la Consejeria asi como con Sistemas de otras Consejerias ha per-
mitido establecer unos parametros de calidad de informacion muy altos lo que redunda en una informacion fiable y a
tiempo. Tenemos que hacer especial énfasis en la integracion conseguida entre la informacion alfanumérica de los bien-
es patrimoniales y su representacion geografica gracias a la cual, todos los bienes, y las actuaciones que se realizan
sobre ellos, quedan posicionados e identificados de forma Unica sobre el territorio.





