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Palabras clave

Modelo de Contratacion Publica Electronica, e-Contratacion.

Resumen de su Comunicacion

Desde el Gobierno Vasco queremaos ofrecer nuestra experiencia en la puesta en marcha de todo el
proceso de difusion para el desarrollo de la Contratacion Publica Electronica. Un proceso avalado por un
Plan de Formacion y de Comunicacién que soporta toda la difusion del modelo.

Conoceremos casos practicos en los que analizaremos la metodologia que hemaos utilizado para

establecer las relaciones con las empresas y el personal interno del Gobierno Vasco. Asi mismo, mostrare-
mos los distintos problemas encontrados en el proceso y nuestras claves para su puesta en marcha.
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LA EXPERIENCIA DEL DESPLIEGUE DE LA CONTRATACION
PUBLICA ELECTRONICA EN EL GOBIERNO VASCO

1. Introduccion

La Administracion General de la Comunidad Autonoma Vasca es la primera Administracion Publica
Espariola que pone en marcha la contratacion electronica que, en principio, convivira con la tradicional de
cara a favorecer una transicion amable hacia este sistema. Hasta la fecha, 3 han sido las contrataciones
electronicas llevadas a cabo.

Son miles las operaciones publicas de esta naturaleza que se realizan cada afio en la Administracion
merced a la legislacion vigente. Por eso, tan importante es la actitud proactiva del Gobierno en este campo
como la actitud de las empresas que apuestan y confian en el sistema desde el principio ya que serviran de
ejemplo al resto haciendo de elemento tractor ante el resto de licitadores.

El sistema impulsado por la Administracion General vasca se ha adelantado en mas de dos afios a las
recomendaciones de la Comisién Europea en las que se sefiala que la contratacion electrénica debe ser
implantada por los Estados miembros a la conclusion del afio 2007.

Para la difusién del Modelo de Contratacion Publica Electrénica se ha desplegado un Plan de Comunicacién
y un Plan de Formacion con la finalidad de garantizar la puesta en marcha y consolidacion de la misma,
tanto en la propia Administracion, como por parte de los licitadores.

El Plan de difusién esta orientado tanto al personal interno (Funcionarios del Gobierno Vasco) como al
personal externo (empresas que se relacionan con la administracion).

El objetivo de la presente “comunicacién” es mostrar la experiencia del Gobierno Vasco desde el punto de
vista practico, prestando especial atencion a todos los obstaculos internos y externos encontrados para la
puesta en marcha del plan de implantacién de la Contratacion Publica Electranica; y las medidas adoptadas
para superar dichas resistencias al cambio o, lo que también ha pasado, garantizar a los licitadores
interesados una adecuada integracion en el proceso.

Es de destacar la buena acogida del cambio por parte de los licitadores hasta el momento.
A dia de hoy, 28 de febrero, la licitacién que presentamos se encuentra en la fase de plazo abierto de

presentacion de ofertas, por lo que dispondremos de todos los datos de medicion cualitativa y cuantitativa
cerrados para la presentacion de la ponencia en mayo si esta comunicacion es seleccionada.

2. La Marca desarrollada y Grafico de la Arquitectura del
Sistema:

Como eje principal del Plan de Comunicacién se ha desarrollado una marca especifica del modelo y un
manual de identidad corporativa para su convivencia con las marcas del Gobierno Vasco.
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l E Kontratazio
publiko elektronikoa
Contratacion

publica electronica

Kontratazio E:'Cuntratacil’m

publiko elektronikoa publica electronica

Esta nueva marca representa dos elementos cercanos que se comunican permitiendo que ambos
elementos interseccionen (como dos eslabones de una cadena en reposo sin tension desde ninguno de
los lados) evidenciando y dejando entrever de una forma natural, sencilla y cercana una letra minudscula.
Esta letra, nos referencia a lo que hoy ya es pasado (nuestra antigua denominacion) y a nuestro pais. La
tipografia sélida y rigurosa se acerca al elemento grafico de una forma segura, en simetria, destacando a
la palabra contratacién como representante de nuestra nueva denominacion.

A pesar de su claridad y contundencia de un mensaje sin sorpresas, la grafica, deja una puerta abierta a la
imaginacion permitiendo distintas visiones para los distintos actores que rodean al maodelo.

Texto reclamo:

Como evolucien de la marca y aplicacion para determinados soportes y medios se ha desarrollado un texto
de apoyo. Trabajando sobre los atributos y valores del modelo se seleccioné una frase fuerza ambiciosa y
contundente que refuerce la comunicacion hacia el exterior;

i Accg;o A L T

www.contratacion.info

0 de Contratistas
de em|

de contratac!

S LRI LICITACION ELECTRONICA LICITACION ELECTRONICA

Windows o Windows-NT y del Modalidad Empresa Modalidad Administracién
Navegador Internet Explorer.

También debe contar con la

tarjeta de certificacién IZENPE. Atencion a Usuarios
ZUZENEAN 012
EMPRESA
INFRAESTRUCTURA BASE DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
Natificacion electrénica
Certificado electronico [ZENPE
Pasareia de Pagos

Gestion electronica de Avales
Consulta de Expedientes: ATEA

CONTRATACION PUBLICA ELECTRONICA
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Contratacion Publica Electranica.
Un maodelo sencillo, disponible y seguro.
Grafico de la arquitectura:

La marca se desarrolla a través de la evolucion del grafico de la arquitectura del sistema. La empresa y
la administracion se relacionan a través del sistema de Contratacion Publica Electrénica bajo un modelo
sencillo, disponible y seguro

3. Despliegue en el Departamento de Hacienda y Administracion
Publica

El despliegue en el Departamento de Hacienda y Administracion Publica se realiza en dos ambitos
organizativos:

- La Comision Central de Contratacion, ambito de tramitacion de las contrataciones centralizadas
del Gobierno Vasco por razén del importe o la especialidad del contrato, independientemente del
Departamento que impulse el expediente

- La Direccién de Recursos Generales, en cuanto que instancia de contratacion especializada en
central de compras de material fungible, equipamiento de edificios pluridepartamentales y contratos
informaticos.

-EJIE, como sociedad publicainformatica del Gobierno Vasco nos permitird comenzar laincorporacion
del sector publico empresarial al proceso.

Ademas, dado que numerosas unidades horizontales del Gobierno residen en el departamento, la
formacion abarcarg, ademas de los destinatarios habituales (Vocales, Secretarios y Presidentes de Mesas
de Contratacién, Organos de Contratacion...), a dichas unidades horizontales:

- Oficina de Control Econémico [ Intervencion, Contabilidad, Auditoria)

- Direccion de Presupuestos.

- Direccién de Finanzas, la cual estd abordando la gestion telematica de avales y fianzas y su
integracion en el proceso de la Contratacion Pablica.

- Bl servicio ZUZENEAN (012) de atencién al ciudadano , quien ha de dar soporte a las peticiones
de los usuarios externos

- La Sociedad Informatica del Gobierno Vasco EJIE, en sus servicios de atencion al Usuario, quien
debe prestar soporte a los usuarios internos y externos en todos los aspectos relativos a los
aspectos técnicos de la accion

Esta multiplicidad de destinatarios, que incluyen a los Organos de contratacién de Otros Departamentos

cuyos expedientes se tramitan por la comision Central de Contratacion, permite ajustar de forma precisa
los diferentes mensajes de difusion.
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Plan de Difusién
En este ambito, se han programado y comenzado a realizar

- Acciones de difusion interna( Zuzenean, CAU de EJIE, Recursos Generales)
- Acciones de difusion externa
- Comunicacion a todas las personas fisicas y juridicas registradas en el Registro Oficial
de Contratistas del Gobierno Vasco
- Comunicacién a grupos de empresas interesados en los expedientes concretos
susceptibles de ser licitados electrénicamente.

Plan de Formacion

- Plan de formacion especifico para las unidades de Soporte a Usuarios: CAU de EJIE y ZUZENEAN

- Plan general de formacion para funcionarios y autoridades incursas en el proceso de
contratacion publica

- Plan general de formacion para usuarios externos.

4. Despliegue sobre un expediente de contratacion: Recursos
generales (Licitacion de mobiliario)

La tercera licitacién electrénica desarrollada por el Gobierno Vasco y la primera enmarcada dentro del
Plan de Comunicacion se esta desarrollando durante el mes de febrero y marzo de 2006.

Esta licitacion esta destinada a empresas suministradoras de mobiliario y tiene las siguientes caracteristicas
basicas:

Es una licitacion con:

- Varios lotes
- Posibilidad de ofertas variantes
- Precios unitarios.

En lineas generales las acciones de difusion del modelo de Contratacién Publica Electrénica puestas en
marcha fueron las siguientes:

Publico objetivo interno (Funcionarios responsables de la licitacion)

Jornada de difusion de la Contratacion Electronica para el personal responsable de la tramitacion
administrativa del expediente.

Jornada de Formacién para los funcionarios responsables de la licitacion.

Jornadas de trabajo conjunto para el proceso de adaptacion de documentos hacia el formato electronico.

Publico objetivo externo (Empresas que pueden licitar en la contratacion)
Laprimeratarea antes de lacomunicacion fuelablusqueday seleccién de empresas posibles suministradoras
de la licitacion. Se trabajaron en dos lineas de busqueda de potenciales licitadores electrénicos: a través del

Registro Oficial de Contratistas y mediante el conocimiento del propio departamento sobre empresas que
han participado en anteriores licitaciones similares.
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Con la base de datos disponible se realizaron acciones generales y one2one hacia las empresas:

- Envios de difusidn personalizados.
- Ayuda para la preparacion de alta en los sistemas necesarios. (Alta de certificado digital, alta en
el sistema, alta en el registro de contratistas).
- Jornadas de difusion del modelo de Contratacion Publica Electréonica donde se mostraban
las ventajas hacia las empresas participando algunas de las primeras empresas
licitadoras contando su experiencia con el sistema.
- Jornadas formativas, donde de una forma totalmente practica cada uno de los asistentes
podia simular el proceso real para la confeccion y transferencia de su licitacion.
- Asistencia personalizada mediante un servicio de atencion a usuarios tanto telefonico
como presencial.

Resultados que mostraremos en la comunicacion a la espera del cierre del proceso de licitacion:

- Ndmero de Empresas de la accion de difusion:
- Empresas notificadas:
- Asistencia a las jornadas de difusion:
- Altas tramitadas:
- Registro de contratistas:
- Alta en el sistema:
- Certificados de firma electronica:
- Empresas que participaron en la licitacion:
- Empresas que licitaron electrénicamente;
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