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Declaracion de Tallin sobre administracion electronica
en la reunion ministerial durante la presidencia estonia del Consejo de la UE el 6 de octubre de 2017

Nosotros, los ministros® responsables de la coordinaciéon y la politica de administracion
electronica de 32 paises de la Union Europea (UE) y de la Asociacién Europea de Libre Comercio
(AELC), hemos aprobado por unanimidad la presente declaracién bajo la presidencia del Ministro
Urve Palo, en representacion de la presidencia estonia del Consejo de la UE, y en presencia del
Vicepresidente de la Comision Europea (en lo sucesivo, la Comision), Andrus Ansip, responsable del
Mercado Unico Digital.

Reconocemos que:

El panorama mundial cambia con rapidez y, como se establecié en la Declaraciéon de Roma?,
Europa afronta en estos momentos retos sociales, medioambientales, econdmicos y politicos
muy importantes.

El progreso digital estd cambiando el nlcleo tanto de nuestras sociedades y de las economias,
poniendo en jaque la efectividad de las politicas desarrolladas hasta el momento en muchas
areas, asi como el rol y la funciébn de la administracion publica en general. Es nuestra
responsabilidad anticipar y gestionar esos retos para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos y de las empresas.

El trabajo continuo de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE), de las
Naciones Unidas (NU) y del G20 sobre la globalizacién y la transformacion digital ha puesto de
manifiesto las muchas oportunidades que se nos brindan para reformar los marcos politicos
actuales en los préximos afos en el contexto del desarrollo digital.

El desarrollo de la administracién electrénica tiene la funcion principal de dar respuesta a estos
retos y hacer uso de las oportunidades digitales emergentes. Entre otros, la transformacion
digital puede fortalecer la confianza en los gobiernos, confianza necesaria para que las politicas
tengan efecto, mediante el incremento de la transparencia, la responsabilidad, la fiabilidad y la
integridad del gobierno publico.

La administraciéon electrénica es importante para el desarrollo de la economia de datos y el
Mercado Unico Digital, especialmente para asegurar la segura y libre circulacion de datos como
activador de la innovacion digital en Europa y para la reduccién de los costes y las barreras y
permitir asi el buen funcionamiento del Mercado Unico.

Desde la adopcion de la Declaracion de Malmé de 2009,® se han dado muchos pasos con el
objeto de modernizar la prestacion de servicios publicos nacionales y transfronterizos dentro de
la UE con herramientas digitales. Sin embargo, todavia hemos de dimensionar el potencial total
de la transformacion digital tanto en nuestras administraciones como en el &mbito de la UE.
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e El Plan de Accion sobre Administracion Electrénica de la UE 2016-2020* ha sido un paso
importante en esta transformacion. Sin embargo, hay que hacer mas y mas rapido para asegurar
su implementacion, incluido difundir la digitalizacién en todas las areas politicas y hacer que los
usuarios finales —ciudadanos, empresas, funcionarios— sean, realmente, el foco de los servicios
(papel central del usuario).

e Es el momento de empezar a establecer las bases para una mayor evolucién digital y acciones
conjuntas para después de 2020, asegurando la sostenibilidad de las iniciativas y los logros
actuales. En el &mbito de la UE, esto no tiene que derivar en un incremento del presupuesto total
de la UE, sino en la reorientacion y la priorizacion clara de los gastos para respaldar los objetivos
y las lineas de actuacion politica establecidas en la presente declaracion.

e La transformacion digital de la administracién publica es un esfuerzo conjunto de nuestros
paises en los respectivos ambitos nacionales, regionales y locales, asi como de las instituciones
de la UE®, respetando la division de competencias. Tales esfuerzos se pueden facilitar mediante
la colaboracion, soluciones interoperables y el intercambio de buenas préacticas en las
administraciones publicas y transfronterizas.

e El desarrollo de la administracion electrénica tiene que respetar, apoyar e impulsar las libertades
fundamentales de las personas tales como la libertad de expresion, la privacidad y el derecho de
proteccién de los datos personales, y cumplir con la legislacion de la UE que sea de aplicacion,
especialmente el Reglamento General sobre Proteccién de Datos.

El desarrollo de iniciativas previas, tales como las Conclusiones del Consejo de la UE sobre el Plan
de Accién sobre Administracion Electronica de la UE 2016-2020° y teniendo en cuenta la declaracion
sobre administracion electronica firmada en Bratislava,” confirmamos nuestro compromiso con la
vision disefiada en el Plan de Accién sobre Administracion electrénica de la UE 2016-2020 y en el
Marco Europeo de Interoperabilidad.? Asi, la visién general es lograr prestar servicios abiertos,
eficientes e inclusivos, que eliminen fronteras, interoperables, personalizados, faciles de utilizar,
publicos digitales integrales a todos los ciudadanos y empresas — en todos los ambitos de la
administracion publica.

Para conseguirlo y con el objeto de dar vida a los principios del Plan de Accion sobre Administracion
Electréonica de la UE, en los proximos cinco afios (2018-2022) avanzaremos en nuestras
administraciones publicas hacia los objetivos siguientes:

e En el caso de los principios versién digital por defecto, inclusién y accesibilidad:

0 aseguraremos que las empresas y los ciudadanos europeos pueden interactuar
digitalmente con la administraciéon publica, si deciden hacerlo y cuando sea posible y
adecuado, desde un punto de vista econémico y centrado en el usuario;

0 trabajaremos para asegurar la calidad coherente de la experiencia del usuario en los
servicios publicos digitales establecidos en el Anexo “Principios en los que el usuario
tiene un papel central a la hora de disefiar y prestar servicios publicos digitales” de
la presente declaracion;

0 trabajaremos para incrementar la disposicion de las empresas y los ciudadanos europeos

*https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-
®Meaning in this declaration: the institutions as per Article 13 of the T,
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a interactuar digitalmente con las administraciones publicas;

En el caso del principio “solo una vez”, trabajaremos para implementarlo en los servicios
publicos clave, al menos como una opcidn, para ciudadanos y empresas.

En el caso del principio de fiabilidad y seguridad:

0 Aseguraremos que se tienen en cuenta las necesidades de seguridad y privacidad
de la informacién a la hora de disefar los servicios publicos y la administracién
publica, asi como las soluciones de tecnologia de la informaciéon y la comunicacion
(TIC), siguiendo un enfoque segun el riesgo y utilizando soluciones vanguardistas;

0 trabajaremos para incrementar la adopcion de los sistemas nhacionales de
identificacion electrénica (elD) y haremos que su uso resulte mas facil a los usuarios y
gue se adecuen especialmente a las plataformas mdviles, la vez que se aseguran los
adecuados niveles de seguridad ;

En el caso del principio de apertura y transparencia, haremos posible que los ciudadanos y
empresas puedan gestionar mejor (por ejemplo, el acceso, la comprobacién e investigacion
sobre el uso, las correcciones y las autorizaciones de (re)utilizacién de) sus datos personales
alojados en las administraciones publicas, al menos los que figuran en registros primarios y/o
bases de datos similares cuando sea posible;

En el caso del principio de interoperabilidad por defecto, trabajaremos en los marcos
nacionales de interoperabilidad partiendo del Marco Europeo de Interoperabilidad (EIF, por
sus siglas en inglés), a la vez que se respetan los estandares nacionales relevantes, y se suma
el EIF a los servicios publicos digitales transfronterizos.

Lineas de actuacion politica

Las lineas de actuacion politica establecidas a continuacion se aplicaran en la medida y en la forma en
la que sean adecuados y viables en el pais concreto y segun el servicio publico digital, teniendo en
cuenta, por ejemplo, el papel central del usuario, el gasto, la proteccion de los datos personales y las
consideraciones de seguridad, o el principio de subsidiaridad.

Nosotros, los firmantes, asumimos en nuestros paises -y pedimos a las instituciones de la UE
gue asuman- las lineas de actuacion politica siguientes durante los préximos cinco afios con el
fin de avanzar hacia los objetivos establecidos:

1) Version digital por defecto, inclusién y accesibilidad

En nuestros paises:

Proporcionaremos a los ciudadanos y empresas la opcién de interactuar digitalmente con las
administraciones publicas, si asi lo deciden, mientras se siguen los “principios en los que el
usuario tiene un papel central a la hora de disefiar y prestar servicios publicos digitales”
establecidos en el Anexo de la presente declaracion;

adoptaremos medidas con el objeto de reducir la necesidad de los ciudadanos y las empresas
de interactuar innecesariamente con las administraciones publicas, por ejemplo, mediante la




confianza en la (re)utilizacion de los datos;

adoptaremos medidas que permitan incrementar la disposicion de los ciudadanos y las
empresas a interactuar digitalmente con las administraciones publicas desarrollando sus
capacidades digitales asi como promoviendo los servicios publicos digitales disponibles
(incluyendo los transfronterizos);

aseguraremos una mejor accesibilidad digital a la informacién y los servicios publicos para todos
los ciudadanos y empresas, por ejemplo, mediante la mejora del acceso a los sitios Web y a las
aplicaciones méviles de la administracién publica;®

adoptaremos medidas que permitan una buena prestacion digital de servicios entre sectores y la
colaboracién en la prestacion de servicios publicos, permitiendo las conexiones entre
instituciones de la UE, el sector privado y la sociedad civil en lo referente a informacion alojada
en los sistemas y en las bases de datos de la administracién publica de las correspondientes
areas politicas.

Pedimos que:

la Comision y demas instituciones de la UE adopten el principio de versién digital por defecto
y compromisos similares a los “principios en los que el usuario tiene un papel central a la hora de
disefiar y prestar servicios publicos digitales” incluidos en anexo en todas las interacciones de
servicios con las instituciones de la UE — en 2019.

2) “Solo una vez”

En nuestros paises:

adoptaremos medidas para identificar la carga administrativa redundante en los servicios
publicos e introducir opciones de solo una vez para los ciudadanos y las empresas en los
servicios publicos digitales mediante la colaboracion y el intercambio de datos a nivel nacional,
regional y local, asi como con otros paises para los servicios publicos digitales transfronterizos;

adoptaremos medidas para incrementar tanto la facilidad de busqueda como la calidad y la
accesibilidad técnica de los datos en registros primarios clave y/o bases de datos similares con
el objeto de que puedan disponerse de ellos a la hora de aplicar el principio “solo una vez” en los
servicios digitales publicos nacionales o transfronterizos;

trabajaremos para crear una cultura de reutilizaciéon de los datos en nuestras administraciones,
incluida la reutilizacién responsable y transparente de los mismos;

utilizaremos los fondos disponibles para digitalizar todos los datos clave necesarios e
implementar los servicios de intercambio de datos entre administraciones y asi aplicar el
principio “solo una vez” tanto en el ambito nacional como transfronterizo.

Pedimos:

a la Comisidn reforzar el trabajo de definicion de los pasos organizativos y técnicos necesarios
para la aplicacién del principio “solo una vez” a servicios publicos digitales transfronterizos clave
en apoyo al Mercado Unico y que deriven en programas y proyectos piloto;

a la Comisién explorar en mayor medida las posibilidades del Informe Empresarial Normalizado
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(Standard Business Reporting) en vista de la implementacion del Formato Electronico Unico
europeo ESMA para que los datos de las empresas sean comparables, transparentes y
accesibles digitalmente y reducir asi las cargas administrativas;

a las instituciones de la UE aplicar el principio “solo una vez” a los servicios publicos digitales
del ambito de la UE que poseen y coordinan, en todas las areas politicas — en 2022.

3) Fiabilidad y seguridad

En nuestros paises:

reforzaremos la preparaciénde nuestros paises con el objeto de asegurar la implementacién a
tiempo y promover el uso de la Regulacion sobre identificacién electronica (elD) y de los
servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior (elDAS)* en
distintos sectores, incluyendolo antes posible la notificacion voluntaria de programas de
identidad electrénica utilizados para el acceso a servicios publicos;

trabajaremos para que nuestros servicios publicos digitales sean seguros y adecuadamante
identificables mediante el uso del marco de elDAS para servicios de confianza electrénicos
cualificados, incluyendo la adopciéon avanzada de certificados para la autentificacion de sitios
web cualificados y sellos electrénicos cualificados;

permitiremos al sector privado hacer uso de sistemas nacionales de identidad electrénica (elD) y
de servicios de confianza a la hora de garantizar la prestacion de sus servicios digitales, cuando
sea en beneficio de los ciudadanos, incluyendo un mayor desarrollo del inicio de sesién Unico
Unico, poderes y delegaciones;

coordinaremos, intercambiaremos y colaboraremos mas entre nosotros con el objeto de
incrementar nuestra capacidad estratégica, operacional, de investigacion y desarrollo en el area
de la ciberseguridad, en concreto mediante la implementacion de la directiva de seguridad de las
redes y de la informacion (NIS)'! para reforzar la seguridad y resiliencia de nuestros servicios y
administraciones publicas.

Pedimos:

a la Comisién que trabaje conjuntamente con nuestros paises para desarrollar propuestas
sobre como aprovechar mejor los fondos de desarrollo e investigacion de la UE para el
desarrollo de tecnologias y herramientas de ciberseguridad y privacidad y su implementacion en
la administracion publica —en 2018;

a la Comision adoptar medidas para incrementar el reconocimiento de las soluciones elDAS por
parte de los actores del mercado mundiales, en concreto, para los medios de identificacion
electrénicos notificados y certificados para autentificacion de sitios web cualificados, y
proporcionar apoyo para acelerar la aceptacion de esos servicios en el caso de las actividades
transfronterizas;

a la Comision que siga promoviendo el desarrollo y el uso de estandares que aseguren las
condiciones uniformes de implementacion del Reglamento elDAS.




4) Apertura y transparencia

En nuestros paises:

posibilitaremos que los ciudadanos y las empresas gestionen digitalmente sus datos personales
alojados en la administracién publica (por ejemplo, el acceso, la comprobacién y preguntas
sobre su uso, la remision de correcciones y la autorizacion la (re)utilizacién), al menos para los
registros primarios y/o bases de datos similares;

incrementaremos la disponibilidad y calidad de los datos administrativos abiertos que tienen
valor tanto econémico como social, incluyendo la adopcién del enfoque abierto por defecto y
permitiendo mas conexiones automaticas a bases de datos (por ejemplo, mediante la aplicacion
de interfaces de programacion);

adoptaremos medidas que aseguren la conservacién a largo plazo de recursos de informacion
publica de forma econdémica teniéndolo en cuenta a la hora de disefar soluciones TIC para la
administracion publica.

Pedimos:

a las instituciones de la UE que faciliten a los ciudadanos y a las empresas la gestion
digitalizada de los datos personales (por ejemplo, el acceso, la comprobacién y cuestiones sobre
su uso, la remisidn de correcciones y la autorizaciébn de (re)utilizacion) que poseen las
instituciones de la UE — a finales de 2020;

a la Comisién que asuma el liderazgo e implique a los Estados miembros en la preparacién de
una iniciativa sobre accesibilidad y la reutilizacion de datos publicos y creados publicamente
partiendo de la evaluacion de la legislacion existente y sujeto a una valoracién de impacto, asi
como que ahonde en la posibilidad de abrir datos de interés publico alojados en manos privadas,
como se propuso en la revisién a medio plazo del Mercado Unico Digital —primavera de 2018;

a la Comision que sea mas activa en el area de gobierno abierto a nivel internacional, con el
objeto de avanzar en la transformaciéon y en el aprendizaje mutuo a nivel mundial.

5) Interoperabilidad por defecto

En nuestros paises:

promoveremos la reutilizacion de soluciones conjuntas emergentes segun el programa del
Mecanismo “Conectar Europa” (CEF) y otros marcos comunes® - en concreto elD, eSignature,
eDelivery, eProcurement y elnvoicing —y su implementacién en mas dominios, evitando asi la
duplicidad sectorial de infraestructuras de servicios;

utilizaremos mas soluciones de fuente abierta y/o estandares abiertos cuando se (re)construyan
soluciones y sistemas TIC (entre otros, para evitar la cautividad de proveedores), incluidos los
desarrollados y/o promovidos por programas de la UE para la interoperabilidad y la
estandarizacion, tales como ISAZ;

haremos soluciones TIC en propiedad o desarrolladas por las administraciones publicas con una
mayor disponibilidad a fin de que tanto el sector privado como la sociedad civil puedan
reutilizarlas, por ejemplo, mediante el desarrollo y la publicacién de términos y condiciones sobre




la forma en la que terceros pueden utilizar tales soluciones.

Pedimos:

a las instituciones de la UE implementar el Marco Europeo de Interoperabilidad y el Plan de
Accion (incluidos los servicios de la Comision), especialmente para servicios transfronterizos en
el Mercado Unico — a finales de 2021;

a la Comisién debatir los principios de interoperabilidad transfronterizos y trabajar para lograr
acuerdos relevantes con socios mundiales, especialmente respecto a elDAS, para la
interoperabilidad mundial y el reconocimiento mutuo de identidades electrénicas y servicios de
confianza;

a la Comisién, desarrollar las Conclusiones del Consejo sobre soluciones digitales generales y
tecnologias en politicas de desarrollo de la UE con el objeto de remitir propuestas sobre cémo
integrar las consideraciones digitales en los instrumentos externos de apoyo a politicas de
desarrollo de la UE para asegurar la interoperabilidad con marcos y estandares de la UE cuando
paises terceros inviertan en servicios e infraestructuras digitales con ayuda de la UE — finales de
2019;

a la Comisién que considere fortalecer los requisitos de uso de soluciones de fuente abierta y
estandares a la hora de (re)elaborar las soluciones y los sistemas TIC con financiacion de la UE,
incluyendo una politica adecuada de licencia abierta—en 2020.

6) Medidas Politicas horizontales

En nuestros paises:

adoptaremos medidas para incrementar las capacidades de liderazgo digital entre los
funcionarios de alto rango y las capacidades digitales de una forma mas amplia en la
administraciéon publica en todos los d&mbitos como condicion previa indispensable para que la
transformacion digital de las administraciones publicas tenga éxito;

prepararemos e implementaremos iniciativas con el objetivo de ampliar y profundizar el uso de
los datos y los analisis (incluido el big data) en nuestros paises y evolucionar asi hacia servicios
publicos basados en los datos y hacer un uso pleno de los mismos para una mejor toma de
decisiones;

nos comprometemos a ampliar y profundizar en el intercambio de buenas practicas de
administracién electrénica y soluciones nacionales de éxito y asi acelerar la transformacién
digital en todos los a&mbitos administrativos —incluido fomentar estructuras administrativas
conjuntas con las autoridades locales y regionales;

nos esforzaremos para asegurar recursos de financiacibn adecuados y a tiempo para la
transformacion digital priorizada de nuestras administraciones publicas en todos los &mbitos;

destinaremos recursos para una mayor experiencia y mas rapida de las TIC emergentes en la
administracion publica, incluyendo la oferta de “bancos de pruebas” para investigadores y
empresas;

trabajaremos para modernizar el disefio de los servicios publicos y los acuerdos de contratacion
y que asi sean compatibles con las formas modernas y &giles de tecnologia digital de desarrollo

e



e implementacion.
Pedimos:

e alas instituciones de la UE que mejoren y redoblen los esfuerzos individuales en torno a la
transformacion digital de sus organizaciones, segun los principios del Plan de Accién sobre
Administracion Electrénica de la UE y del Marco Europeo de Interoperabilidad;

e a la Comision, que desarrolle las Conclusiones del Consejo sobre tecnologias y soluciones
digitales predominantes en la politica de la UE para integrar totalmente las consideraciones
digitales en las iniciativas reguladoras y en las politicas actuales y futuras;

e a la Comision que prepare una hoja de ruta sobre cdmo interiorizar integramente la
transformacion digital en los procesos de distribucion de los fondos gestionados por la Comision,
lo que resulta clave ahora mismo — en 2018;

e ala Comision que lance iniciativas que mejoren las capacidades digitales de forma mas amplia
en sus servicios, especialmente las capacidades de liderazgo digital entre la direccién — a finales
de 2018;

e ala Comision gue adopte enmiendas para armonizar y consolidar los indicadores de progreso
de administracion electronica en las areas politicas de la UE, incluyendo el refuerzo de la
coordinacion con el trabajo estadistico de Eurostat;

e ala Comisién que prepare las propuestas para el futuro (después de 2020) y la sostenibilidad
de los componentes elementales e infraestructuras de servicios digitales transfronterizos
existentes en el ambito de la UE, incluyendo su financiacion y gestion, anticipandose al final del
programa del Mecanismo “Conectar Europa” (CEF) actual y partiendo de las experiencias y la
evaluacion de pilotos a gran escala —dentro del proceso de los preparativos del préximo marco
financiero multianual de la UE;

e a la Comision que convoque y respalde el trabajo de los grupos de los paises interesados y
demas partes para el intercambio de practicas y el desarrollo de normas y directrices de
referencia con el fin de utilizar las TIC emergentes en la administracion publica, por ejemplo,
empezando por el andlisis de datos, la inteligencia artificial y las cadenas de bloques;

e a la Comisidon que respalde a nuestros paises en la transformacion digital de nuestras
administraciones publicas, incluyendo una mayor y mas facil disposicion de los recursos
mediante los instrumentos de la UE para la investigacién y la implementacion practica de las TIC
emergentes en la administracion publica, con especial atencion a los temas éticos implicados.

Pedimos a la Comisién que tome nota de la presente declaracién a la hora de afiadir mas
actuaciones al Plan de Accion sobre Administracién Electronica 2016-2020.

Presentaremos anualmente nuestros progresos sobre la implementacién de la presente declaracion en
nuestros paises a través del Comité de Direccion del Plan de Accion sobre Administracion Electrénica.
También pedimos a la presidencia austriaca del Consejo de la UE que haga inventario de la
implementacion de la presente declaracion en otofio de 2018.




Anexo: Principios en los que el usuario tiene un papel central a la hora de
disefar y prestar servicios publicos digitales

Nosotros, los ministros responsables de la coordinacion y la politica de administracién electrénica en los paises la
Union Europea (UE) y de la Asociacién Europea de Libre Comercio (AELC), reconocemos las necesidades y
expectativas de nuestros ciudadanos y empresas cuando interactlan con las administraciones publicas. Nos
comprometemos a que el disefio y la prestacién de nuestros servicios se regiran por los siguientes principios en
los que el usuario tiene un papel central.

A la hora de interactuar con las administraciones publicas y de utilizar los servicios publicos digitales, los
ciudadanos y las empresas esperan:

Interaccién digital
e Tener la opcidn de interactuar digitalmente con las administraciones

Accesibilidad, seguridad, disponibilidad y funcionalidad

e Que los servicios sean mas accesibles (se puedan encontrar con facilidad) y seguros y que los pueda
utilizar todo el mundo, sin discriminacién, con asistencia adecuada disponible en caso de que fuese
necesaria

e Que se apliquen los principios de disefio universal a la configuracion de los servicios y que los sitios Web
sean faciles de leer y de entender

e Que se garantice la autenticidad de los servicios publicos digitales y que se puedan reconocer clara y
I6gicamente

Reduccion de la carga administrativa

¢ Que las administraciones publicas se esfuercen por reducir la carga administrativa que soportan los
Ciudadanos y las empresas, a saber, mediante la optimizacién y/o creacidon de servicios y procesos
digitales cuando sea pertinente y posible, y ofreciendo servicios personalizados y proactivos

e Que no se les pida que proporcionen la misma informacion a los servicios publicos mas de una vez, pero
respetando las normas y regulaciones sobre la proteccién de datos

Prestacién de servicios publicos digitales
e Que los servicios publicos, en la medida de lo posible y conveniente, especialmente cuando lo solicite el
usuario, se puedan gestionar en linea, y que se puedan proporcionar las pruebas necesarias para obtener
un derecho o para cumplir con sus obligaciones
e Que, cuando corresponda, se pueda comprobar en linea el estado del servicio

Compromiso de los ciudadanos
e Que los medios digitales se utilicen para dar voz a los ciudadanos y a las empresas, permitiendo a
quienes toman las decisiones politicas recabar nuevas ideas, implicar en mayor medida a los ciudadanos
cuando se trata de la creacion de servicios publicos y proporcionar mejores servicios publicos digitales.

Incentivos para utilizar los servicios digitales
e La eliminacion de las barreras para utilizar los servicios publicos digitales deberia ser real, difundiendo y
promoviendo los beneficios, por ejemplo, una mayor confidencialidad, velocidad, efectividad y un mayor
ahorro para las personas que puedan utilizarlos

Proteccion de datos personales y privacidad
e Que la gestibn de los datos personales respecta las normas generales de proteccion de datos y los
requisitos de privacidad tanto en la UE como en el &mbito nacional. Cuando corresponda, ha de
informarse a los ciudadanos, cuando corresponda, sobre el uso y almacenamiento de sus datos
personales y ha de permitirseles acceder y solicitar cambios o borrado de tales datos personales.

Mecanismos de reparacion y reclamacion
e Que se disponen de mecanismos de reparacion en linea y que los ciudadanos y las empresas tienen
acceso a procesos de reclamacion en linea, asi como a otros canales de reclamacion que decidan.




