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CONVERGENCIA HACIA UN ENTORNO DE TRAMITACION HOMOGENEO DE EXPEDIENTES EN LA JUNTA DE ANDALUCIA

1. ANTECEDENTESY OPORTUNIDAD DEL PROYECTO

La Administracién de la Junta de Andalucia del siglo XXI se enfrenta a un cambio en el
esquema de relacion con el ciudadano: de un esquema de “Admistracion-Ciudadano” se esta
evolucionando a uno de “Oferente-Demandante de servicios”. Este esquema esta caracterizado
por un incremento en la exigencia de calidad de los servicios prestados y de incorporacion de
otros nuevos servicios, en muchas ocasiones derivados de la irrupcion de las nuevas tecnologias;
todo ello sin olvidar la eficacia y eficiencia en costes. Este fenéomeno, que afecta de forma gene-
ral a todas las Administraciones Puablicas, se enmarca en una evoluciéon mas amplia en la Sociedad
que, tras pasar de la era Industrial a la era de la informacion, a lo largo del siglo XX, se encuentra
en plena transicion desde dicha era de la Informacioén a la Sociedad del Conocimiento.

En este escenario, las tecnologias de la informacién actian como catalizador del proceso,
constituyendo un elemento imprescindible para el funcionamiento de las organizaciones. El pro-
greso y la garantia de supervivencia de las mismas estan asociados a la correcta incorporacion de
los avances que se producen. La tecnologia es el componente fundamental para el cambio y la
innovacioén de procesos y servicios. De esta forma las aportaciones de las tecnologias de informa-
cion y comunicaciones se pueden observar en diferentes ambitos dentro de las administraciones
publicas:

* Incremento de la calidad del servicio

* Incorporacién de nuevos servicios

* Incremento de la calidad del trabajo y la satisfaccion del empleado de la administracién

* Eficacia en los costes

Las administraciones publicas, en general, y la Junta de Andalucia, en particular, iniciaron su
mecanizacion en la década de los 80, consolidando sus sistemas en los 90.Tras aproximadamen-
te veinte afios de existencia se ha alcanzado un grado de madurez suficiente tanto de la organiza-
cion como de los sistemas.

Es en esta situacion donde se debe introducir un punto de inflexién importante que, par-
tiendo de la adaptacion al nuevo escenario de relaciones administracién-ciudadanos, sirva para
conformar la Administracién Andaluza del siglo XXI, caracterizada por:

e Nuevas formas de relaciones entre la
administracion y los ciudadanos.

s Adaptacion de las funciones de los empleados,
evolucionando hacia labores de asesoramiento y de
mayor valor afiadido.

Mejora procesos
internos

AN e ¢ Incorporacion de nuevos servicios acordes con las
il . al ciudadanc nuevas necesidades y requerimientos.
" Administraciin
Ablerta” . . a
———— ¢ Elevado nivel de calidad de los servicios

CIUDADANOS prestados.

¢ Una gestion eficaz de los costes de los servicios.

ADMINISTRACION Agents tractor on

SBociedad de la
Informagidn

® Y, en ultima instancia, LA SATISFACCION DEL

Los tres ejes de actuacion de la Administracion CIUDADANO,
Publica en relacién a las nuevas tecnologias de la informacion
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* Nuevas formas de relaciones entre la administracion y los ciudadanos.

* Adaptacion de las funciones de los empleados, evolucionando hacia labores de asesora-
miento y de mayor valor afadido.

* Incorporaciéon de nuevos servicios acordes con las nuevas necesidades y requerimientos.

* Elevado nivel de calidad de los servicios prestados.

* Una gestion eficaz de los costes de los servicios.

* Y, en tltima instancia, LA SATISFACCION DEL CIUDADANO.

2. EL CONCEPTO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

El desarrollo de iniciativas para la consecucion de los objetivos previamente identificados se
engloba bajo el epigrafe de e-Government o Administracién Electrénica, ambito de actuacion
preferente en las actuaciones que las administraciones publicas abordan para la consecucion de la
Sociedad del Conocimiento.

El Gartner’s Group define la Administracion electrénica o e-Government como:

La innovacion continua de los servicios publicos, la participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar
mediante la transformacion de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, internet y los nuevos
medios de comunicacién.

El objetivo final de la Administracién electronica se podria describir como: “Todos los ciudada-
nos, sin ninguna excepcion, acceden telemdticamente de forma habitual y natural a los servicios pitblicos”.

El proceso de evolucion hasta la plena Administracion Electrénica sélo se desarrollara con la
suficiente energia si se logra una mas rapida introduccion en el uso a nivel social de los medios
tecnoldgicos y un incremento en la oferta de servicios en el area telematica.

Para ello, las administraciones publicas en el ambito europeo, estatal y autonémico dentro
de sus distintos ambitos de responsabilidad, han desarrollado una serie de planes de actuacion
estratégicos que impulsan acciones y proyectos tendentes a promocionar la utilizaciéon de medios
digitales en los ambitos en los que el sector publico incide directamente.

En el ambito de la Junta de Andalucia el avance hacia la administracién electrénica ha teni-
do su reflejo en la accion de gobierno mediante dos instrumentos claves:

e-Europe 2005
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* El Plan de Iniciativas Estratégicas para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Andalucia (i@landalus)

* El Plan Director de Organizacion para la Calidad de los Servicios (PLADOCS).

Ambos responden a la misma filosofia y pretenden servir de motores para la mas rapida
introduccién del tejido social y econémico andaluz, por una parte, y de la Administracién de la
Comunidad Auténoma, por otra, en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Estas iniciativas tienen como precedentes el Plan de Accion e-Europe 2002, aprobado por el
Consejo Europeo en Feira, y en el mas cercano en el tiempo Plan de Accion e-Europe 2005 adop-
tado por el Consejo Europeo celebrado en Sevilla en junio de 2002.

El Plan Director de Organizacién para la Calidad de los Servicios, con una vigencia de 2002-
2005, se configura en torno a cinco estrategias de caracter preferente, entre las que se encuentra
la “Estrategia de Aplicacion de las Tecnologias de la Informacién a la Administracion en General”.

Esta estrategia establece distintos programas que, por una parte, facilitan directamente los
procedimientos que afectan a los ciudadanos y, por otra, sirven a una mejor utilizaciéon de los
recursos humanos y materiales de la Junta de Andalucia que redunde en una mejora de la calidad
de los servicios al disponer de mayores y mas cualificados efectivos para realizar esta tarea. Uno
de estos programas es el “Programa de Creacion de un Sistema Integrado de Gestion de Expe-
dientes”.

3. PROGRAMA DE CREACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE EXPEDIENTES

Los retos de la Administracién Electrénica planteados en la Junta de Andalucia pasan en la
actualidad por reducir las distancias con los ciudadanos, impulsar la difusion de los servicios
existente y concebir la tecnologia como instrumento de transformacion de la gestion publica.

Estos retos exigen una adaptacion de los sistemas de informacién que soportan los procesos

realizados por la Junta de Andalucia.

Los objetivos generales en los que se basa la definicién de dichos sistemas de informacién son:

* ACCESIBILIDAD: Administracién transparente y abierta al ciudadano, aumentando el
namero de servicios ofrecidos a los mismos, mejorando la calidad de los mismos y
reforzando el papel de terceros colaboradores en los procesos de gestion; es decir, esta-
blecer nuevas vias que faciliten el acceso del ciudadano a la Administracion y a su catlo-
go de servicios. Ademas, esta apertura debe hacer transparente al ciudadano la estructura
competencial de la Administracién, convergiendo al concepto de Ventanilla Unica.

* CONOCIMIENTO: consolidacion de la informaciéon de forma 6ptima, para que pueda
ser explotada y publicada a todos los niveles. La informacion asi generada debe permitir
el conocimiento de la realidad del entorno de un ciudadano, obtener informacion para
la mejora de la gestion, analisis, simulacion, etc., y, en definitiva, estructurar los datos y
convertirlos en informacion, desarrollando asi un modelo de conocimiento de la reali-
dad de la Comunidad Andaluza.

* EFICACIA: optimizacion de la actividad operativa de las administraciones, facilitando la
agilidad y flexibilidad de la gestion y la racionalizacion de esfuerzos y recursos. El siste-
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ma resultante debe estar basado en un modelo tnico e integrado, en linea con las nuevas
tendencias tecnologicas.
Estos tres objetivos generales han de apoyarse en un factor clave de éxito: la adaptacion y
orientacién de las estructuras e inversiones en infraestructura tecnolégica.
La Junta de Andalucia, para dar cobertura a los requerimientos derivados de la necesidad de
implantar un modelo de Administracion Electronica corporativo, que potencie la accesibilidad
del ciudadano a unos servicios publicos de calidad, pone en marcha el Proyecto

Ih

Workflow en la Administracién Andaluza

El Proyecto w(@ndA centra la atencion sobre dos puntos de vista:

* El del procedimiento administrativo (entendido como proceso), en la medida que

implementa la regulacién normativa que regula la prestacién del servicio.

* El de los sistemas de informacién por cuanto que soportan la mecanizacion de los pro-

cesos masivos y rutinarios y facilitan los intercambios de informacién y documentos.

A partir de lo expuesto, entendemos la Administracion Electrénica como el conjunto de Pro-
cedimientos e Infraestructura Tecnoldgica soporte de los mismos que permiten el acceso telema-
tico interno (gestores) y externo (ciudadanos) a los servicios ofrecidos por la Administracion de
la Junta de Andalucia, tanto para la consulta de informacién como para la teletramitacion.

Adicionalmente el area de Procedimientos puede complementar los valores positivos que
aportan los sistemas de informacion a través de aspectos como la normalizaciéon y simplificacion
de procedimientos. Con esto se trata de facilitar la relacion del ciudadano con la administracion
cuando éste actua como interesado en un procedimiento administrativo mediante la simplifica-
cion de la documentacion a presentar, evitando duplicidades.

La interaccion entre ambos ambitos se potencia con un elemento integrador: Workflow.
Este concepto permite combinar la racionalizaciéon y mejora de los procesos con los objetivos de
negocio reflejados en los sistemas de informacién transaccionales.

3.1. Procedimientos

La administracién de la Junta de Andalucia viene trabajando desde afios atras en la normali-
zacion, racionalizacién y simplificacién de procedimientos. Una primea actuacion sirvié para
inventariar los procedimientos clasificindolo por tipologias para articular la normalizacién, sim-
plificacion y racionalizacion por grupos homogéneos.
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Las actuaciones propuestas persiguen facilitar la relacion del ciudadano con la Administra-
cién, a través de la simplificacion de los procedimientos administrativos que le afectan. Este obje-
tivo se puede concretar en otros mas especificos:

* Reducir el nimero de registros mediante la unificacién de los mismos.

+ Simplificar la documentacion a aportar por el ciudadano para la inscripcion en los regis-

tros oficiales.

* Simplificar la gestion que deba realizar la administracion para la tramitacion de inscrip-

cién en los registros oficiales redisefiando los procedimientos.

* Homogeneizar y adecuar los plazos de resolucion y notificacion de los procedimientos

de inscripcion en registros oficiales.

* Reducir en los posible los plazos de resolucion y notificaciéon de los procedimientos de

inscripcion en los registros oficiales.

* Continuar el proceso de simplificacion extendiéndolo a otros grupos de procedimientos

inventariado.

* Implantar el sistema de resolucién inmediata.

En primer lugar se precisa una labor de definicién de una terminologia comun y de los
conceptos que se van a manejar, este componente es lo que conocemos como Dominio
semantico.

Muy relacionado con la normalizaciéon de procedimientos es necesario abordar un trabajo
de estandarizacion de todos los elementos de los procedimientos que afecten a su mecanizacion.
Esta labor tendra como resultado las Guias de Tramitacién de Familias y de Procedimientos. La
elaboracion de las Guias de Tramitacion de Familias serd el resultado de un andlisis de todos los
procedimientos en el ambito de la Junta de Andalucia para orientarlos hacia el flujo de informa-
cion superando la tradicional departamentalizacion de la gestion y para incorporar sistemas que
incrementen la eficiencia en la gestion.

Las Guias de Tramitacion para un procedimiento particular se originardn, por herencia, a
partir de una estructura jerarquica de como maximo tres niveles. En definitiva supone caracteri-
zar a cada procedimiento por un conjunto de datos, pasos y actuaciones de forma que procedi-
mientos muy similares puedan ser fundidos en un tnico de mas alto nivel, cuyas particulariza-
ciones originarian los de bajo nivel. Con esto se pretende lograr una clasificacion de los
procedimientos dentro de un numero reducido de grandes grupos homogéneos o Familias de
Procedimientos que a su vez podrian admitir una cierta especializacion.

Otro aspecto de procedimiento importante son las metodologias de trabajo a seguir a la
hora de construir el entorno de trabajo que marquen las directrices a seguir en el desarrollo de
todos los proyectos derivados, facilite la coordinacion entre ellos y garantice su integracién una
vez hayan sido finalizados.

Finalmente hay que considerar el soporte normativo con el que es necesario respaldar la
solucién.

3.2. Infraestructura tecnoldgica

Para los componentes tecnoldgicos que soporten la tramitacion telematica se han identifi-
cado los siguientes requisitos:
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Adecuacion a las infraestructuras de Administracion Electronica de la Junta de Anda-
lucia: Ofrecer un conjunto de tramites que estén accesibles al ciudadano via multicanal
implica contar con una serie de plataformas tecnoldgicas que garantizan el procedi-
miento electrénico y con las que ya cuenta la Junta de Andalucia: Infraestructura de Cla-
ve Plblica, Registro Telematico, Notario Electronico y Notificaciones Telematicas.
Adaptacion al modelo: Igualmente, las nuevas aplicaciones de tramitacion o cualquier
otro desarrollo que pudiera precisarse en los escenarios identificados, deben respetar al
maximo las especificaciones del Modelo de Tramitacion que expone este documento.
Coexistencia: Es necesario que todos los escenarios dejen abierta la posibilidad de res-
petar ciertas aplicaciones de tramitacion actualmente disponibles, bien porque su susti-
tucién sea tecnolégicamente muy compleja o bien porque no se entienda necesaria u
oportuna por cualquier otra causa; ello implica una coexistencia indefinida entre tales
aplicaciones y cualquier desarrollo que se precise.

Homogeneidad e Interoperatividad: Dado que el principal objetivo perseguido es
alcanzar un entorno homogéneo de tramitacion para cualquier procedimiento de la Jun-
ta de Andalucia, es precisa la interoperatividad de las soluciones propuestas con los tramita-
dores que sean respetados inicialmente.

Con estos requisitos, se dibuja el siguiente esquema conceptual de componentes tecnoldgicos:

NORMATIVA

GMZOZOP WBRIHO

METODOLOGIA

‘> Archivo expedientes J.A.

GUIAS DE TRAMITACION
DOMINIO SEMANTICO

Tramitador J.A.

Tramitadores existentes
Junta de Andalucia

Como queda reflejado, la infraestructura tecnologica del Proyecto w(@ndA se concibe como
un framework (marco de trabajo) de tramitacion en la Administracion Andaluza compuesto por
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una serie de componentes que facilita tanto las bases teéricas como practicas y que se engarzan
entre si para conseguir los objetivos de primer nivel expuestos al principio de este documento.
Cada componente tiene definido unos objetivos particulares, unos requisitos (funcionales, lega-
les, de integracion y de estandarizacién), una ubicacion, una arquitectura, etc... informacién que
se recoge a continuacion.

3.2.1. Base Conceptual

La base conceptual w(@ndA esta formada por un conjunto de componentes que sirven para
fijar los conceptos que van a utilizarse dentro del proyecto de forma que el entorno de trabajo
que se construye esta soportado por estos componentes.

La labor de fijar una base conceptual se justifica por varias razones:

* Ambigiiedad de términos en diferentes contextos. Hay que recordar que todos los com-
ponentes pivotan sobre un doble punto de vista: el de los procedimientos y el de la
infraestructura tecnologica.

* Necesidad de establecer patrones de tramitacién homogéneos que favorezcan la accesibi-
lidad de los ciudadanos y empresas.

* Conveniencia de establecer formas de trabajo internas en w@ndA que aseguren la cali-
dad del resultado y la eficiencia.

* Lanueva forma de relaciéon administracion—ciudadano exige un respaldo normativo que
la soporte.

Todas estas razones hacen necesario contar con un conjunto de componentes w@ndA de
tipo conceptual en las etapas iniciales de la construccién del entorno de trabajo; estos compo-
nentes son:

* Dominio semantico, que aporta claridad al entorno de trabajo. No cabe duda que en el
marco de una Administracion Publica, y en particular con las dimensiones de la nuestra,
es fundamental tener un entorno de trabajo integrado por unos conceptos claros, trans-
parentes y normalizados posible para que el proceso de informatizacion de los diferen-
tes sistemas sea lo mas comodo y homogéneo. El dominio semdntico trabaja en esta
linea.

* Guia de Tramitacion de Familias y Guia de Tramitacién de Procedimientos, que estable-
cen normalizacion en la tramitacién. Un proyecto como w(@ndA responde al requisito
de atender los requerimientos de cualquier tramitacion, para lo cual dentro de la base
conceptual w@ndA se propone elaborar una tarea de normalizacién y modelizacion
entorno al concepto de familia de procedimiento, entendiendo por familia de procedi-
mientos “Agrupacion no arbitraria de procedimientos bajo el criterio de similitud en el
esquema basico de tramitacion, documentacion de entrada y salida e informacion ™.

* Metodologias, es el componente de la base conceptual w@ndA que aporta calidad y efi-
ciencia en la realizacién del trabajo interno. Las actuaciones de caracter metodologico
tienen como principal objetivo racionalizar, simplificar y hacer mas eficiente la imple-
mentacion de la solucion.

* Normativa, que soporta las nuevas formas de relacién entre administracién y ciudadano.
Las actuaciones abordadas en todos los ambitos deben ajustarse y servir de apoyo unas a

28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracién Pablica 9

VVER




14

Enrique Encina Encina

otras. Asi, las actuaciones normativas (publicacién de decretos, érdenes, instrucciones,
etc.) deberan prestar el soporte para legitimar la implantacién de este proyecto.

3.2.2.El Nodo de Informacion w@ndA (NIWA)

En el plano mas operativo, el Nodo de Informacién w@ndA (NIWA a partir de ahora) es el
nucleo central del sistema. Se configura como el almacén central donde se recoge toda la infor-
macién de tramitacion de la Junta de Andalucia. Consiste fundamentalmente en una base de
datos centralizada y estructurada en tres niveles: catdlogo de procedimientos, informacion de tra-
mitacion e informacion a la direcciéon. Esta base de datos se alimentard principalmente de los
motores de tramitacion y de la herramienta de definicién de procedimientos, generadores fun-
damentales de la informacién requerida; la informacién almacenada sera reportada, principal-
mente, a las herramientas de presentacion y fidelizacién, a los propios motores de tramitacion y
a las herramientas de gestion.

Las lineas de accion que deben orientar la definicion del Nodo de Informacién w(@ndA son:

* Hacer acopio de informacién de tramitaciéon de forma proactiva.

* Convertir el ingente volumen de datos disponible en informacion util para el analisis:
transformar, depurar, integrar, explotar, disponiendo de automatismos capaces de efec-
tuar eficazmente estos procesos.

* Incorporar diferentes visiones de la informacion para dar servicio a las distintas necesi-
dades de explotacién: vision del ciudadano, del gestor interno, planificacién de politicas
y estrategias, etc.

* Desarrollar modelos de comportamiento, analisis y simulacion.

3.2.3. Herramientas de Tramitacion Administrativa

La informacién almacenada en el NIWA es generada, transformada, comunicada, ... en defi-
nitiva, tramitada, por los elementos de la plataforma que englobamos bajo el epigrafe de Herra-
mientas de Tramitacién Administrativa.

* Definicién de Procedimientos. Para permitir que el NIWA y los motores de tramitacion
sean alimentados por el personal responsable de los procedimientos de cada Consejeria,
no necesariamente con conocimientos técnicos, se hace necesario implementar una
herramienta de disefio grafico que permita la generacién de procedimientos en ambos
entornos de forma dgil a partir de requerimientos conceptuales — funcionales. En defini-
tiva, serd un traductor que, a partir de la definicién del procedimiento realizada en un
entorno grafico, convierta dicha informacion en el c6digo necesario para generar el pro-
cedimiento en el NIWA y en los motores de tramitacién.

* Motor de Tramitacion. Es la herramienta de base sobre la que se apoya la operativa de la
Administracion Electronica. Definida en base a los estandares de la WIMC, permite la ges-
tién homogénea de los procedimientos y alimenta coherentemente el NIWA.

* Gestion Documental. Muy cercano al motor de tramitacion se ubica este componente. Su
funcionalidad en la plataforma w(@ndA se concreta en ser el almacén de los documentos
que participan en la tramitacion, tanto los generados por el motor de tramitaciéon duran-
te la ejecucion de los tramites como los documentos generados externamente y que se
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anexan a los trdmites de los procedimientos, bien por el personal de la administracion,
bien por los ciudadanos en su relacién con la administracién.

* Presentacion y Fidelizacion. Las lineas de accién en la definicion del sistema de presen-
tacion y fidelizacion son tres: 1) desarrollar nuevos canales de interrelacién orienta-
dos al ciudadano y al acceso del mismo a aplicaciones de servicio; 2) proporcionar acce-
so externo a los servicios desde una plataforma tnica; 3) reforzar y facilitar el papel de
los ciudadanos en el proceso.

3.2.4. Herramientas de Intercambio de Informacion

Estos componentes son de tipo instrumental y sirven para comunicar los elementos modu-
lares del sistema entre si de forma normalizada y segura. Este flujo de informacién debe reunir
las condiciones necesarias para asegurar que se hace de una forma fiable. La fiabilidad de este tra-
siego de informacion implica, por una parte, asegurar que la informacion llegue a su destino;
por otra, que solo se comuniquen aquellos componentes que estén autorizados a hacerlo y en la
forma que se haya preestablecido y, por ultimo, que la informacion que llegue a su destino lo
haga en el formato adecuado.

Con el objetivo de hacer estos requisitos lo mads transparentes posibles a las herramientas
que interactan en estos procesos de flujo de informacion, se sitta entre ellos una capa de abs-
traccion que realice las funciones necesarias para hacer fiable la comunicaciéon. Por tanto la
mision de estas herrramientas de intercambio de informacién es recoger la informacién alli don-
de se produce (fundamentalmente de los motores de tramitacion), verificar las primitivas sobre
autorizaciones, realizar las transformaciones que sean necesarias y llevar los datos hasta el desti-
natario.

3.2.5. Herramientas de Gestion

De la misma forma que la explotacién de la informacion del NIWA, de cara a los ciudada-
nos, pretende responder principalmente al ;cémo va lo mio?, la informacién hacia la Alta Direc-
cién se orienta al ;cémo puedo mejorar?. La informacion almacenada en el NIWA debe permitir
obtener los Indicadores Clave de Gestion que, cruzados segtn los diferentes ejes de agregacion
definidos y examinados con las correspondientes herramientas analiticas, respondan al gestor a
las preguntas de qué se hace (nivel de servicio), cudando y como se hace (eficiencia) y con qué
recursos se hace (eficacia), entre otras.

Para que la informacién del NIWA llegue a la Alta Direccion con las caracteristicas deseables
de exactitud, agilidad, y sencillez es necesario implementar dos elementos de elaboraciéon de
dicha informacion: el componente de transformacion y el de gestion propiamente dicho.

3.2.6. Archivo Electronico de Expedientes

Los expedientes tramitados en la Junta de Andalucia, una vez cerrados, deben ser almacena-
dos para su posterior consulta (interesados, tanto ciudadanos como administraciones, pero tam-
bién historiadores, investigadores, etc...). Esta consulta debe asegurarse a futuro, considerando
un horizonte a muy largo plazo, independientemente de las evoluciones tecnoldgicas que se pro-
duzcan.
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Es por ello que el aspecto fundamental para la elaboracion de este componente es la uti-
lizacién de unos estandares de codificacién de la informacion de los expedientes (datos y meta-
datos) y del sistema de almacenamiento y acceso.

4. ORGANIZACION DEL PROYECTO

Coordinacion w@ndA

Comité de Seguimiento

Grupeo de Usuarios Grupe de Usuaries
Compeonentes wi@ndA Catalogo de Procedimientos

Comisién Técnica
Componentes wi@ndA

‘I'I‘

L Resp. Dominio Semantico, Metodalogiay N e
| Resp. Componende de Definicidén y Almacenamiento

L Resp. Comp nte de Ti Y

| Resp. Comp de Pre ién y Fidelizacién

|__ Resp. Componente de Transformacion y Gestion

o= ceesaianeean
| Resp. Componentes de Conectividad —

La organizacion del proyecto debe necesariamente contar con elementos que faciliten la parti-
cipacion de todos los interesados con el nivel de compromiso necesario para garantizar el éxito del
mismo. En este sentido se propone el modelo de coordinacion representado en la figura anterior.

El Comité de Seguimiento es el maximo 6rgano de coordinacion del proyecto y tiene como
funciones principales:

* Impulsar la formacién de grupos y comisiones técnicas

* Impulsar la realizacion de los trabajos

* Aprobar resultados

* Formalizar los resultados en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia

El Comité de Seguimiento w(@ndA, al tratarse de un proyecto directamente derivado de la
“Estrategia de Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion en la Administracion General” del
Plan Director de Organizacion para la Calidad de los Servicios, se integra dentro de la Comision
de Seguimiento del Plan Director sin perjuicio de la puesta a disposicién de todas sus actuaciones
al Consejo Interdepartamental de Informatica de la Junta de Andalucia y a la Comision Interde-
partamental para la Sociedad de la Informacion, al ser w@ndA, ademas, un proyecto de caracter
horizontal que contribuye a la modernizacién de la Administracién Andaluza, que tiene que ver
con las aplicaciones y programas informaticos que se requieren para el funcionamiento del siste-
ma regulado por el Decreto 183/2003 y que nace con el principal objetivo de mejorar la calidad
de los servicios prestados al ciudadano a través del portal andaluciajunta.es.
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En lo referente a la construccién de los componentes w@ndA es el “Grupo de Usuarios de
Componentes” el 6rgano de coordinacion. Este grupo esta formado por representantes de todos
los organismos de la Junta de Andalucia y tiene asignadas las siguientes funciones:

* Designar las Comisiones Técnicas

* Definir requisitos y prioridades

 Validar resultados

Este grupo de trabajo elige, de entre sus miembros, a un grupo mas operativo: la “Comision
técnica de componentes” que tiene como mision:

* Preparar, adjudicar y supervisar la realizacién de los trabajos

* Toma de decisiones

* Elevar los resultados al Grupo de Usuarios

En materia de procedimientos es el “Grupo de Usuarios de Procedimientos” el maximo
6rgano de coordinacién dentro del Proyecto w(@ndA. Las funciones que desarrolla son analogas
al “Grupo de Usuarios de Componentes”.

Para el trabajo mas operativo en este area, el Grupo de Usuarios de Procedimientos elige de
entre sus miembros una “Comision Técnica de Procedimientos” cuyas funciones son analogas a
las de la “Comision Técnica de Componentes”.

5. PLAN DE ACCION

El desarrollo de los componentes identificados a lo largo de este documento y, por lo tanto,
la implementacion de la solucion w@ndA, permite identificar una serie de subproyectos que se
planificaron como sigue:

2003 2004 2005

Sub-proyectos

Organizacion
@ Divulgaciéon del proyecto |
@ Constitucion Comité de Seguimiento mey
@ Constitucion Grupos Usuarios
@ Constitucién Comisiones Técnicas

]

i ]
Definicion e

Definicién Dominio Seméntico _¢

Guias de Tramitacién de Familias Sm——y
Guias Tramitacién Procedimientos )/ )
Metodologia ) |
Mormativa i
Disefio Sistema de Gestion sy |

Desarrollo e implantacién R

Herramienta de Definicién ! | 7
HRII i d‘ Al i

Herr de Tr

Herramienta de soporte Documental
Herramienta de Presentacion y
Fidelizacion p—)
Sistema de Gestion
Conectividad interna N1 ==

Conectividad interna N2 _© 0

Conectividad externa
Administracicn y gestion S —

@ Coordinacion del Proyecto
@ Conirol de Calidad

L2 - -

L - - -

© o oo
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6. SITUACION ACTUAL

A fecha de hoy, y en funcién de la planificacién inicial, el Proyecto w(@ndA presenta este
aspecto:

PROYECTO ESTADO

Guias de Tramitacion de Procedimientos OFERTAS
Oficina Control de Calidad OFERTAS
Componente de Definicion CONTRATACION
Componente de Tramitacion CONTRATACION

14 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracion Pablica

VOLVER





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile ()
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 128
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 128
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFc5c5bb34c6a90020bb38c11cb97c0020ac80d1a0d558ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020c801d569d55c00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c9002540875284e8e55464e1a65876863ff0c53ef4ee553ef9760573067e5770b548c6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef69069752865bc6aa28996548c521753705546696d65874ef63002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [128 128]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


	cerrar: 


