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RESUMEN

En esta comunicacion se presentan los resultados de un proyecto de investigacion, que se inicia en 1997 y concluye en 2002,
y que ha tenido como objetivo basico registrar la evolucion historica de la penetracion del World Wide Web como sistema de
informacion en la Administracion local espaiiola, utilizando como factor de madurez lo que los autores denominan “dominio
propio”.

Ademds de realizar un breve repaso por algunos desarrollos politicos y legales que han afectado a las Administraciones pablicas
espaiiolas, se presentan los resultados del proyecto antes descrito con datos para la totalidad de Espafia.
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INTRODUCCION

Desde finales de 1996 hasta diciembre de 2002 los autores han desarrollado un amplio tra-
bajo de investigacion que ha pretendido medir con total exhaustividad la presencia de los ayun-
tamientos espafioles en Internet. De tal manera que al principio trimestralmente y posterior-
mente cada semestre se ha recogido la presencia de los ayuntamientos espafioles en Internet.

Esta linea de investigacion forma parte de otra mayor que ha medido la presencia de las
Administraciones Publicas espafiolas en la Red, entre ellas la Administraciéon General del Estado'
hasta 1999, las Administraciones Regionales hasta 2000%, y la Administracion local, objeto de
este trabajo, cuyo estudio se extendié hasta 2002°.

En este trabajo se hace un breve repaso, en primer lugar, al concepto de gestién de infor-
macién y Administraciones publicas, a la democracia electrénica, y al marco de desarrollo politi-
co y legislativo de la Administracién ptblica en la Sociedad de la informacién, para posterior-
mente describir el trabajo de investigacion realizado, sus objetivos, metodologia y resultados.

GESTION DE INFORMACION'Y CIBERDEMOCRACIA

Los procesos de interaccién entre Administraciones publicas y ciudadanos, materializados a
través de Internet pueden estudiarse desde muchas perspectivas. Asi, el motivo de esta comunica-
cion es presentar los resultados que reflejan la expansion de Internet en la Administraciéon local
espanola como una forma de comunicacion corporativa que puede suplir los cauces tradiciona-
les de comunicacién presencial entre Administracién y administrados. Si entendemos el ciclo de
gestion de la informacién como ese marco en el que confluyen tres ambitos: el constituido por
la informacién externa, el que estructura la informacion interna (que puede generarse en el inte-
rior o llegar de fuera) y el formado por la informacién corporativa (la que se lanza al exterior),
encontramos que el uso de Internet, por parte de las Administraciones Publicas, se configura en
una herramienta que permite organizar perfectamente los procesos de comunicacion al ciudada-
no y ofrecerles nuevos servicios no presenciales que antes eran de dificil realizacion. Este nuevo
entorno de trabajo ha comenzado a cambiar la imagen tradicional de una Administracién carac-
terizada por estructuras organizativas burocrdticas, para orientarse a otras configuraciones
estructurales definidas, entre otros factores, por la comparticién de informacion en depositos de
libre acceso a través de las redes. Y es, precisamente, en este marco de trabajo donde tiene una
mayor relevancia la aplicacion estrella de Internet: el World Wide Web, cuyo uso en los procesos
de interaccién Administracién-ciudadano marcara un extraordinario cambio en la distribucion
de informacion®.

Estos procesos que pueden configurar un flujo bidireccional de informacién y comunicacion
han dado lugar a conceptos como cibergobierno, e-democracia o e-administracion. Al margen de
las prdcticas relacionadas con la Administracién electrénica, que enmarcan en un entorno virtual
procesos administrativos que normalmente se realizan presencialmente, podriamos preguntarnos
como queda el proceso de participacién ciudadana en el ambito de interaccion con los cuadros
politicos de esas Administraciones e incluso de suministro de ideas para la generacién de politicas
publicas a través de este nuevo cauce que es Internet. ;Supone una mejora de las practicas demo-
craticas? Como ya apuntaba en 1996 el Grupo de Alto Nivel surgido a instancias de la Union Euro-
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pea y formado por un grupo de expertos europeos’, los foros de discusién politicos (desarrollados
en torno a las redes) no suponen, necesariamente, un aumento de la participacién general de los
ciudadanos, por las obvias razones econdmicas que implican la ausencia de medios para acceder a
los recursos de informacién. Ademas, y a pesar de reconocer que el debate politico en las redes
puede fortalecer el enriquecimiento de ideas, también previene sobre la posibilidad de convertir a
las redes de informacion en fuente de manipulacién informativa. En la misma linea se decanta
Barney* que nos dice acerca de la sinergia entre tecnologia y politica, que solamente produce la
transformacion democratica cuando se aplica, se nutre y desarrolla en las calles. De hecho hay
autores que denuncian el hecho de que el término "cibergobierno" no se debe identificar con
"ciberdemocracia", ya que la Administracion en Internet parece atender mas a aspectos economi-
cos y comerciales que a los servicios relacionados con la participacion ciudadana’.

BREVE APROXIMACION AL DESARROLLO POLITICOY LEGISLATIVO EN ESPANA

Desde la aprobacion en Espafia de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administra-

ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que supondra el inicio de toda una
serie de nuevas actuaciones encaminadas a reforzar el uso de los componentes tecnologicos en
las labores diarias de las Administraciones Publicas, se extendera todo un marco de desarrollos
legislativos, normativos y politicos. Esta expansion normativa ha llevado aparejada toda una linea
de iniciativas politicas y de gestion en la Administraciéon General del Estado (Plan de Moderniza-
cion y Mejora de la Administracion del Estado de 1992, proyectos Pista, el Libro Blanco para la
Mejora de los Servicios Publicos, Plan Info XXI o Espafa.es’, etc.), o importantes desarrollos
legislativos (Ley Organica 15/1999, de Proteccion de datos personales; Real Decreto 208/1996
por el que se estructuran los Servicios de Informacién Administrativa y Atencién al Ciudadano;
Real Decreto 263/1996 por el que se regula la utilizacién de técnicas electrénicas, informaticas
y telematicas y Real Decreto 209/2003 que modifica, en parte, el anterior; Real Decreto
777/1999 que reglamenta la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la
Administracion central; Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos Personales; Ley 34/2002,
de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico; Real-Decreto-ley
14/1999, sobre firma electronica). También han aparecido comisiones interministeriales cuyos
objetivos se han orientado a la coordinacion de las politicas informativas entre Departamentos
(Comision Interministerial de Informacién Administrativa; Comisién Interministerial para la
Sociedad de la Informacién y de las Nuevas Tecnologias, y Comision Interministerial de Simplifi-
cacion Administrativa) y organismos que gestionan e impulsan todas estas politicas (Consejo
Superior de Informatica y para el impulso de la Administracién electrénica).

En el marco normativo especifico de las Administracion local, las relaciones informativas y

la participacion ciudadana quedan reguladas, principalmente, por dos normas:

a) PorlaLey 7/1985, Reguladora de las bases de Régimen Local, articulos 69 al 72, donde
se expresa la obligatoriedad que tienen los ayuntamientos espafioles en establecer rela-
ciones informativas fluidas con los ciudadanos’.

b) Y por el Real Decreto 2568/1986 de 28 de noviembre que regula el Reglamento de Orga-
nizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, articulos 227 a 236.
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LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION REALIZADO

En el contexto de las politicas informativas de una Administracién local el hecho de que un
ayuntamiento decida incorporarse a Internet ya esta definiendo un cambio sefalable en su poli-
tica informativa, aunque sea solamente porque sus responsables se han dado cuenta de que el
hecho de estar en la red se convierte en un elemento de marketing a tener en cuenta, ademas de
por la propia presion social que exige la posibilidad de disponer a través de Internet de determi-
nados servicios que habitualmente solo pueden realizarse presencialmente.

En los procesos de implantacién de la presencia de un ayuntamiento espaiol en Internet
proponemos un elemento para diferenciar cuando la politica de los responsables de la Adminis-
tracion local respecto a su integracion en Internet va mas alld de la simple presencia y tratan de
buscar una mayor imagen. Nos referimos al dominio propio de segundo nivel. Aunque pudiera
pensarse en 2004 que lo normal es que un ayuntamiento registre un dominio de esta naturaleza,
en el proceso evolutivo, de la Administracién local espafiola en la Red, no ha sido asi.

Los resultados que se presentan en este trabajo hacen referencia a una investigacion realiza-
da a lo largo de seis anos.Y aunque el objetivo global ha sido el de analizar exhaustivamente la
evolucion de las web=s de los ayuntamientos espafioles (para realizar el trabajo no se ha obteni-
do una muestra de municipios de cada provincia, sino que se ha trabajado con la totalidad de los
municipios), entre los objetivos especificos podemos apuntar:

a) La medicion de la penetracion real del web como un servicio de informacién corporati-

vo, en la totalidad de ayuntamientos espafioles.
b) La representacion de los datos por provincias, por regiones y a su vez para toda Espaia,
y por franjas de poblacién.

¢) Y el conocimiento del peso de cada cada dominio de primer nivel (es, org, net, com y
otros) en el conjunto del estudio, y a su vez de los dominios propios (dominios de
segundo nivel que se explican a continuacion) como factor de madurez.

METODOLOGIA. EL SISTEMA DE DOMINIOSY SU SELECCION

Hemos apuntado con anterioridad que uno de los objetivos fundamentales del estudio ha
sido verificar si los ayuntamientos espafioles utilizaban el registro de dominios de segundo nivel
como una forma de implementar una cierta politica de informacién hacia los ciudadanos. De tal
manera que en todos los estudios hemos hecho referencia a un parametro nuevo: el dominio
propio, entendiendo como tal aquellos dominios de segundo nivel registrados por los ayunta-
mientos, como una férmula eficaz para dar “personalidad” propia a la presencia corporativa de
una Administracion local en Internet.

| Dominio propio | Dominio ajeno |
| hup:// www ayto-cartagena.es (org, net, com) | Ej. hup://www.terra.es (org,net,com)/ayto-cartagena|
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Asi, http://www.ayto-cartagena.es es un dominio propio, mientras esta otra direccion
http:// ebro.unizar.es/azar/ayto/ayto.htm es un dominio ajeno, en tanto que el Ayuntamiento
de la ciudad de Zaragoza tenia sus paginas en el dominio de la Universidad de su ciudad".

Los datos se recogieron de manera presencial, es decir accediendo a la totalidad de las pagi-
nas, como Unica forma eficaz para verificar si los contenidos que aparecian bajo cada una de las
direcciones, efectivamente correspondian a ayuntamientos como website oficial, o si por el con-
trario eran meras paginas geograficas (proceso que no siempre fue facil de verificar a primera
vista), para lo cual se decidi6 desde un principio que sélo se asumian como web oficiales de
ayuntamientos aquellos en los que quedaba plenamente identificado esta situacion (en cualquie-
ra de las lenguas oficiales del Estado).

Los datos fueron recogidos trimestralmente hasta junio de 1999, y desde esa fecha cada
semestre (junio y diciembre), aunque aqui los datos se presentan semestralmente.

Hay que sefialar que en el proceso de recogida ademads de comprobar las nuevas incorpora-
ciones se procedia a comprobar que las direcciones anteriores seguian funcionando. Finalmente
para agregar los nuevos ayuntamientos con sus correspondientes dominios se procedia a consul-
tar numerosos buscadores, indices y portales'. Ademas, cada seis meses el registro delegado de
Es-nic en Espaa, como entidad registradora de los dominios de segundo nivel, nos suministra-
ba el listado de los nuevos dominios registrados por los ayuntamientos espanioles. En todos los
casos el término buscado fue el de Aayuntamiento”, tanto en castellano, como en el resto de las
lenguas oficiales del Estado espaiiol (cataldn, gallego y vasco).

Teniendo en cuenta que se observo desde el principio del estudio que algunos ayuntamien-
tos tenian presencia en Internet con varios dominios, se establecié un orden de prioridades. En
este orden, obviamente, se consideraban antes los dominios propios frente a los dominios aje-
nos. El esquema de prioridades se establecio asi:

11. Dominio propio “.es”
21. Dominio propio “.org
31. Dominio propio “.net
41. Dominio propio “.com
51. Dominio propio de otros dominios o direccion IP
61. Dominio ajeno “.es”

71. Dominio ajeno “.org”

81. Dominio ajeno “.net”

91. Dominio ajeno “.com”

101. Dominio ajeno de otros dominios

”
”

iE)

En 2002 se introdujo en esta relacion el dominio “.info” situado sélo por detras de A.es”

Los datos de los ayuntamientos se agrupaban por provincias'”. A su vez se unian las provin-
cias por regiones, para terminar en unas tablas que registraban los datos para la totalidad del
pais'’. Todos los datos, a su vez, quedaban estructurados, tanto en las tablas por provincias, regio-
nes y para toda Espafia, en franjas de poblacién (menos de 5.000 hab.; entre 5.001 y 10.000;
entre 10.001 y 50.000; entre 50.001 y 100.000, y mas de 100.000 hab.).

6 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacién en la Administracién Pablica



5

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA INFORMACION CORPORATIVA EN LOS AYUNTAMIENTOS ESPANOLES (1997/2002)

RESULTADOS

El proceso general de desarrollo queda representado en la tabla 1, a través de dos filas por
cada franja de poblacién. La primera de las filas (a) contiene la evolucion total de la presencia en
Internet de sus ayuntamientos, y la segunda fila (b) aquellos que disponen de dominio propio
(Ejemplo: <http://www.ayto-cartagena.es>) sobre el total de ayuntamientos, tengan o no ten-
gan presencia en Internet. Como puede comprobarse en todas las franjas de poblacion y en todas
las filas en valores relativos, sean para describir la totalidad de la presencia semestral (a) o solo la
presencia en dominios propios (b) la evolucién es constante. Las variaciones oscilan desde un
2,56% en 1997 aun 23°64% a finales de 2002 para la totalidad de aytos, y desde un 0,44% a un
15,02% en dominios propios.

Ese proceso evolutivo que conduce a que los ayuntamientos espafoles opten por una pre-
sencia con dominio propio, se produce en todas las franjas de poblacion. En determinadas series
histéricas, y segun qué franjas el nimero de ayuntamientos con dominios propios supera al de
ayuntamientos con dominios ajenos (si bien no con la totalidad de los aytos de cada franja en
red). Veamos por franjas en qué momento el n° de aytos en Internet supera a los aytos que no
estan en Internet:

Franjas Semestre en el que los aywos con web de la franja
correspondienie representan mds del 50% del total de ayios de
esa franja (véase: filaadela tabla 1)

Ayios de municipios con mds de 100.000 hab.| Sepundo semesire 1997

Ayros de municipios de 50,001 a 100.000 | Primer semestre 1998

hab.
Aytos de municipios de 10.001 a 50.000 hab. | Segundo semesire 1999

Aytos de municipios de 5.001 a 10.000 hab. |Frimer semestre 2002

Aytos de municipios de 1 a 5-000 hah. Na se praduce en el perinda de estudio

Los datos reflejan igualmente que el parametro “dominio propio” es una caracteristica de
los ayuntamientos con mayor ntimero de habitantes. A finales de 2002 (tabla 1): el 96,36% de
los aytos de mas de cien mil hab.; el 93,10% para los aytos entre 50.000 y 100.000 hab.; o el
67,79% para los aytos entre 10.001 y 50.000 hab.

Respecto al dominio de primer nivel utilizado, la tabla 2 (que presenta los dominios de pri-
mer nivel de todos los aytos tanto con dominios propios como ajenos) refleja como el dominio
".es" inicia, ya desde 1997, una caida, mientras los dominios “.net”, “.com” y “.org” van susti-
tuyendo paulatinamente al anterior.

La Gltima tabla (tabla 3) compara la evolucién de los ayuntamientos en Internet con los por-
centajes de inmersion en la red de los cuidadanos, pudiendo comprobar el avance paralelo entre
servicios ofertados y demanda potencial de esos servicios.
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Junia Dic. Junia Thic Junia Thic Junio Thc Junia Tic. Junia Dic.
1997 1997 1993 1998 1999 1999 1000 1000 1001 2001 2002 2002
Towl |3 1,56 | 3,99 | 5,72 | 6,49 | 923 | 1077 | 12,61 | 14,87 | 16,91 | 19,15 | 21,66 | 23,64
Espana
b 044 | 0,85 1,58 2,15 3,27 | 4,20 5.44 | 6.61 8.93 | 12,00 ] 13.63 | 15,02
1-5.000 |3 0,75 1,57 145 2,76 4,73 5,48 6,78 8,60 | 10,14 | 11,80 ] 14,08 | 15,97
hah.
b 0,06 a,12? 0,74 0,37 0,63 0,98 1,61 207 i 78 5,84 6,99 8,00
5.001- |y 568 | 814 [ 13726 1496 | 1894|2481 |30,11)] 34093996 4659 52,46 | 55,11
10.000 hah. b
038 | 095 | 246 | 360 | 6,06 | 890 | 134516672292 31,25]|3731 4015
10.001- |3 1531 ] 12,66 | 30,42 | 34,19 | 44,93 | 5249 | 57,65 | 64,02 | 69,18 | 74,95 | 77,14 | 79,91
50.000 hab. b
2,39 | 5,77 | 11,13 | 16,10 | 23,66 | 29,62 | 35,19 | 41,55 | 48,91 | 59,05 | 62,82 | 67,79
50.001- |3 3793 41,38 51,72 | 6034 | 67,24 74,14 | 82,76 87.93|89.66|93,10] 94,83 | 98,28
100.000 b
hab 12,07 | 13,79 | 25,86 | 36,21 | 46,55 | 55,17 | 60,34 | 67,24 | 74,14 | 84,48 | 87,93 | 93,10
+ 100.001 |4 47,27 | 60,00 | 72,73 | B5.45 | 96,36 | 96,36 | 96,36 | 96,36 | 96,36 | 96,36 | 98,18 | 98,18
hah.
b 20,00 | 34,55 | 49,09 | 63,64 | 78,18 | 80,00 | 81,82 | 87,27 | 92,73 | 92,73 | 96,36 | 96,36
Tabla 1. Evolucion porcentual de la presencia institucional de los ayuntamientos en Internet.
Para la totalidad de Espafia y por franjas de poblacion (1997-2002)
Jume  |Die. Jume | Dic. Jume | Die. Jumw | Dic. Jume | Dae Jumo  |Dic.
1997 1997 1998 1998 1999 15999 2000 2000 2001 2001 2002 2002
ES 7826 |[6594 |53.35 |48 44.31 |43.00 |40.06 |[367% |3170 |3045 |2818 |28353 |FS
NET 3.86 712 1742 |17.14 |13.65 (1388 (1479 |[1935 12.65 |17.94 17.23 |16.67 |NET
COM 1401 |17.34 |17.28 |17.90 |17.67 |18.69 |2145 |20893 2337 2529 2431 2565 |COM
ORG T4 B 36 10 58 1505 303 3T TEHT T B4 14 54 15 HY 21 TH 43 QORG

Tabla 2. Evolucién de dominio para el total de Espaia (sobre el total de aytos en Internet). Datos porcentales.

CONCLUSIONES
Del estudio podemos extraer las siguientes conclusiones:

a) Existe una clara evolucién de la presencia en Internet de los ayuntamientos espafioles.
b) Las politicas de informacion en Internet son mas evidentes entre los ayuntamientos espa-
fioles de poblaciones con mas de 10.000 habitantes, incluyendo el uso del dominio pro-
pio. Este ultimo dato muy elevado en las poblaciones espafiolas con mads de cincuenta
mil habitantes.
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) Y existe una inmersion paralela entre el uso del web como sistema de informacion cor-
porativo en la Administracion local espafiola y el nimero de ciudadanos con acceso a

Internet.

| Oleadas (Subre % Que usan el Que puedenaccedena | Que han accedidoa | Evolucion para el
otal de personas ardenador Internet Internet en el 0ltimn | ol de
mayores de 14 afos'? mes ayunt,an'lieulos's
abril/mayo 97 21'9 3.9 2,7 2.5

oct/nov 97 22 4,3 3.3 3.9

abril/mayo 98 15 6.6 4.8 6.2

oct/nov. 98 15,7 7,1 5,1 6,4

abril/mayo 99 17,4 9 7.2 97

oct/nov 99 274 10.5 8.2 10.7
abril/mayo 2000 193 13,4 11,3 12,6

oct/nav 2000 in9 0 15,8 148

abril/mayo 2001 33 - 20.3 16,9

wel/nov 2001 33.3 - 21,2 19,1

ahril/may 2007 - - 22,7 1.6

Tabla 3. Comparacioén de la evolucién entre uso de Internet por parte de los ciudadanos y
la inclusién en Internet de las administraciones locales.

BIBLIOGRAFIA

1-  Véase: MUNOZ CANAVATE, Antonio. La Administracién General del Estado en Internet. Un estudio sobre 1a VI Legis-
latura. Badajoz: ICE-Universidad de Extremadura, 2003; MUNOZ CANAVATE, Antonio y CHAIN NAVARRO, Celia.
Sistemas de informacion para la gestion: un estudio sobre la penetracién del Web como unidad de informacién en
la Administracién General del Estado. En VI Jornadas sobre Tecnologias de la Informacion para la Modernizacién de
las Administraciones Pablicas. [CD-Rom] 2000, octubre, 23, 24 y 25, Caceres; MUNOZ CANAVATE, Antonio y
CHAIN NAVARRO, Celia. La calidad de los servicios de informacién en red: un estudio en Espafia sobre la Adminis-
tracién General del Estado. En VI Jornadas sobre Tecnologias de la Informacion para la Modernizacion de las Admi-
nistraciones Publicas. [CD-Rom] 2000, octubre, 23, 24 y 25, Caceres; MUNOZ CANAVATE, Antonio. Las redes de
informacion en las Administraciones Ptblicas espafolas: una aproximacién al World Wide Web como unidad de
informacién en la Administracién central espafiola durante la VI Legislatura. Boletin de Anabad, 2001, abril-junio,
nl 2, p. 163-180.

2-  Véase: MUNOZ CANAVATE, Antonio y CHAIN NAVARRO. The World Wide Web as an information system in Spain=s
Regional Administrations (1997-2000). Government Information Quarterly, 2004, vol. 21, nl 2 [en prensa];
MUNOZ CANAVATE, Antonio. Un estudio sobre politicas de informacién en las regiones espafiolas. El uso del web

en las Administracion regional. Documentacion de las Ciencias de las Informacién, 2000, nl 23, p. 123-139.

28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracién Pablica 9



5

Antonio Munoz Canavate, Celia Chain Navarro

3-

10

MUNOZ CANAVATE, Antonio y VIVAS MORENO, Agustin. Gestién de la informacién administrativa de las Adminis-
traciones locales espafiolas en Internet: presencia institucional en la red. Revista Espaiola de Documentacion Cien-
tifica, 2001, vol. 24, n1 2, p. 162-177; MUNOZ-CANAVATE, Antonio. Anélisis y evolucion de los sistemas de infor-
macion Web de la administraciéon local en Espafia. Una aproximacién al World Wide Web como sistema de
informacién institucional en red. En Congreso Internacional de Informacién, INFO=99. [CD-Rom], 1999, octubre,
4-8, La Habana; MUNOZ CANAVATE, Antonio y CHAIN NAVARRO, Celia. Sistemas de informacion para la gestion:
un estudio sobre la penetracion del Web como unidad de informacién en la Administracién local espafiola. En VI
Jornadas sobre Tecnologias de la Informacién para la Modernizacién de las Administraciones Pablicas. [CD-Rom]
2000, octubre, 23, 24 y 25, Caceres.

En estos tltimos trabajos presentados se muestran los resultados obtenidos por trimestres. Es necesario aclarar que
existen, respecto a los datos que se presentan en esta comunicacion, algunas ligeras variaciones debido a que desde
2000 se restringe, en el proyecto de investigacion, la consideracion del dominio propio sélo a los dominios de
segundo nivel (antes se incluian los de 3er nivel), se eliminan algunas direcciones de ayuntamientos, al restringir
aun mas la consideracién oficial de ayuntamiento en Internet, y se decide continuar con la captura de los datos por
semestres, en lugar de por trimestres.

Sobre este tema: HERNON, P; SCHULER, John A. y DUGAN, Robert E. U.S Government on the Web: Getting the
Information You Need. Englewood, Co: Libraries Unlimited, 1999; JAEGER, Paul T. The endless ire: e-government as
global phenomenon. Government Information Quarterly, 2003, vol. 20, n° 4, p. 323-331; WEST, D.M. E-govern-
ment and the transformation of service delivery and citizen attitudes. Public Administration Review, 2004, vol. 64,
nl 1,p. 15-27.

El Grupo estaba formado por los siguientes expertos: Hans Blankert, Gerhard Bosch, Birgitta Carlson, Manuel Cas-
tells, Liam Connellan, Ursula Engelen-Kefer, Chris Freeman, Lisbeth Knudsen, Yves Lasfargue, Isabelle Pailliart, Jor-
ma Rantanen, Luc Soete, Armando Rocha Trindade y Pier Verderio.

BARNEY, Darin. Prometheus Wired: The Hope for Democracy in the Age of Network Technology. Chicago: Univer-
sity Press, 2000.

COLEMAN, J.S. Foundations of social theory. Cambridge: Harvard University Press, 1990; ETZIONI, A. The new gol-
den rule: Community and morality in a democratic society. New York: Basic Books, 1996; PETER, G.B.The future of
governing: Four emerging models. Lawrence: University Press of Kansas, 1996.; PUTNAN, R.D. Making democracy
work: Civic traditionss in modern Italy. Princeton: University Press, 1993; YANKELOVICH, D. Coming to public jud-
gement: Making democracy work in a complet world. Syracuse: University Press, 1991.

El programa Espana.es fue aprobado el 11 de julio de 2003 por el Consejo de Ministros siguiendo las directrices
estratégicas de la Comision Soto. Estd compuesto por un conjunto de acciones y proyectos COncretos que represen-
tan un importante impulso para el desarrollo de la SI. El programa tiene seis lineas maestras, tres verticales (admi-
nistracién electronica, educacion y Pymes) y tres horizontales (accesibilidad y formacion, contenidos digitales y
comunicacién). Se han desarrollado 19 medidas para el impulso de la Administracién electrénica segun el "Plan de
choque para el impulso de la Administracion electrénica en Espafia”, intentando mejorar el servicio al ciudadano y
centrando los servicios en un punto tnico.

El articulo 69.1 de la Ley de Bases de Régimen Local sefiala que Alas corporaciones locales facilitaran la mds amplia
informacién sobre su actividad y la participacién de todos los ciudadanos en la vida local”.

Hay que insistir que en los aflos iniciales del estudio se asumié como dominio propio al dominio de 3er nivel, y no
solo al de segundo nivel (unico aceptado en este trabajo). Asi el dominio de la direccion http://ayuntamiento.upca-
ceres.es, se consideré como dominio propio en los inicios del trabajo, y en los primeros trabajos publicados, pero

no en la actualidad. Todos los datos actuales estan normalizados al nuevo marco metodologico.
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11-  Generalistas (ej. AGoogle.com@ o ATerra.es@); especificos para la Administracién local en Espada (ej.
APglocal.com(@), portales regionales de instituciones privadas; portales provinciales de instituciones privadas; por-
tales comarcales de instituciones privadas (retinen informacion de distintos municipios); portales de gobiernos
regionales; portales de diputaciones provinciales, cabildos insulares (pertenecientes a las Islas Canarias) y consejos
insulares (pertenecientes a las Islas Baleares); portales de consejos comarcales de Catalufia; portales de asociaciones
provinciales y regionales de municipios y provincias, y, portales de la Administracién central espaiiola.

12-  Debido a que la unidad de estudio se establecié en la provincia, formada por un conjunto de municipios, se elimi-
naron del estudio las ciudades autéonomas de Ceuta y Melilla.

13- Se utiliz6 el Padron de habitantes de 1996 para establecer el nimero de habitantes de cada municipio. El tratamien-
to de los datos de estas tablas se realizd con la aplicacién informatica Excel.

14-  Fuente: Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Comisién Soto [en linea]. Disponible en <http://www.cdsi.es> [con-
sulta: octubre 2003].

15-  Para los ayuntamientos la fecha exacta no es abril/mayo, sino junio, pero se incluye asi en la tabla con el objetivo
de que se pueda ver claramente la evolucion paralela que se ha dado entre usuarios potenciales y servicios web

ofrecidos.
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