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COMUN PARA LA GESTION INTEGRADA DE LAS SOCIEDADES ESTATALES DE AGUAS

SUMARIO

Se describe en esta comunicacion el proceso de implantacion de un sistema de informacion
comun, basado en mySap.com, en las Sociedades Estatales de Aguas dependientes del Ministerio
de Medio Ambiente. El hecho de tratarse de un sistema cuya funcionalidad estd orientada funda-
mentalmente al soporte de los procesos de gestion de cada una de las sociedades, con objetivos y
organizacion similares pero diferente entidad juridica, unida a la participacion en el proceso de
implantacién de equipos de distintas consultoras, hace que los elementos organizativos y de
coordinacién dispuestos para gestionar la complejidad del proyecto hayan tenido una importan-
cia clave para que su desarrollo haya discurrido dentro de los objetivos y plazos inicialmente pla-
neados. La estrategia disefiada para el desarrollo del proyecto muestra como un enfoque organi-
zativo que promueve esquemas de desarrollo colaborativo y una adecuada planificacién hacen
perfectamente viables planteamientos de desarrollo de soluciones comunes y reutilizables.

INTRODUCCION

Las Sociedades Estatales de Aguas, once en total, son creadas a partir del ailo 1998 como
entes publicos empresariales dependientes del Ministerio de Medio Ambiente con el objetivo de
promover, construir y explotar infraestructuras hidrdulicas. El dmbito de actuacion de cada Socie-
dad es, en el caso general, coincidente con cada una de las cuencas hidrograficas en que se divi-
de territorialmente el ambito competencial de la administracion hidraulica (Norte, Duero, etc).

Desde el punto de vista que nos ocupa, y cara a la identificacion de las necesidades de infor-
macién que genera el funcionamiento de una Sociedad, es conveniente introducir, siquiera bre-
vemente, aquellos aspectos de su actividad que conforman sus procesos de negocio. Estos son,
fundamentalmente, el ciclo de concepcién, construccion y explotacion de las infraestructuras
hidraulicas, la financiacién de las mismas y, finalmente, los elementos de control externo de su
gestion.

En primer lugar, en lo que respecta al ntcleo de su actividad, debe sefalarse que el ciclo de
desarrollo de una infraestructura hidraulica, esto es, el periodo que transcurre desde su concep-
cion inicial hasta su puesta en explotacion, es habitual que se extienda a lo largo de varios afos,
en los que tiene lugar la realizacion de un elevado numero de actividades de variada naturaleza y
suponiendo, por regla general, la participacion de diferentes agentes.

En efecto, la definicién y posterior construccion de una infraestructura hidraulica com-
prende normalmente:

* larealizacién de estudios previos en los que son determinados los parametros y condi-

cionantes de la actuacion en cuestion

* la redaccion del proyecto de construccion que debe ser sometido a un proceso de apro-
bacion técnica y administrativa.

* la evaluaciéon ambiental de la actuacion que, realizada en paralelo a la redaccién del pro-
yecto, exige frecuentemente, y dependiendo de la naturaleza de la actuacion, el seguimien-
to de un procedimiento reglado de evaluacién ambiental en cuyo seno, entre otras accio-
nes, se realiza la informacion publica del proyecto se analizan y resuelven las alegaciones al
mismo, proceso que culmina con la declaracién de impacto ambiental del proyecto.
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* La construcciéon de la infraestructura.

La realizacion de las citadas actividades involucra la celebracion de diferentes contratos con
proveedores, principalmente consultoras de ingenieria y empresas constructoras, con los corres-
pondientes ciclos de licitacién y adjudicacion.

Salvo en el caso de que la construccién de la infraestructura se haya llevado a cabo para su
transmision a un tercero, normalmente una Administracion, a la finalizacion de la fase de cons-
truccion sigue la de explotacion de la infraestructura y, por tanto, el comienzo de la prestacion
de los servicios para los que ha sido concebida, es decir, el transporte, suministro o depuracion
de aguas.

En lo que se refiere a la financiacién de las actuaciones, es normal que en la misma partici-
pen distintos agentes, entre los que habitualmente se encuentran otras administraciones, autono-
mica y/o local, asi como los usuarios de las infraestructuras, ya sea a través de aportaciones de
capital durante la fase de construccién o mediante la satisfaccion de tarifas de utilizacion en el
periodo de explotacion que sigue a la puesta en servicio. Es asimismo frecuente que parte de la
financiacién proceda, via subvencion de capital, de las aportaciones de los fondos europeos de
cohesion o FEDER.

Finalmente, y dada la naturaleza de entes publicos que tienen las Sociedades Estatales de
Aguas, su gestion se encuentra sometida ademas de a la tutela del Ministerio de Medio Ambien-
te a los controles de diferentes estamentos administrativos, notablemente la Intervencién General
de la Administracion del Estado y la Direccién General de Patrimonio.

De esta exposicion se desprende la importancia que para el cumplimiento de su mision
comporta la adecuada resolucion de las necesidades de informacion que genera el funciona-
miento de una Sociedad, tanto desde el punto de vista de su propia gestiéon como de los requeri-
mientos de informacion asociados a sus controles externos. En los siguientes epigrafes se descri-
ben las soluciones adoptadas para satisfacer dichos requerimientos y la soluciéon comun disefiada
que es el objeto de esta comunicacion.

ANTECEDENTES

Desde su creacion, cada Sociedad se ha ido dotando de instrumentos para la mecanizacién
de las tareas mas inmediatas de sus procesos de negocio, que en general han venido a identifi-
carse con la gestién contable y, en algin caso, con la de planificacion técnica de proyectos. Por
regla general no se adoptd la implantacion de sistemas que manejaran la informacion de gestion
desde una perspectiva de mayor integracion de la informacién, siendo adoptadas, fuera de las
areas funcionales sefialadas, soluciones puntuales para cada necesidad concreta.

Se une a esta circunstancia el hecho de que, en ausencia de una coordinacion en este senti-
do, cada sociedad adoptara sus propias soluciones, lo que obviamente representaba una mayor
dificultad para obtener y consolidar informacioén que, necesariamente, deberia ser homogénea.

No obstante, y ya en una fase inicial, comenzaron a surgir iniciativas de dotarse de sistemas
de informacion que integraran de forma mas completa los diferentes aspectos de la gestion. Asi,
en una de las Sociedades se implant6 un sistema de gestion integrada basado en SAP/R3. Dicho
sistema se orientaba fundamentalmente hacia las necesidades asociadas a la gestion financiera y
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contable y a la planificacion técnica y econémica de los proyectos, resolviendo adecuadamente
tanto las necesidades internas como externas con el apoyo de otras herramientas complementa-
rias en conexién con el sistema de gestion integrada.

Es importante sehalar en este punto que paralelamente, y como consecuencia del desarrollo
del Plan de Sistemas del Ministerio de Medio Ambiente, se habia seleccionado el sistema SAP/R3
como la infraestructura para el soporte de la gestién del Ministerio, habiendo comenzado el des-
arrollo de los primeros proyectos del Plan, entre los que debe destacarse, por tener un dambito
funcional similar al del que nos ocupa, el sistema SENDA, orientado al soporte de los distintos
procesos administrativos, técnicos y contables asociados a la ejecucion de las inversiones del
Ministerio.

Ante el escenario descrito, decidié abordarse el desarrollo de un sistema de informacién
para la gestion que diera solucion comun a las necesidades de las diferentes sociedades. En efec-
to, tanto la similitud de objetivos como su relativamente corta trayectoria temporal, hacia presu-
poner que las diferencias de gestion entre ellas fueran escasamente significativas, lo que en prin-
cipio haria factible y recomendable el desarrollo coordinado de un sistema de informacion.

Esta aproximacion de desarrollo conjunto presentaria indudables ventajas:

* aprovechar las sinergias y compartir aquellas experiencias de gestién y procedimientos

que admitieran ser uniformizados.

* abordar los problemas con la dimension y recursos adecuados, lo que redundaria en una
mayor eficacia y rapidez, tanto en el desarrollo como en el posterior soporte técnico,
mantenimiento y extension de los sistemas y con un menor coste para cada una de las
sociedades.

* disponer de informacién homogénea y consolidable.

al tiempo que evitaria la presentacion de las consecuencias inevitablemente asociadas a un
desarrollo no coordinado:

* duplicidad de esfuerzos

* alcances y capacidades de los sistemas de informacion heterogéneos

* dificultad para conciliar y agregar las respectivas informaciones

* ausencia de economias de escala

Las bases de partida para la definicion de dicho sistema fueron las siguientes:

* sistema integrado sobre una base de datos unica que soportara las diferentes areas fun-
cionales que pudieran ser contempladas.

* solucién implantable de forma independiente en cada Sociedad adecuandose a sus posi-
bles peculiaridades y procedimientos de gestion, sin perder por ello el caracter comun
de la solucion.

* concepcion modular y escalable, que permitiera implantar un primer nucleo funcional
basico a partir del cual pudieran anadirse, mediante sucesivas ampliaciones, las funcio-
nalidades que fuera deseable incorporar posteriormente.

La realizacion de un estudio previo en el que se analizo6 la operacion de una muestra repre-

sentativa de las sociedades, permitio6 avalar la validez del planteamiento.

En dicho analisis fueron determinadas también las funcionalidades a incorporar en una pri-
mera fase, lo que constituiria el denominado nicleo basico, que ademads de dar soporte a los pro-
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cesos de negocio ya mecanizados en la mayor parte de las sociedades, pero ahora bajo un nuevo
enfoque de sistema integrado, incorporaria la definiciéon de un modelo de datos que recogiera
los elementos de informacion necesarios para las funciones de reporte tanto interno como exter-
no. Del andlisis del sistema ya implantado sobre SAP/R3 en una Sociedad, se concluy6 su validez
como punto de partida.

Finalmente, en el estudio previo se abordaron las posibles estrategias de implantacion, dise-
nandose la que sirvié de guia para el desarrollo del proyecto, estrategia que se describe en el
siguiente punto.

ESQUEMA DE IMPLANTACION

El planteamiento adoptado seria, por tanto, desarrollar un tnico sistema integrado de ges-
tién sobre mySap.com.

La eleccion de SAP venia en buena parte predeterminada tanto por el hecho de ser la solu-
cién ya en funcionamiento en una Sociedad, sistema que constitufa una excelente base para el
desarrollo del nucleo basico, como, y especialmente, por existir en el Ministerio una infraestruc-
tura hardware/software y de recursos técnicos que podria compensar muy favorablemente los
altos costes de implantacién normalmente asociados a SAP.

Por otro lado, pero no menos importante, SAP cumplia muy adecuadamente los requeri-
mientos que se han descrito mas arriba como las bases de partida del nuevo sistema, debiendo
ser destacada su elevada escalabilidad funcional y su grado de robustez.

El esquema disefiado para la implantacién del denominado nucleo basico suponia las
siguientes dos fases:

1. definicion, desarrollo e implantacién del nicleo en una primera Sociedad suficiente-
mente representativa a partir de la solucién existente. Dicho nticleo comprenderia, al
menos, las areas funcionales estrictamente necesarias para el soporte del funcionamien-
to de las sociedades en su estado de mecanizacion presente.

2. Despliegue del nucleo basico desarrollado en la fase anterior en el resto de sociedades. Dicho
despliegue seria escalonado aunque simultaneando la implantacién en varias sociedades.

Un decision de gran importancia para el desarrollo del proyecto fue la relativa a la partici-
pacion continuada del equipo de proyecto de cada sociedad desde un primer momento y ello no
solo con el objetivo de mantener alineado dicho desarrollo con las expectativas iniciales de todas
las sociedades, si no también para la creacion de un nexo activo que propiciara y potenciara la
utilizacién de procedimientos de trabajo colaborativo.

A partir de este nicleo basico ya implantado en todas las sociedades, el desarrollo ulterior
del sistema sera abordado en fases sucesivas en las que, de forma progresiva, se incorporaran las
funcionalidades asociadas a las diferentes areas que comprende la gestiéon no cubiertas por este
nucleo inicial. El procedimiento a seguir para estos futuros desarrollos sera abordado, de nuevo,
mediante procesos de colaboracién y esquemas de implantaciéon en una primera Sociedad que
opera como lider del correspondiente proyecto, seguidas del despliegue en las restantes.

La oportunidad de mantener dicho planteamiento reside en la necesidad de conservar la
unicidad del sistema durante todo su ciclo de vida, asegurando que las premisas iniciales que jus-
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tificaron la solucién tanto desde el punto de vista funcional como del econémico siguen siendo
ciertas. En este sentido, la “cultura” de colaboracion que se ha promovido desde el comienzo de
su proceso de implantacién constituye una base, quiza no solo conveniente si no probablemente
también necesaria, para la concertacion de acciones entre sociedades que por su constitucion son
independientes. La existencia de un sistema comun ya implantado en todas las sociedades reali-
menta y facilita la aplicacion de este esquema de colaboracion.

La estrategia de implantacion diseflada contemplaba, finalmente, el establecimiento de un
servicio de soporte y mantenimiento comun que junto a las tareas habituales de soporte funcio-
nal a usuarios, interlocucion con los servicios de técnica de sistemas y atencion de las necesida-
des de mantenimiento correctivo y perfectivo, incluyera también las de soporte técnico en los
procesos de elaboracién de las especificaciones que fueran necesarias para la contratacion de los
desarrollos asociados a las futuras ampliaciones del nicleo basico. A este servicio comun se le
denomind “consultoria funcional” para destacar entre sus cometidos este tltimo.

Fase I. Desarrollo del nucleo basico e implantacion en una Sociedad Estatal de Aguas

En esta fase se abord¢ la definicion del nicleo basico partiendo del sistema de informacion
ya implantado en SAP/R3, adecuandolo a las necesidades de una sociedad concreta que se selec-
cion6 como representativa de las necesidades del conjunto.

Como ya se ha sefalado, el alcance del nucleo basico se corresponde con el de un sistema
de informacion inicial que cubre, estrictamente, la funcionalidad asociada a las siguientes areas
basicas de gestion de la empresa:

* Planificacién técnica y econémica de actuaciones

* Gestion financiera y contable

¢ Seguimiento de actuaciones

* Control de costes

Inicialmente, el entorno operativo disefiado tanto para el desarrollo inicial del sistema en
esta Sociedad como para su posterior explotacién (configuracion que seria patrén para el resto
de sociedades) era el constituido por:

* un conjunto de estaciones cliente conectadas a la red local existente en las oficinas de la

Sociedad.

* un servidor situado en las dependencias centrales del Ministerio de Medio Ambiente en
Madrid en el que reside la instancia SAP (versién 4.6C sobre Oracle/UNIX) sobre la que
se implantarian los sistemas de las diferentes sociedades.

No obstante esta solucién patrén, cada Sociedad pudo elegir discrecionalmente disponer de
su propio servidor local, en el entendimiento de que en ese caso deberia asumir, ademas del cos-
te del entorno, la totalidad de funciones de técnica de sistemas que de otra forma serian propor-
cionados por los servicios del Ministerio. Dicha opcién fue elegida por dos sociedades, optando
el resto por la solucion patron.

En lo que se refiere a las comunicaciones, la interconexion entre ambos emplazamientos se
resolvio mediante enlaces RDSI de capacidad suficiente para las necesidades existentes en cada
momento. Inicialmente fueron dimensionados enlaces RDSI de 64 Kbps en modalidad de tarifa
plana (Novacom Permanente segun la denominacion de Telefonica en aquel momento para este
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servicio), configuraciéon que hasta el momento se ha mostrado valida y ligeramente mas econé-
mica que la opcién Frame Relay que también fue considerada.

Una vez extraida la copia del sistema de produccion de la primera Sociedad y realizada su
migracion, conversion e instalacién en un mandante de la plataforma mySap.com del Ministerio,
comenzo el desarrollo del proyecto propiamente dicho, en el que se siguio, con ligeras variantes,
la metodologia ASAP en las siguientes fases:

1. Arranque del proyecto y constitucion el equipo de trabajo.

2. Formacion, tanto en SAP como en la funcionalidad especifica del sistema de partida, del

personal que integra el equipo de proyecto.

3. Andlisis y disefio de las nuevas funcionalidades y estructuras de informacion. Revision y

adecuacion de los procedimientos y estructuras de la informacion en el sistema de partida.

4. Realizacion del sistema. Parametrizacion definitiva. Desarrollo de interfases de SAP con

herramienta de gestién de proyectos externa.

5. Carga de la informacion existente en la Sociedad sobre el nuevo sistema.

6. Formacion de los usuarios finales.

7. Soporte inicial al arranque del sistema

De acuerdo con lo ya sefialado, fue requerida la adecuacion de algunas de las funciones del
sistema de partida, entre ellas las que corresponden a los flujos de trabajo de los diferentes pro-
cesos de negocio, asi como la incorporacién puntual de determinadas funcionalidades adiciona-
les que completaran la funcionalidad requerida. También fue redisefiado en cierta profundidad el
modelo de datos, especialmente en lo que se refiere a la caracterizacion de las actuaciones, con
objeto de que la totalidad de la informacion necesaria para las funciones de reporte quedara inte-
grada en el sistema. Finalmente, se defini6é un modelo de descomposicién jerarquica de las actua-
ciones de inversion en bloques tipo de acuerdo con los esquemas del médulo PS de SAP, con el
objeto de que la modelizacién de actuaciones fuera en lo posible compatible y sincronizable con
la que se estaba disenando para el sistema SENDA del Ministerio al que antes nos hemos referido.

ACTUACION
h 4 r Jr
I Provecto Fisico 1 | | Provecto Fisico 2 | | Explotacion |
! . v
Ingenierias Obras Expropiaciones
Contrato 1 Contrato 2 Contrato 1
| Inaresos | | Gastos I I Inaresos | | Gastos J
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Una vez definido el ntcleo basico y validada su implantacién en una Sociedad, se abord¢ la
siguiente fase de despliegue en las restantes sociedades.

Un producto importante de esta primera fase, por lo que supone de entrada para la siguien-
te, fue la documentacion generada durante la misma. Asi, junto a la documentacion de diseiio,
técnica y de usuario habituales en todo proyecto, se generaron dos guias especificas para facilitar
los trabajos que debian abordarse en la siguiente fase:

* guia de disefio, en la que se recogieron todos aquellos aspectos que se consideraron rele-
vantes para la uniformizacién de los disefios, desarrollos y parametrizaciones a realizar
en la segunda fase.

* guia de sistemas, con las instrucciones pertinentes para coordinar y facilitar las tareas a
realizar por el equipo de técnica de sistemas en el Ministerio.

Fase II. Implantacién del ntcleo basico en las restantes Sociedades Estatales de Aguas

El despliegue de la solucion desarrollada tuvo lugar de forma escalonada en tres subfases, en
cada una de las cuales se abord¢6 la implantacién del ntcleo basico en tres sociedades diferentes.

Este esquema fue adoptado por dos razones diferentes. En primer lugar permitia una super-
visién suficientemente proxima y detallada dado el pequefio numero (3) de proyectos que se
iban a desarrollar simultaneamente, lo que redundaria en beneficio de su propia eficacia. Es
importante sefialar en este punto que cada Sociedad seleccion6 y contraté de forma indepen-
diente a la empresa consultora que se haria cargo del proyecto en la misma, lo que elevé a cuatro
el ntimero de consultoras que intervino en esta fase. El contenido de dicha supervision se detalla
mas adelante.

En segundo lugar, la concurrencia de varios proyectos simultdneos permiti6 establecer de
forma efectiva tareas de coordinacién entre proyectos, lo que propicié que las experiencias, dise-
nos y decisiones que fue necesario adoptar durante el transcurso de cada subfase, fueran com-
partidas por los equipos de las diferentes sociedades y trasladadas a las siguientes subfases, lo que
redundo6 en un resultado final mas homogéneo y estable, asi como en la potenciacion de los
nexos de colaboracién entre sociedades sobre los que ya se ha incidido.

La metodologia aplicada para cada proyecto de implantacion fue de nuevo ASAP, aunque
con un aligeramiento considerable de las tareas de disefio, al partirse de una solucién ya proxima
a las necesidades que debian ser satisfechas en cada sociedad:

1. Arranque del proyecto y constitucion el equipo de proyecto.

2. Formacion, en SAP y en la funcionalidad del sistema, del personal de la Sociedad que

interviene en el equipo de proyecto.

3. Analisis de la organizacion, los procedimientos, las estructuras de informacion y los sis-
temas de codificacion existentes en la Sociedad.

4. Realizacion del sistema. Parametrizacion definitiva. Revision y adecuacion de los proce-
dimientos (flujos de trabajo) y estructuras de informacién (sistema de proyectos) exis-
tentes en el sistema.

5. Carga de la informacion existente sobre el nuevo sistema.

6. Definicion y carga de perfiles, restricciones de acceso, etc, de los usuarios finales del sis-
tema.
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7. Formacion de los usuarios finales.

8. Soporte inicial al arranque del sistema.

Desde el punto de vista de la arquitectura del sistema conjunto sobre la plataforma mySap
del Ministerio, fue adoptada una solucién segin la cual el sistema de cada Sociedad se ubicaria
sobre un mandante SAP diferente. El disefio de esta solucién obedecio a la consideracién de las
restricciones de SAP relativas a la independencia de las parametrizaciones asociadas a los sistemas
de las diferentes sociedades. Entre las diferentes alternativas posibles, este disefio supone una
solucién de compromiso bajo la doble consideracion del rendimiento del sistema, o si se quiere
de economia de recursos, y de la independencia funcional entre los sistemas. Esta decision sobre
la arquitectura lo6gica del sistema tenia asimismo la virtud de no condicionar la posibilidad de
que alguna, o todas las sociedades, optaran en el futuro por implantar su sistema sobre una ins-
tancia local de un servidor propio. Ya se ha mencionado mas arriba que dos sociedades optaron
desde un primer momento por esta modalidad.

Mas alld de la arquitectura fisica elegida, desde el punto de vista de la concepcién del siste-
ma comun, es mas importante la consideraciéon que se refiere a la integridad y unicidad de la
solucion implantada en el conjunto de las sociedades. En efecto, en todo momento se mantuvo
que si bien el sistema implantado para cada Sociedad deberia adecuarse a las necesidades y pecu-
liaridades de la misma, las diferencias resultantes no deberian comprometer en ningun momen-
to unos requerimientos minimos, aunque amplios, de unicidad que garantizaran que se mante-
nian en todo momento las premisas bajo las que habia sido disefiada la solucién y que venian a
justificar la bondad de la misma.

Como se ha sefialado mas arriba, para asegurar que el proceso de implantacién en las socie-
dades, en el que inevitablemente seria preciso realizar algunas adaptaciones del nicleo basico, era
mantenida la mdxima coherencia entre los sistemas resultantes, fue establecido un proceso de
supervision de los proyectos de implantacién que, como también se ha sefialado, fueron agrupa-
dos en bloques de tres sociedades.

La funcién de supervision se materializaba, junto a una monitorizacién continua de las
parametrizaciones que estaban teniendo lugar en cada Sociedad, en la celebracion de al menos
dos reuniones de coordinacion:

* ala finalizacion de la fase de disefio funcional (fase 3) en la que se analiza el documen-
to de definicion funcional que, al efecto, se remite con antelacién al equipo de supervi-
sion. En dicho documento, y en formato preestablecido, se sefialan claramente las deci-
siones que puedan suponer desviaciones respecto del modelo de nucleo basico.

* ala finalizacion de la fase de realizacion (fase 4), en la que se analiza el documento de
diseflo técnico en el que se recogen la parametrizacion y los desarrollos y programas
implementados, sefialindose de nuevo las desviaciones sobre el ntcleo basico.

Cada desviacion documentada o detectada es analizada individualmente a efectos de valorar
el grado en que, en su caso, compromete la integridad del sistema. Dependiendo de esta valora-
cion, se toma la decision de aceptar su incorporacion, proponer una alternativa o, en otro caso,
diferir su implantacién a una etapa futura. Sélo en el caso de que su inclusion sea imprescindible
para la operacion de la Sociedad que la plantea en concreto, es admitida y documentada para
facilitar el mantenimiento del futuro sistema.
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UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLO COLABORATIVO: GEISER, SISTEMA DE INFORMACION
COMUN PARA LA GESTION INTEGRADA DE LAS SOCIEDADES ESTATALES DE AGUAS

Las diferencias mas frecuentes correspondieron, l6gicamente, a adecuaciones menores con
origen en los flujos de trabajo de determinados procesos en cada Sociedad, asi como a la pro-
duccién de informes internos que, en cualquier caso y en la medida de lo razonable, también se
trataron de generalizar y uniformizar.

Las tareas de supervision de los proyectos sefialadas se completaron con la supervision de la
documentacion técnica y de usuario generada en cada proyecto que era remitida al equipo de
supervision para su analisis y aprobacion. Se perseguia con ello la mayor uniformidad de cara a
facilitar su mantenimiento futuro, aspecto sin duda relevante habida cuenta de las ampliaciones
de funcionalidad que se prevé realizar en las siguientes fases.

Debe senalarse, finalmente, que los documentos de guia de implantacién y de disefio antes
mencionados fueron objeto de revisién y perfeccionamiento a medida que avanzaron las sucesi-
vas subfases de implantacion.

SITUACION ACTUAL

Finalizada la implantacién del nucleo basico en todas las sociedades y superadas las fases de
arranque contempladas en los diferentes proyectos de implantacion, ha comenzado la fase de
explotacion inicial y ha sido contratado y establecido el servicio de consultoria funcional que se
ha descrito mas arriba.

Una tarea que se esta acometiendo en esta fase es la de uniformizar aquellos aspectos que,
pese a las actividades de supervision y coordinacion que se han desarrollado, han sido diferidos
y es deseable acometer ahora. En la mayor parte de los casos su origen se encuentra en determi-
nados elementos que se han ido incorporando a medida que avanzaba el proceso de implanta-
cion, ya sea por carencias en el disefio inicial o por cambios externos que han tenido lugar
durante el periodo de implantacién. Dicha tarea recae en el servicio de consultoria funcional.

En fases sucesivas, ya una vez incorporado plenamente este nucleo basico inicial del sistema
de informacioén a los procedimientos de gestion de cada una de las Sociedades, y con las priori-
dades que se vayan acordando de forma conjunta, se abordara el desarrollo de nuevas funciona-
lidades. Algunas de estas nuevas funcionalidades ya han sido identificadas, como son la normali-
zacién de informes, fundamentalmente externos, pero también de gestiéon interna, la
implantacién de los flujos de trabajo asociados a la tramitacién de proyectos en las fases de lici-
tacion y adjudicacion, la gestion documental, las asociadas a la gestion de proyectos cofinancia-
dos con fondos europeos, a la explotaciéon y mantenimiento de obras, la gestion patrimonial, la
gestion de compras, etc., asi como el enlace con la Planificacién Estratégica y el Sistema de Infor-
macion del Ministerio de Medio Ambiente.

CONCLUSIONES
La implantacion de un sistema integrado comtin como solucién para la gestién de las Socie-
dades Estatales de Aguas presenta importantes ventajas:
* aprovechar las sinergias y compartir experiencias de gestién y procedimientos que en
muchas ocasiones pueden ser uniformizados.
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* abordar los problemas con la dimension y los recursos adecuados, lo que redunda en
una mayor eficacia y rapidez tanto en el desarrollo como en el posterior soporte técnico,
mantenimiento y extension de los sistemas con un menor coste para cada una de ellas.

* disponer de informacién homogénea de todas las sociedades que es directamente con-
solidable.

La complejidad asociada al desarrollo de una solucién de estas caracteristicas, en el que a la
dispersion propia de un conjunto de organizaciones con entidad juridica independiente se unen
otros factores como la participacién de un relativamente elevado ntimero de equipos de diferen-
tes consultoras, puede ser gestionada mediante el disefio de estrategias de implantacion que jun-
to a una adecuada planificacién incorporen enfoques de tipo colaborativo.

Los instrumentos organizativos que se han utilizado en este proyecto de forma explicita
para promover el desarrollo de estos mecanismos de trabajo colaborativo, tanto los asociados al
propio esquema seguido para la implantacién, como los diseiados expresamente para la super-
vision externa del proyecto, se han mostrado no solo ttiles si no posiblemente determinantes a
la hora de alcanzar los objetivos planteados dentro de los plazos previstos.
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