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Resumen de su Comunicacion

Una de las caracteristicas de las sociedades de nuestro entorno por lo que a administracion publica
se refiere es la distribucion de las competencias entre distintos niveles territoriales. Este hecho puede pro-
vocar en el ciudadano que busca una informacion sobre un servicio puablico una dificultad para saber quien
es el prestador del servicio requerido.

Para intentar dar una solucion a este problema desde Catalunya el Consorci Administracio Oberta
de Catalunya [CAOC] ha evolucionado su propuesta de portal CAT365 hacia una barra de blsqueda inte-
radministrativa que permite el acceso integrado de la informacion y tramites de todas las administraciones
qgue prestan servicios a los ciudadanos, empresas y entidades catalanas. Para llegar a este objetivo se han
realizado tres pasos:

1. definir el universo de paginas web a indexar.

2. definir unos pesos [page rank] que permitan ordenar los resultados de la blisqueda de
acuerdo con el interés de los contenidos.

3. definir una interficie de usuario.

El Consorci AOC pone a dispaosicion de las administraciones catalanas que lo deseen de forma gra-
tuita esta barra de busqueda que ha de permitir a la administracion que lo incorpore en su pagina web
ofrecer una herramienta con la que su usuario pueda acceder a los contenidos propios de la pagina web
asi como a una vision interadministrativa de la oferta publica de servicios.

Este documento pretende exponer el proyecto desarrollado por el CAOC: los motivos que nos han

movido a desarrollar una herramienta de este tipo, los objetivos perseguidos, las caracteristicas de la so-
lucion desarrollada y como esta siendo implantado hoy entre las administraciones publicas catalanas.
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EL BUSCADOR DE LAS ADMINISTRACIONES EN CATALUNYA

1. Introduccion

Tanto en el ambito de las iniciativas privadas como en el de las publicas la gran diversidad de formas de
estructurar los contenidos en Internet hace que una de las herramientas mas usadas sean los buscadores.
Estos han de permitirnos, independientemente de la taxonomia usada en cada pagina web indexada, un
acceso rapido y directo a los contenidos que queremaos consumir.

Algunos estudios realizados en el ambito de las administraciones publicas evidencian también que una
parte importante de los usuarios que acceden a paginas web de entidades publicas prefieren hacer uso del
buscador antes de la alternativa de ponerse a navegar por unos contenidos que pueden estar clasificados
siguiendo unos criterios que no tienen porqué ser intuitivos ni parecidos a los criterios del usuario.

Un estudio de 2004 " sitla a los buscadores (search / find / obtain, SFO) como una de las tendencias més
destacadas en Internet:

“SFO may be the next killer application of the Internet, may be 3rd kill-app of Internet: email/
messaging was 1sr, browser was 2nd. Google, eBay, Yahoo!, Expedia, Microsoft and Overture have
driven this, and it benefits users/vendors as it helps reduce friction and makes more efficient”.

En los afios que llevamos conviviendo con Internet como medio de comunicacion global donde diariamente
acceden millones de habitantes de todos los paises del mundo hablar de buscadores en Internet es
hablar de Google casi como si de un estandar se tratara. La idea de un robot que indexa periédicamente
centenares de millones de sitios web y que presenta, mediante una operacion rapida de busqueda, con
unos criterios de seleccion de contenidos apropiados y con una sintaxis relativamente intuitiva, un listado
de los resultados solicitados, puede considerarse una killer application de Internet.

2. El acceso a la informacion de las administraciones

En una sociedad digital como la actual donde progresivamente todos los servicios y contenidos son
introducidos en la red, las tecnologias que permiten una busqueda efectiva y/ o0 especializada son de vital
importancia para una correcta sincronizacion entre el suministro de informacion y su identificacion y
adquisicion. La gran diversidad de sitios web y de contenidos en toda la red que hace que los buscadores
sean herramientas fundamentales para acceder a los contenidos de interés se hace patente también en
el ambito de la administracion publica. Tradicionalmente a medida que las distintas administraciones han
ido usando Internet como un entorno donde primero informar a los ciudadanos, empresas y entidades,
para mas adelante usarlo como un espacio donde ofrecer servicios interactivos y transaccionales a sus
usuarios, cada administracion (y a menudo dentro de cada administracion, los distintos departamentos y
organismos]) ha ido usando unos criterios propios al clasificar jerarquicamente la informacién contenida en
sus paginas web. Es decir, cada administracion ha definido su propia taxonomia.

1 ‘Internet trends’. M. Meeker, B. Pitz, B. Fitzgerald. US Internet Team. MorganStanley. April 2004
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Por otra parte, en los paises de nuestro entorno la convivencia de distintos niveles territoriales de
administracion fruto del proceso de reparticién competencial derivada de la descentralizacion del Estado
provoca que lo mas usual sea que lainformaciénylos contenidos publicos a los que cualquier ciudadano pueda
acceder se encuentren fragmentados y distribuidos entre las distintas administraciones (principalmente
entre la local, la autonémica y la estatal. La europea también esta presente pero tiene menor impacto en
el ciudadano ya que no suele prestar servicios directamente). En este escenario, para que un ciudadano
acceda a la oferta publica de servicios en un determinado tema, éste debe visitar distintos web con el
riesgo de duplicaciones, contradicciones o falta de alguna informacion de interés.

Un ejemplo: una pareja catalana tiene un hijo y quieren conocer que tramites debe realizar y que ayudas
le ofrecen las distintas administraciones. Desde el CAOC identificamos un conjunto de situaciones mas
concretas que los tan mencionados ‘hechos vitales’ y que definian situaciones puntuales en las que
facilmente se puede encontrar un ciudadano y donde los recursos se encuentran disgregados entre
distintos niveles de administracién por lo que acceder a la totalidad de la informacién es, cuanto menas,
costoso. Titulamos esta seccion ‘Qué hacer cuando .." y tras ser uno de los contenidos mas visitados
del portal CAT365 actualmente se puede acceder a esta integracion de informacién en el portal de la
Generalitat de Catalunya® . Este servicio integra recursos en relacién con una necesidad concreta: qué
hacer cuando ... nace un hijo, muere un familiar, me jubilo, pierdo o me roban la cartera, quiero casarme,
quiero comprar una vivienda, o quiero vender o comprar un coche.

En el ejemplo mencionado: Qué hacer cuando ... nace un hijo ® nos encontramas con la informacion necesaria
para cumplir con las obligaciones que los padres tienen respecto al registro del hijo en el Registro Civil, la
baja por maternidad y las altas en el padrén municipal y en el sistema sanitario vy, alli donde sea posible, un
enlace con la pagina web de la administracion competente para obtener mas informacioén o para realizar
el trémite telematicamente si es posible. Somos conscientes de que no es gran cosa, pero al menos
se ofrece una informacion simple, ordenada y completa de los tréamites que obligatoriamente se deben
satisfacer y quizas de esta forma se ayude a que el padre pierda menos tiempo yendo de una ventanilla
a otra y pueda hacer aquello que debe hacer en estos momentos: acompanar a su pareja y a su hijo.
Normalmente el ciudadano no conoce que competencia corresponde a cada administracion. Por distintos
motivos: la distribucién competencial es compleja y no responde a ninguna légica concreta y ademas la
realidad competencial es cambiante. Es frecuente que una administracion ceda a otra de menor ambito
territorial aplicando el principio de subsidiariedad.

2 http:/ /www.cat365.net/ Inici/QueFerQuan,/?I1=0
3 http:;/ /www.cat365.net/ Inici/QueFerQuan,/NeixFill /lIl2_SI_Mostrarinformacio.htm ?ruta=%2FChannels%2FAutors%2FInici%
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Temas Servicios Generalitat Cataluiia

Cores Mis rdmites Ares de usuaric Mapa Ayuda Identificste

-~ Servicios y tramites

| Inicio | Hechos vitales | Ayudasy i | Tramites v i | Tramites enlinea | servicios ciudadanos | Empresas

Estds en: Inicio > Qué hacer cuando..,

Buscar

Nace un hijo

) - Se sntiende por nacimiento sl momento en qus una cristura sale del claustro materna. El nacimiento se cansidera sl comienzo de la
He tenido un hijo personalidad juridica del ser humano. A partir de sse momento toda persona es titular de derechos y obligacionss. Es por sso qus los padres

Alta en el padrén deben hacer una serie de tramites para que su hijo o hija se convierta en un ciudadano de pleno derecho.

runicipal
Alts en el sistema 1. Inscripcion del recién nacido en el Registro Civil 3. Alta en el padrén municipal
sanitario
La ley ardens inscribir el nacimienta en el Registra Civil, La Debéis inseribir a vuestra hijo o hija en el padrén municipal de
Baja por maternidad de inscripeién da fe del hecha, la fecha, |s hora v el lugar del la pablacién donde vivis. Por eso tenéis que dirigiros 2 vuestro
Is madre y/o del padre e o syuntamiente.,
Inseripeion del recién
nacido en el Registro 2. Baja por maternidad de la madre y/o padre 4. Alta en el sistema sanitario
el Tenéis derecho a un periodo de descanso de 16 semanas ¥ en Una vez ha nacido vuestra hijo o hija debéis inscribirlo en el
caso de parto multipls, se increments en dos semanas por sistemna publico sanitario pars asequrar que el recién nacido
Servicios y tramites hijo. El salario &s del 100% v la asume par completa &l INSS, tenga cobertura sanitaria,

1)

902 01 23 45 Ayudas
Consultad y tramitad desde aqui lss syudas que ofrecen las diferentss administraciones. Debéis tener en cuenta que hay
prestaciones que las pasibilits el nacimiento de este hijo o hija, pero si ya tensis hijos, tal vez podéis scceder a otras ayudas, coma
por ejemplo las vinculadas & las familias numerosas.
© prestaciones econdmicas para familias con hijas e hijos a cargo
© Confirmacién de la presolicitud de la prestacién econémica universal por hijo/a a cargo
© Confirmacién de la presolicitud de la prestacién econémica a familias en situacién de especial vulnerabilitat
® Ranificacidn en el IBI para |ss familias numerosas: Sant Cugat, Terrassa, Platja d'Aro, Barcelona, Roses, Yilanova i la
Geltrd, Sant vicenc de Montalt, Tortosa, Cambrils, Santa Coloma de Gramenet, Badalona v Yilaseca
 solicitud del titulo de familia numerosa
© Ayuda a las madres trabajadoras con hijos menores de tres afios

&] Listo 0 Internet

Como informaciéon complementaria a la descrita se relacionan aquellas ayudas y prestaciones que estan
relacionadas con el hecho de tener un hijo. En este sentido:

- El Departament de Benestar i Familia de la Generalitat ofrece una prestacién econémica para
las familias con hijas e hijos a cargo .

- La Agencia Esparola de Administracion Tributaria ofrece una deduccién por maternidad ®

- Diversos municipios catalanes aplican bonificaciones en el IBl para familias numerosas.
Este es un buen ejemplo de como se puede paquetizar determinada necesidad de un ciudadano en un
momento concreto, pero es limitada. Para tratar de completar esta vision global e interadministrativa

desde el CAOC hemos desarrollado una solucién técnica que permite a las administraciones catalanas
ofrecen a los usuarios de sus paginas web un acceso integrado a toda la oferta publica de servicios.

4 Datos para 2005 http://www.cat365.net/Inici/Ciutadans/FamilialNens/ AjutsMenors3anys/llI2_Plantillalmprimirhtm?ruta
=%2FChannels%2FAutors%2FInici%2FCiutadans%2FFamilialNens%2FAjutsMenors3anys%2FSolicitudAjutMenors3anys&I=0
5 http://www.aeat.es/miscelanea,/maternidad.htm
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3. El buscador de las administraciones en Catalunya

Antes de empezar a desarrollar una solucién de busqueda interadministrativa, desde el CAOC se realizd
un estudio sobre el estado de los buscadores en las distintas administraciones publicas catalanas (11
ayuntamientos, 4 consejos comarcales, las 4 diputaciones provinciales, la Generalitat de Catalunya, el
buscador ‘Ciutada.net’ y la XTEC ) analizindose aspectos relacionados tanto con la formulacion de la
busqueda (flexibilidad en el buscador; posibilidad de busqueda avanzada, formas de restriccion de los criterios
de busqueda, ...}, como con aspectos relacionados con la presentacion de los resultados. A grandes rasgos
los resultados fueron los siguientes:

- Una parte importante de los webs analizados (aunque no todos) disponen de buscador de
sus propios contenidos.

- En la gran mayoria de los sitios analizados (todos excepto uno) el buscador sélo ofrece
informacion de los contenidos propios.

- En la gran mayoria de los sitios analizados el resultado de las bisquedas es bastante deficiente.

Con estos datos el Consejo General del CAOC [maximo organo directivo del CAOC) toma la decision de
priorizar dentro del Plan Operativo para 2005 el desarrollo de un buscador de contenidos publicos dentro
de la linea estratégica ‘Integracion de Informacion’ de su Plan Estratégico 2004-2007.

4. Objetivo y requerimientos

El buscador de las administraciones publicas tiene como principal objetivo facilitar de forma integrada a los
ciudadanos, entidades y empresas el acceso a la informacion relevante de las administraciones publicas
gue actuan y ofrecen servicios en Catalunya. Se entiende por informacion relevante aquella que se refiere
a tramites, gestiones, servicios y equipamientos publicos, en general.

El buscador desarrollado permite con una Unica bdsqueda acceder a la oferta de servicios publicos de las
distintas administraciones. Tiene ademas las siguientes caracteristicas:

- Ofrece una vision integrada, interadministrativa y transversal de los contenidos publicados
en Internet por las administraciones.

- Se basa en los estandares de busqueda de informacion en Internet.

- Se ofrece gratuitamente a cualquier administracion integrada en el CACC.

Otro aspecto relevante del buscador desarrollado es el hecho que se opto por definir un desarrollo propio
y descartar la adquisicion de un producto ya existente en el mercado por distintas razones:

- Disponer el propio CAOC de la propiedad intelectual.

- No estar sometido al pago continuado de licencias.

- No estar sometido a un precio vinculado con el nimero de paginas indexadas. Su escalabilidad
no debe tener influencia en el coste.

- Poder modificar o afadir propiedades del buscador. Normalmente las soluciones ofrecidas
son cerradas y no permiten la adaptacion a necesidades concretas.

- Poder indexar la denominada deep web: acceder a contenidos en formato de base de datos, pdf,

6 Xarxa Telematica Educativa de Catalunya, Red Telematica Educativa de Catalunya.
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- Poder categorizar los resultados en base a los conceptos definidos por el CAOC.
- Poder introducir herramientas linglisticas que permitan mejorar la eficiencia y la calidad de
los resultados.

Por todo ello el afio 2005 se publica un concurso publico para el desarrollo del buscador de las
administraciones en Catalunya que ha de proveer al CAOC de una herramienta personalizable y adaptable
a sus necesidades. Una herramienta que indexe paginas web calculando sus propiedades topoldgicas, de
conectividad, con un vaciado automatico de bases de datos on-line de forma que también sea posible indexar
paginas dinamicas y que disponga de herramientas linglisticas que amplien y simplifiquen las busquedas
en catalan y castellano, con capacidad de indexacion de volimenes superiores al millon de paginas con una
periodicidad semanal.

En concreto se definian distintos requerimientos imprescindibles:
De indexacion:

- La arquitectura técnica del buscador ha de ser suficientemente escalable como para permitir la
indexacion del numero de url necesarios en cada momento sin que el aumento del nimero de estos
tenga una implicacion en el coste. Inicialmente la herramienta ha de poder indexar un volumen
minimo de un millén de paginas.

- Indexar cualquier formato de contenido (html, base de datos, formatos pdf, ...).

- Indexar con una periodicidad semanal la totalidad de los contenidos definidos.

De busqueda:
- Asociar unos criterios de relevancia y/ o importancia para la priorizacion de los resultados.
De presentacion:

- Presentar los resultados diferenciados por tipologia: informacién, trémite o equipamiento ’.

- Permitir la incorporacion de iconos que informen de la naturaleza de contenidos que se
quiera destacar.

- Poder acceder al buscador en distintos idiomas (en principio catalan y castellano).

- Incorporar herramientas linguisticas que permitan incrementar la calidad de las
busquedas: lematizador, diccionario de sinénimos, palabras relacionadas, fuzzy search, ...

- Informar de la indexacion de paginas nuevas.

- Presentar los resultados agrupados de forma automatica e inteligente en base a
patrones (clustering].

- Ofrecer la posibilidad de una busqueda avanzada: limitacion por fecha o por tipologia de
servicio, uso de operadores légicos (Y, ‘0, ...).

7 Por ‘equipamiento’ nos referimos a establecimientos y edificios de interés publico donde se ofrecen servicios a los ciudadanos
(hospitales, bibliotecas, colegios, oficinas de atencion municipal, ...).
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De explotacion:

. Presentar los resultados de la busqueda lo suficientemente répido para que la percepcion
del usuario sea adecuada (en todo caso, inferior a 5 segundos).

. Presentar los resultados de la busqueda en diferentes formatos: web, mavil, PDA, ...

. Disponer del cadigo html que permita incrustar el buscador desarrollado en cualquier

web ofreciendo las mismas funcionalidades y que permita al usuario seleccionar el universo de
busqueda: el sitio web donde se realiza la busqueda o bien la totalidad del conjunto indexado (vision
interadministrativa).

De control y seguimiento:

. Disponer de herramientas de administracion y de seguimiento mediante un panel de contral:
estadisticas de acceso, de uso, parametros del buscador, gestién de la taxonomia de contenidos,
sinénimos e idiomas.

5. Especificaciones tecnolagicas

En el pliego de prescripciones técnicas del citado concurso la finalidad del contrato era “ofrecer una solucion
tecnolégica que potencialmente pueda llegar a dar servicio a un conjunto importante de administraciones
mediante un servicio asp (application service provider). Este conjunto en un primer nivel, se configura
con los 946 ajuntamientos catalanes, los 41 consejos comarcales, las 4 diputaciones asi como los sitios
web de la administracion de la Generalitat de Catalunya. Mas adelante la herramienta ha de permitir la
escalabilidad a otros niveles”.

En lo que respecta a las especificaciones tecnolégicas, el pliego técnico definia la necesidad de obtener
una solucion basada en un sistema de indexacion y bisqueda en el web completamente configurable a las
necesidades del CAOC. Entre las funcionalidades de este software pueden destacarse las siguientes:

- Motor de spidering o crawling distribuido que permita buscar y descargarse todo el espacio
web definido por el CAOC.
- Indexacion inteligente de todos los contenidos provenientes del motor de crawling:
- Identificacion automatica de categorias tematicas.
- Identificacién automatica del idioma.
- Categorizacion de la importancia de los contenidos respecto a su ubicacion y funcién en
la pagina web.
- Vaciado automatico de bases de datos on-line (deep web) para que se indexen también las
paginas dinamicas resultantes de las consultas.
- Reconstruccion de la estructura de enlaces entre las paginas web y calculo del page rank para
la evaluacion de la importancia de los contenidos.
- Deteccion de singular / plural y de sinénimos para catalan y castellano.
- Uso de la lematizacion, la reduccidn de un grupo de palabras a su raiz morfolégica comun, para
la busqueda asistida.
- Deteccidn de errores ortograficos y sugerencia de correccion.
- Funcionamiento optativo sobre Linux/Unix y sobre Windows.
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Por lo que respecta a la arquitectura del buscador la posibilidad sugerida en el pliego técnico planteaba una
separacion en tres capas:

- La capa de indexacion donde se realizan las siguientes tareas:

- Recopilacién de paginas web por parte de una flota de agentes [spiders o bots) en
formato hmtl.

- Extraccion en diferentes campos de informacion y filtraje de identificacion (por
ejemplo, separar los tréamites de los equipamientos).

- Analisis de la estructura geométrica de la red definida por los enlaces entre paginas.

- Creacion de una base de datos inversa (estructura de organizacion de datos
optimizada para la bisqueda de informacién en documentos de texto) mediante
la indexacion de todos los contenidos.

- Actualizacion periodica de estos procesos en un servidor.

- La capa de busqueda donde se realizan las siguientes tareas:
- Procesamiento de las consultas de los usuarios antes de generar los resultados.
- Filtraje de la consulta, adecuacion y enriquecimiento con posibles sinénimos o
conceptos que el sistema pueda asimilar como similares.
- Retorno en formato xml del listado ordenado de paginas, resultado de los algoritmos
de busqueda.

- La interficie de consulta. Se trata de una pagina web que procesa las consultas del cliente y
realiza una llamada al servidor de busqueda.

Una vez definida la arquitectura técnica y las funcionalidades que debia ofrecer la herramienta de bisqueda
el CAOC, queda solo por parte de los responsables del proyecto concretar:

- El universo de busqueda: definir el listado concreto de paginas web a indexar formado por
las web de los ayuntamientos, de los consejos comarcales y diputaciones catalanes, por las
web de la Generalitat de Catalunya (www.gencat.cat y relacionadas), asi como por distintas web
de la Administracién General del Estado.

- Los criterios de priorizacion de resultados, verdadero ntcleo del proyecto y consecuencia de
los cuales se priorizaran unos documentos respecto a otros. La asignacion de pesos se realiza
en funcion de los siguientes criterios:

- Tipo de documento (tramite, consulta de un tramite, informacién scbre un
tramite, equipamiento o informacion.
- Coincidencia del titulo del documento con las palabras buscadas.
- Localizacion de las palabras buscadas en el texto del documento.
- Palabras clave.
- Aumento del peso en los documentos de un web municipal al seleccionar el municipio.
- La interficie de usuario, que pretende ser simple e intuitiva.

6. Actualidad y préximos pasos

La siguiente imagen corresponde al resultado de una busqueda.
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Implantar el buscador en las 159 entidades que lo han solicitado y continuar el proyecto en un doble

sentido:

- por un lado realizar acciones de comunicacién que permitan el conocimiento de las utilidades
del buscador a todas las administraciones que forman parte del CAOC para que, si lo desean, lo
incorporen en su pagina web

- por otro lado, mejorar las funcionalidades del producto a través del analisis de la informacion
recogida en el cuadro de mando del buscador y a través de las sugerencias de mejora y de nuevos
servicios que puedan hacernos los usuarios del servicio.
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