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Resumen de su Comunicacion
El Sistema Integrado Jupiter es el sistema informatico que dispone la Junta de Andalucia para su
gestion econémica y financiera. Dado el volumen del mismo, los arios que lleva en funcionamiento, etcétera,

la gestion del sistema ha alcanzado una gran complejidad.

Para abordar su gestion, el Servicio de Informacion de Gastos, del cual depende dicho sistema a
adoptado el modelo de mejora continua CMMI.

La comunicacion presenta las actuaciones realizadas para poder conseguir el nivel 2 del modelo.
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SISTEMA DE G‘ESTIf)N, INGENIERIA Y CALIDAD DEL SISTEMA
INTEGRADO JUPITER. NIVEL 2 DE CMMI

1. Introduccion

El Sistema Integrado Jupiter es el sistema informatico que dispone la Junta de Andalucia para su gestion
econoémica y financiera.

Este sistema, que esta en explotacion desde el afio 1993, nacié con un ndcleo contable al cual se le han
ido anadiendo a lo largo de estos afios una serie de subsistemas especializados en algunos de los aspectos
de la gestion.

Se puede decir que han sido varios centenares las personas las que han participado a lo largo de estos
mas de 13 afios en explotacion y constante evolucion. El nimero de médulos actuales suman unos 50.000
objetos, los usuarios dados de alta son unos 5.000, siendo la media de usuarios concurrentes 650, y el
volumen de informacién asciende a mas de 100 millones de registros.

Estos someros datos nos permiten tener una idea del volumen del sistema y de que uno de los principales
problemas del mismo sea su gestion.

Por otro lado, a estas alturas se puede decir que un alto porcentaje de los programas informaticos que lo
componen han tenido que ser en algin momento modificados. Esta circunstancia se ha visto favorecida
por haber tenido que pasar por el efecto 2000y por la adaptacion al euro, pero también por el incremento
constante de nuevos requisitos, por la propia evolucion tecnolégica, etcétera. Todo ello ha implicado que los
trabajos de mantenimiento hayan sido tan importantes o mas que los de nueva creacion.

Los usuarios del sistema cada vez demandan productos de mayor calidad y complejidad, desean tenerlos
en unos plazos lo mas breves posibles y quieren tener informacién puntual de cémo van los trabajos por
ellos solicitados.

Esta situacién, comun a cualquier proyecto informatico y que se vive a diario por el equipo de desarrollo
y mantenimiento de sistema, nos ha llevado a plantearnos la necesidad, yo diria casi por razones de
supervivencia, de adoptar un modelo de mejora que nos permita llegar a tener una organizacion que trabaje
de una forma lo mas eficaz y eficiente posible.

Para ello se ha elegido el modelo CMMi (Capability Maturity Modell Integration), desarrollado por la
Universidad americana de Carnegie Melon, teniendo en la actualidad el objetivo de alcanzar el nivel 2 de
dicho maodelo.

2. ¢Queé es el Sistema Integrado Japiter?.

El S.I. Jupiter, como se ha dicho, es el sistema informatico que dispone la Junta de Andalucia para su
gestién econémica y financiera, sus principales caracteristicas son:
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2.1. Alcance del sistema.

El sistema esta implantado en todas las Consejerias y O0.AA. de la Junta de Andalucia, intercambia
informacion con las Empresas Publicas de la Comunidad Auténoma, con el Parlamento de Andalucia, con la
Camara de Cuentas y con la Administracion Central del Estado. Asimismo se intercambia informacién con
ciudadanos en general, con proveedores, con entidades financieras, etcétera.

Las unidades directamente afectadas son:

- Consejeria de Economia y Hacienda: Intervencién General y Direcciones Generales de Planificacion,
Tesoreria, Presupuestaos, Patrimonio, Secretaria General Técnica, Fondos Europeos y SIEF.

- Intervenciones Delegadas, Unidades de Inventario, Organos Gestores y de Programacion
Presupuestaria de las diferentes Consejerias y Organismos.

- Servicios Centrales y Delegaciones Provinciales de las demas Consejerias y Organismos
Auténomaos.

- Ciudadanos y proveedor.

2.2. Subsistemas que lo componen.

2.2.1. De negocio.

- Nucleo contable.

- Tesoreria y Ordenacion de Pagos.

- Fondos del Organo Gestor.

- Registro de licitadores.

- Registro de contratos.

- Procesos iniciales.

- Inventario.

- Fondos Europeos.

- Elaboracion y seguimiento del presupuesto.
- Etcétera.

2.2.2. De utilidad

Sirven de apoyo a los de negocio.

- Gestion de autorizaciones y seguridad.

- Gestion de usuarios.

- Data mart.

- Gestion de participantes.

- Importacion y exportacion de informacion.
- Control de calidad.

- Reutilizacion y estandarizacion.

- Etcétera.
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2.3 Organizacion

Coexisten tres tipos de organigramas, por un lado el basado en subsistemas de negocio y de utilidad, por
regla general cada grupo trabaja con mas de un subsistema.

Por otro lado existe otro que basado en las diferentes areas que define el modelo CMMIi para el nivel 2.

Y por Ultimo, existen grupos interdisciplinares para abordar problemas concretos. Entre estos podemos
citar el dedicado a la formacion, el de estandarizacion, el de pruebas, etcétera.

3. ¢Cuales son los principales problemas de la gestion de un
Sistema Informatico?

Entre los problemas mas frecuentes en un proyecto informatico, sin animo de ser exhaustivos, podemos
citar a titulo de ejemplo los siguientes:

- Problemas de planificacion.
- ¢Cudl va a ser el coste econdmico y el coste en tiempo y recursos de un proyecto?.
- ¢ Cual ha sido la desviacion sobre la planificacion inicialmente prevista?.
- ¢ Qué hacer para corregir las desviaciones?
- ¢ Cuanto falta para su finalizacion?.
- ¢ Cuales son los factores de riesgo?.
- Mantenimiento de los sistemas.
- ¢Qué hace y para qué sirve cada elemento?
- ¢Qué elementos componen una version ?
- ¢ Qué repercusion tiene si modifico un objeto?
- Problemas de gestion de personal.
- ¢Qué esta haciendo cada una de las personas?
- Cual es su carga de trabajo?.
- Definicion de los procesos.
- ¢Qué hay que hacer cuando llega un nuevo proyecto?
- ¢Qué tareas hay que hacer y quién debe hacerlas?
- ¢ Que tipos de proyectos realizamos?
- Problemas de control de calidad.
-¢Qué controles de calidad hay que realizar y en qué momento?
- Numero y frecuencia de los errores.
- Requisitos.
- ¢ Estan definidos los requisitos del producto que se quiere obtener?.
- ¢ Hay una aprobacion formal del usuario en un documento donde se recoja lo que se
guiere realizar?.
- ¢ Existe una traza entre lo pedido y lo realizado para poder verificar que esta todo?
- ¢ Los productos entregados se corresponden con lo pedido.?
- ¢El producto se adapta a las necesidades del usuario?
- Otros problemas.
-Sindrome del 90%. Llega un momento en los proyectos que parece que ya se ve el final
del mismo pero sin embargo este nunca se llega.
-Alto coste de las pruebas.
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4. Principales caracteristicas del CMMi.

CMMi es un conjunto de buenas practicas que facilitan el desarrollo y mantenimiento de productos y
servicios que cubren el ciclo de vida del producto desde su inicio hasta su implantacion y mantenimiento.
Este modelo se ha convertido en un estédndar de hecho y estd siendo utilizado por las principales
organizaciones de ingenieria de software.

Una de sus caracteristicas fundamentales es basar el éxito de los proyectos, no exclusivamente en las
personas, sino en los procesos. Los resultados de un proyecto no deben ser fruto de la casualidad o del
buen hacer de unas personas concretas, sino que deben poder ser repetibles e independientes de las
personas que han participado en él.

La filosofia de modelo se basa en establecer y definir los procedimientos de la organizacion, el modelo indica
gué hay que hacer pero no el cémo que se presupone depende de cada organizacion. Una vez definidos, hay
gue utilizarlos, medirlos y proceder a su evaluacion para poder entrar en un proceso de mejora continua.
Para ello establece 5 niveles de madurez de las organizaciones, y para cada uno de ellos una serie de areas
predefinidas. Cada nivel tiene establecido unos objetivos y préacticas genéricas. De igual forma, cada area
tiene unos objetivos y practicas especificas.

Para conseguir los sucesivos niveles las organizaciones deben de ser evaluadas mediante el método
SCAMPI (Standard CMMi Appraisal Method for Process Improvement) que realiza una evaluacién de los
procesos, productos y documentacion. Estas evaluaciones se realizaran por evaluadores autorizados por
el SEl(Software Engineering Institute) que es la organizacion certificadora.

Las areas definidas para el nivel 2, son las siguientes:

- Gestion de requerimientos.

- Planificacion de proyectos.

- Supervision y control de proyectos.

- Gestion de acuerdos con el proveedor.
- Medicién y analisis.

- Calidad de procesos y productos.

- Gestion de la configuracion.

5 Principales actuaciones realizas en el Sl Japiter para obtener
el nivel 2 de CMM..

En primer lugar se ha establecido un proyecto que aglutine y canalice todos los esfuerzos para conseguir
las buenas practicas que definen al nivel que se pretende alcanzar.

En el proyecto se han definido el Comiteé Director del mismo y los diferentes objetivos generales y por area,
a alcanzar.

Una vez puesto en marcha el proyecto, se ha realizado una evaluacion por un Lead Appraisal utilizando el
meétodo SCAMPI clase B.

Con esta evaluacion se ha pretendido obtener los puntos débiles y fuertes del método de trabajo definido
y utilizado en el sistema.

En cada una de las &reas se han realizado las siguientes actuaciones:
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5.1 Planificacion y seguimiento de proyectos

Sera objetivo prioritario el difundir y conseguir implantar el uso de la planificacién en cada proyecto del Sl
Japiter. La planificacién se realizara por descomposicion en tareas, de manera cuantitativa y por tipologia
de las mismas. De las tareas obtenidas cuya tipologia esté normalizada, se podra obtener su cuantificacion
de forma automatica. Para las tareas no normalizadas se realizaran estimaciones que seran recogidas en
el sistema de Gestion para ser contrastadas con la realidad, en cualquier caso seran base de informacion
para la estimacion de futuras tareas del mismo tipo.

Las fases definidas en este area han sido las siguientes:
Fase 1. Estudio de la situacion actual.

- Anélisis del uso de tareas.
- Andlisis de la situacion de tareas de dificultad baja.
- Andlisis de la situacion de tareas de dificultad media/ alta.

Fase 2. Adaptacion uso/sistema de tareas.

Fase 3. Implantacién de procedimientos de desarrollo.

5.2 Meétricas
Se han definido los siguientes grupos de métricas:

- Métricas de Gestion. Los objetivos de estas métricas son obtener la siguiente informacion:

- Numero de proyectos por tipo.

- Numero de proyectos por situaciones (cerrados, en realizacion, pendientes, etc.)

- Métricas de Ingenieria y Desarraollo.

- Tiempos de realizacion de cada elemento.

- Diferencias entre tiempos estimados y reales

- Numero de elementos por cada tipo y fase de desarrollo

- Numero de elementos de generacion automatica

- Ndmero de veces que se madifica un elemento

- Grado de reutilizacion de un elemento

- NUmero de elementos por capas

- Errores en esta fase de desarraollo

- Conformidades y no conformidades del sistema de calidad

- Métricas de Produccion.

- Grado de utilizacion

- Errores. Se pretende tener informacion del:

- NUumero de errores por entorno, por subsistema, etcetera.

- Incoherencias existentes en la base de datos.

- Métricas de Soporte y Atencion a Usuarios. Se pretende tener una vision de las incidencias que
se recogen a través del Centro de Atencion a Usuarios. Entre las medidas que se quieren
conseguir podemos citar:

- Tiempos medios de respuesta.

- Ndmero de no conformidades.

- Incidencias por procedencia, subsistema, situacion, entorno de produccion, etcétera.

- Métricas de Comunicacion con otros departamentos
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Las fases definidas en este area han sido las siguientes:

- Obtener la lista completa de todos los proyectos o subsistemas que se van a medir.

- Definir para cada subsistema sus objetivos y métricas asociadas.

- Disefiar una estructura de almacenamiento que permita guardar de forma estandar los
resultados de las distintas mediciones.

- Definir el proceso de analisis de cada métrica.

5.3 Gestion de requisitos
En esta area se tienen las siguientes practicas:

- Obtener y comprender los requisitos.

- Obtener acuerdos sobre los mismos.

- Gestionar los cambios

- Mantener la trazabilidad.

- Identificar inconsistencias entre el trabajo real y los requisitos.

Para ello se han definido una serie de actuaciones a realizar:

- Definir documento general de requisitos.

- Definir los casos de uso y procesos de negocio.

- Confeccionar matriz de casos de uso y requisitos.

- Identificar pruebas funcionales a realizar.

- Obtener el visto bueno del usuario y de control de calidad.

5.4 Gestion de proveedores

Este area viene muy determinada, en la fase de seleccion, por lo establecido en la ley de contratos.

Se han concretado una serie de actividades para realizar el seguimiento de las clausulas establecidas en
los contratos. La principal de estas actividades es la gestion de las certificaciones que normalmente suelen
ser mensuales.

5.5 Gestion de la calidad de productos y procesos

5.5.1. Calidad de los procesos
Se ha actualizado la descripcion realizada en la metodologia, de las distintas fases del ciclo de desarrollo:

- Estudio inicial.

- Requisitos

- Analisis

- Disefio, Construccion y pruebas unitarias.
- Pruebas de Integracion

- Pruebas usuario

- Implantacion.

Se ha procedido a la implantacion por etapas de la automatizacion de cada una de estas fases de ciclo de
desarraollo.
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5.5.2. Calidad de los productos
Se realiza por dos sistemas:

-Control de Calidad Automatico: Las comprobaciones que se realizan de esta manera son diferentes,
dependiendo del tipo de objeto y patron.

- El control de Calidad Manual se aplica a la revision de la documentacion y calidad del cédigo, asi
como a aquellos aspectos no automatizables de los productos.

Mensualmente, se genera un informe con el resumen de:

- Objetos revisados durante el mes, con estadisticas sobre los errores producidos y el motivo de
los mismos.

- Relacion de los errores producidos en explotacion, comunicandose a los responsables de los
subsistemas de los mismos y recabando informacién sobre la resolucion de los errores del mes
anterion.

- Incoherencias detectados en losa datos, tomando la informacion de los listados periddicos de
incoherencias (mensuales, trimestrales,...). Al igual que en el caso anterior, se comunica a los
responsables la presencia de incoherencias.

- Se ha definido un Proceso de Calidad que incluye, en relacion con los hitos del proyecto, unas
revisiones de QA (aseguramiento de la calidad).

Las revisiones, en algunos casos, pueden requerir una revision por pares.

- Se ha establecido y publicado una lista de Control de los Productos de cada Fase.

5.6.Gestion de la configuracion
Los objetivos especificos son:

- Establecer Lineas Base, definiendo en primer lugar los productos que se tendran bajo control de la
configuracién e implantando un sistema de control (incluyendo si es necesario las herramientas).

- Registrar y Controlar los Cambios, sean debido a errores y fallos o a peticiones de nuevas
funcionalidades.

- Asegurar la integridad de los productos, especificando los registros adecuados (logs, etc.) y
realizando las auditorias de control necesarias.

Tecnimap 2006 9 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



	Volver: 


