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Resumen de su Comunicacion

La contratacion administrativa es un ambito en la que la correcta implantacion de medios electroni-
cos puede producir especiales beneficios para la Administracion, generando importantes ahorros de tiem-
po y costes, contribuyendo a incrementar el nivel de competencia, transparencia y control. Como primer
paso a un escenario de Sistema Informatizado de Contratacion Administrativa [contratacién e-Madrid] se
decidié acometer un proceso de automatizacion de la tramitacion de expedientes administrativo pertene-
cientes a esta area de negocio.

En el segundo semestre del afio 2005, el Ayuntamiento de Madrid inicid la implantacion de un siste-
ma de tramitacion electronica de expedientes de contratacion. Despues de casi un ario de trabajos el sis-
tema esta en produccion en algunas areas de la Corporacion. Esta comunicacion pretende hacer balance
de los resultados de este proyecto.

El objetivo de este proyecto es la implantacion de la mecanizacion y normalizacion de todos los pro-

cesos que se deben llevar a cabo por los 6rganos internos de la Corporacion relacionados con el area
funcional de la contratacion administrativa.
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IMPLAN:I'ACI(JN DE UN SISTEMA DE CONTRATACION
ELECTRONICA EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

1. Antecedentes y situacion de partida

Hasta la implantacion de Plyca, en el Ayuntamiento de Madrid el expediente de contratacion, se tramitaba
mediante la elaboracién y remision de documentos en soporte papel por las diferentes unidades
administrativas que participaban en el proceso de contratacion publica y su posterior archivo, hasta
completar el “expediente de contratacién administrativa” en su totalidad.

Esta situacion planteaba los siguientes problemas:

- Necesidad de archivado fisico de toda la documentacion.
- Falta de un proceso de tramitacién normalizado para todas la Areas de Gobierno,
Juntas Municipales de Distrito y Organismos Auténomos de la Corporacion.
- Inexistencia de un sistema de informacion alimentado por los propios procesos de contratacion,
lo que impedia la obtencion de estadisticas fiables sobre esta area de gestion del Ayuntamiento.
- No integracion de estos proceso con otros sistemas corporativos de la organizacion como,
por ejemplo, el sistema econdmico financiero y el Registro de Contratos.

El Ayuntamiento de Madrid, comprometido en un profundo proceso de modernizacion organizativa, decidio
acometer un proyecto de normalizacion y racionalizacion del area de gestion liderado por la Direccion
General de Contratacion y Régimen Interior vy la Direccién General de Desarrollo de Sistemas de la
Informacién del Area de Gobierno de Hacienda.

Dentro de este proceso de cambio del modelo de gestién tendente a la consecucion de un modelo de
contratacion electronica (contratacion e-Madrid], una de las primeras necesidades que se detectaron fue
la de automatizar los procesos de contratacion para mejorar su eficiencia y para alimentar un sistema de
informacion de ayuda en la toma de decisiones. Por ello, desde las Direcciones citadas, se puso en marcha
un proceso de seleccion de la herramienta informatica adecuada desde el doble punto de vista funcional
y técnico.

1.1. PLYCA

Elproducto elegido fue PLYCA [Proyecto de Licitacion y Contratacion Administrativa) desarrollado por NEXUS-
IT, que posibilita la gestion y explotacion de los expedientes de contratacion a través de la implantacion de
todos los procesos de contratacion previstos en la ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Se trata de una aplicacion con grandes posibilidades de adaptacion por medio de parametrizacion, pero
ademas, NEXUS la planted con la idea de hacer desarrollos adicionales necesarios para cada cliente,
comprometiéndose, en el posterior mantenimiento de versiones del producto, a garantizar el funcionamiento
de estos desarrollo hechos para cada cliente.

Esta modalidad tan novedosa de concepcion en el desarrollo y mantenimiento de un paquete de software
de proposito general aporta dos ventajas importantes sobre las demas aplicaciones de proposito general
existentes en el mercado:

1. Es mas flexible a los requerimientos de los usuarios.

2. Los desarrollo hechos a medida son garantizados en las nuevas versiones del producto por el
propio fabricante.
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2. Objetivos
Los objetivos que se persiguen con este proyecto son los siguientes :

- Automatizacion y normalizacion de procesos, que se consiguen con la definicion del flujo de
trabajo de cada uno de los procedimientos de contratacion. Con esta automatizacion se
obtiene una mayor eficiencia y rapidez en la gestion.

- El workflow de PLYCA esta parametrizado de tal manera que la automatizacion del flujo de
trabajo no esta refiido con la flexibilidad, por ejemplo, posibilita que los usuarios puedan ir
adelantando tramites asociados a un expediente en curso [para los casos de expedientes
de urgencia).

- Anexado al expediente electronico de toda la documentacion necesaria, gracias a un
subsistema de gestion documental. Con ello y la necesaria integracion con la plataforma de
firma electronica del Ayuntamiento, se consigue el expediente de contratacion sin papeles.

- Obtencién de informacién de seguimiento y control estadistico sobre la tramitacion de
expedientes de contratacion, asi como la extraccion de informes oficiales para distintos
organismos de control.

- Introduccion de dato unico, accesible por todos los agentes implicados en la tramitacion
del expediente.

- Sistema de informacion de ayuda en la toma de decisiones a nivel de toda la Corporacion Local
con distintas visiones organizativas de la informacién. Obtencién de informacién estructurada.

- Asentamiento de las bases para la posterior implantacion del sistema de licitacion
electronica (portal del licitador).

- Integracion automatica de los procesos de contratacion con el Sistema de Informacion
economico financiero y con el del registro de contratos.

3. Alcance del Proyecto

El ambito organizativo que va a cubrir este proyecto es el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos:

- Unidades Promotoras (92]
- 64 Direcciones Generales.
- 6 Organismos Auténomos.
- 21 Gerencias de Junta Municipales.

- Unidades Gestoras (37)
- 21 Juntas Municipales.
- 7 Areas de Gobierno
- 2 Areas de Gobierno Delegadas (Personal y Vivienda).
- 6 Organismos Auténomos.

- Unidades de Contratacion (43)
- 21 Junta Municipales.
-15 en Areas de Gobierno.
-6 Organismos Auténomaos.

El ambito funcional es toda la gestion de procedimientos de expedientes contratacion del Ayuntamiento de
Madrid.
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Se trata de una aplicacion que van a utilizar 1000 funcionarios con distintos perfiles de acceso al sistema:
promotores, unidades de contratacion, gestor de gasto, rgano de contratacion, rgano de aprobacion del
gasto, servicios juridicos e intervencion.

Los tipos de contrato cuyo procedimiento se implanta en PLYCA son los contratos administrativos definidos
en el articulo 5 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, a excepcién
del contrato de concesion de obra publica, asi como las diferentes incidencias que puedan darse durante
la ejecucion de los mismos.

Se afronta, asimismo, un proceso de normalizacion de toda la documentacion necesaria en los procesos de
contratacion. Este proceso afecta a mas de 200 tipos de documentos e implica un proceso de definicién
por parte de la Direccion General de Contratacion y de Régimen Interior de sus plantillas, asi como su
integracion en el sistema por parte de los técnicos de NEXUSHT.

4. Equipo de trabajo del proyecto
El equipo del proyecto aportado por NEXUS para la implantacion del sistema ha sido el siguiente.
Jefe del Proyecto: se encarga de las funciones de direccion, gestion y seguimiento del proyecto.

Consultor experto en Contratacion: valida la organizacion, los procedimientos y documentos especificos
del Ayuntamiento de Madrid.

Consultor experto en PLYCA: define las adaptaciones a implantar en PLYCA, tanto funcionales como de
cualquier otro ambito que surjan como resultado de las reuniones mantenidas con los usuarios de la
Direccion General de Contratacion, asi como los desarrollos a realizar sobre el producto para realizar
la integracion de PLYCA con sistemas ya existentes del Ayuntamiento de Madrid, como por ejemplo, el
economico financiero.

Analistas-Programadores: implementan las adaptaciones a realizar en PLYCA en los procedimientos,
documentos, pantallas de captura de datos o cualquier otro elemento susceptible de ser adaptado, asi
como los desarrollos necesarios para realizar la integracion de PLYCA con los sistemas del Ayuntamiento
de Madrid.

Por parte Ayuntamiento de Madrid, la Direccion General de Contratacion marca los requerimientos y valida
las funcionalidades de la adaptacién de PLYCA al Ayuntamiento, y realiza también una funcién importantisima
en el proceso de gestion del cambio participando en el proceso de formacion y difusién del proyecto. Son
los patrocinadores no solo del proyecto tecnolagico, sino los responsables del proyecto del cambio integral
del modelo de gestion de la contratacion del Ayuntamiento de Madrid.

La Direccién General de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién realiza labores de seguimiento y
control de trabajos, siendo la responsable del cumplimiento del contrato.

5. Metodologia de trabajo del proyecto

Dentro del proceso de adaptacion de PLYCA a las necesidades del Ayuntamiento distinguimos las siguientes
tareas:
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1) Toma de requerimientos.

Se ha formado un Comité de Proyecto con representantes del Ayuntamiento de Madrid y representantes
del prestador de los servicios expertos en el producto PLYCA.

La primera tarea realizada por el Comité del Prayecto fue la revision de los procedimientos de contratacion
previstos en Plyca para una adaptacion a la normativa vigente.

En segundo lugar se analizé la estructura del Ayuntamiento de Madrid para adaptar los distintos
procedimientos a las peculiaridades organizativas del mismo, asi como identificar los perfiles de los distintos
usuarios que intervienen en la tramitacion de los expedientes de contratacion.

Por ultimo se definieron los diferentes modelos de documentos correspondientes a las distintas fases que
integran el procedimiento de contratacion publica.

2) Personalizacion de PLYCA

Proceso de parametrizacion y desarrollo de las adaptaciones de PLYCA al Ayuntamiento, en esta fase se
realizaron también las actividades correspondientes a la implantacion de la firma electranica.

3) Instalacion y parametrizacion de PLYCA.

Se definié en el sistema la estructura organizativa resultante de la revisién anterior, se dan de alta las
personas, los usuarios del sistema con la asociacion de los perfiles o roles que desempefan, la definicion
de protocolos y se lleva a cabo la instalacion del producto.

4] Elaboracion de plantillas

A partir de los documentos normalizados aportados por el Ayuntamiento se han incorporado al sistema
unas doscientas plantillas.

5) Interfaces con otros sistemas del Ayuntamiento.

El sistema PLYCA cubre todo el ciclo de la contratacién publica y contempla los expedientes de modo
integral combinando la gestion de la contratacion con la ejecucién del gasto.

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con un sistema, implementado sobre SAP, con el gestiona de forma
integral la contabilidad, la ejecucion del presupuesto y la tesoreria. Dicho sistema incluye los ficheros
generales de terceros y facturas. Se realiza la interfaz entre PLYCA y SAP, que permite que, gestionando
la contratacion desde PLYCA, se reflejen automaticamente en SAP los actos que tengan repercusion para
este sistema.

Adicionalmente, también ha sido necesario construir una interfaz ente PLYCA vy el Registro de Contratos
gue esta soportado informaticamente sobre otra aplicacion.

5.1. Proceso de implantacion

Un vez realizada la adaptacion del producto al Ayuntamiento de Madrid se comenzé el proceso de
implantacién y gestion de cambio del modelo de gestion de la contratacion en la organizacion.

Tecnimap 2006 B Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Fernando Lépez de Gauna Bolaiios
Ménica Martinez Cienfuegos
Esther Garrido Alonso

La implantacion de PLYCA se realiza de forma progresiva en la Corporacion empezando, durante el primer
semestre de 2006 con un piloto en dos Areas de Gobierno, una Junta Municipal y un Organismo Auténomao.
Esto comprende a 200 usuarios de los 1000 finales del sistema.
El proceso de gestion de cambio contempla las siguientes tareas:
1) Formacion
Se contemplan los siguientes cursos, que se extienden a todo el personal incluido en cada perfil:

- Curso general de PLYCA: 1 dia para todos los perfiles: promotores, gestores, servicios

juridicos, 6rganos de contratacion.
- Cursos de gestores: especifico, 3 dias ademas del general.
- Curso de Administracion de PLYCA: 3 dias ademas del de gestores.

- Curso de Sistema: 2 dias para explicar los procedimientos de administracion de sistemas.

Estos cursos se acomodan dependiendo del perfil de los usuarios. Por dada 30 usuarios se imparte una
semana de formacién que contempla los cursos especificos de los perfiles que representan.

2) Soporte presencial.
Se presta soporte presencial al departamento de sistemas, con el fin de dar continuidad al curso impartido
y asegurar la adecuada realizacion de las tareas necesarias por el por el personal del ayuntamiento en este

ambito: salvados, recuperaciones, ajustes del sistema, etc.

Se presta soporte presencial a los usuarios de PLYCA, con la finalidad de dar continuidad a la formacion,
resolver dudas, canalizar sugerencias y guiar la utilizacién del producto.

En ambos casos el soporte tiene una duracion minima de una semana.
3) Implantacién

La implantacion se realiza en dos fases, para cada una de las cuales se acometen las tareas de formacion
y soporte anteriormente mencionadas.

a) Fase 1: Proyecto piloto.

La primera fase de la implantacién, que sirve como proyecto piloto incluye una representacion de
usuarios de los distintos roles que participan en la contratacion publica.

Este piloto consiste en la implantacion de toda la funcionalidad de la aplicacién en las areas de
gobierno de Hacienda y Economia, en la Junta Municipal de Retiro y en el Organismo Auténomo
Madrid Salud.

b) Fase 2 : Extension de la aplicacion.

En una segunda fase de la implantacion se extendera la utilizacion de PLYCA al resto de unidades
del Ayuntamiento hasta completar los 1000 usuarios previstos.
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6. Fases y plazo de ejecucion.

La fecha global de fin de proyecto es la de 31 de Diciembre de 2007 en la que podemos destacar los
siguientes hitos:

- El proceso inicial de adaptacion de PLYCA a las necesidades del ayuntamiento de Madrid se
realizé durante el segundo semestre de 2005.

- La fase 1 de la implantacién se esta realizando durante el primer semestre de 2006.

- La extension de la implantacion y el soporte posterior se desarrallara a lo largo del afio 2007.

7. Infraestructura tecnolagica de PLYCA
La infraestructura sobre la que se implanta PLYCA en el Ayuntamiento es la siguiente:

- Sistema operativo WINDOWS 2003 Server
- Base de datos Oracle Si

- Servidor de correo Exchange 2003

- Servidor de aplicaciones J2EE JBOSS.

- Servidor Web Apache 2.

- Gestor de Work Flow Shark.

8. Funcionalidad y herramientas del producto
Las funcionalidades que se proporcionan con la licencia de PLYCA son los siguientes:

- Gestidn de expedientes.

- Repositorio centralizado de expedientes y archivo.

- Versiones de documentos, historico de estados.

- Gestion de incidencias de contrato.

- Firma electranica para las validaciones y formas de documentos.
- Plantillas predefinidas para la generacion automatica de documentos.
- Seguimiento y auditoria de expedientes.

- Automatizacién de procedimientos de contratacion.

- Sistema centralizado de ayuda y formacion en linea.

- Médulo de integracion con el sistema de soporte de PLYCA.

- Gestion de organizacion y seguridad.

- Integracion con sistemas externos.
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9. Conclusiones

La implantacion sobre PLYCA del nuevo modelo de gestion de la Contratacion para el Ayuntamiento de
Madrid, ha aportado los siguientes beneficios para la Organizacion:

- Normalizacion de todos los procedimientos contractuales realizados en el Ayuntamiento
de Madrid.

- Mejora de la tramitacion interna de los expedientes de contratacion:

- Automatismo en la tramitacion: La tramitacion normal de expedientes se realizara de
forma automatica. El sistema lleva el control y lanza la ejecucion de los tramites
enlazandolos hasta completar el expediente.

- Flexibilidad, agilidad, simplicidad y transparencia en el procedimiento de contratacion

- Incorporacion de servicios electrénicos al proceso de contratacion administrativa, eliminando
la tramitacion del expediente en soporte papel.

- Unificacion de la gestion contractual y la gestion del gasto en un Unico procedimiento.

- Obtencién de un sistema de informacion integrado con datos estructurados concernientes
al estado de la gestion de contratos para el Ayuntamiento y todos sus Organismos Auténomos.

Los empleados publicos implicados han obtenido los siguientes beneficios:

- Simplificacién en el desarrollo de su trabajo al disponer de una herramienta que organiza de
forma automatica el flujo de tareas, asi como la utilizacion de plantillas en la elaboracion
de documentos.
Ademas para los gestores supone una mayor garantia en la correcta tramitacion del
expediente, asi como un mayor control en la realizacion de todos los tramites.

- Han obtenido formacion en una herramienta que utiliza los fundamentos de una
administracion electroénica ( gestion documental, firma electrénica) lo que les capacita para
afrontar los nuevos retos de modernizacion que se acometeran en su area de gestion.

El ciudadano se beneficia de la racionalizacién y el aumento de la eficiencia en un area de gestién tan
importante para cualquier administracion publica como es la contratacién administrativa, tanto en su
papel de destinatario de los Servicios Municipales, como en su caso, de los posibles licitadores que se
beneficiaran de las ventajas de la futura licitacién electronica.
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