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Temario de Comunicaciones

Soluciones de Administracion electrénica
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Titulo de Ia Comunicacion

El Portal de Emprendedores de la Comunidad de Madrid incrementa su oferta de servicios
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Resumen de la Comunicacion

La Comunidad de Madrid prioriza el fomento y apoyo al emprendimiento empresarial, como
fuente de generacién de puestos de trabajo y riqueza regional.

Con este objetivo, se pone en marcha el Portal del Emprendedor, conjunto de aplicaciones web
que centralizan y permiten la gestion 100% telemética de todos los servicios a emprendedores,
desde la idea inicial hasta la creacion de la empresa, bajo las premisas de eficacia y eficiencia
administrativa y el mejor servicio publico a la ciudadania, utilizando multiples canales (Internet,
teléfono, SMS, e-mail,...). Como comunidad virtual integra a emprendedores, asesores,
evaluadores, asesores financieros, inversores, empresas formadoras y gestores de la
administracién, que comparten la misma informacién (dato Unico).

Desde su puesta en marcha en octubre de 2005:

e 570.000 potenciales emprendedores han visitado 3 millones de paginas.

e 22.000 emprendedores registrados y 27.000 asesorados.

e 2.200 alumnos en cursos de formacion.

e Mas de 4.000 planes de empresas on-line.
El Portal fue galardonado con el Premio TECNIMAP para proyectos de administracion
electronica en su IX edicién (Sevilla 2006).
Desde entonces, ha seguido incrementando su oferta de servicios, destacando la incorporacion
de nuevos roles, como la Oficina de Promocién de Proyectos, de nuevas herramientas, como el

simulador de creacion de empresas, 0 la construccién de un area especifica en el Portal, el
Club de Emprendedores, como lugar virtual de encuentro y comunicacion.
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Tema de Comunicacion

Portales de prestacion de servicios: de la informacion a la gestion.
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