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Plataforma HW:
En propiedad- inversión

Licencias SW:
En propiedad- fuert e inversión

Personalización de la solución
Externalizado

Evolución de la solución
Ext ernalizado

Compras Facturación …
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Instalaciones propias de 
la compañía

Plataforma HW:
Telefónica

Licencias SW:
Telefónica

DW

Personalización de la solución
Externalizado ó Telefónica

Evolución de la solución
Externalizado ó Telefónica

Compras Fact uración …
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Data Warehouse en Red de TelefónicaData Warehouse in House

Instalaciones de 
Telefónica.

DW en Red

Externalizado en el CPD 
del proveedor

Externalizado en el CPD 
del proveedor
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Necesidades
del cliente

Necesidades
del cliente

Socio Tecnológico de Referencia.
Calidad de Servicio

Modelo de Costes 
sencillo y predecible

Cumplimiento de la 
LOPD
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ComunicacionesComunicaciones HardwareHardware

AdmAdmóón.n.
de de AplicacionesAplicaciones

Soporte a Soporte a 
UsuariosUsuarios

Infraestructura Infraestructura 
de Softwarede SoftwareData CenterData Center

AdmAdmóón.n.
de Sistemasde Sistemas


