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1. Resumen de la comunicacion

En la busqueda de una Administracion mas eficaz y eficiente, la Comunidad Autébnoma
de la Region de Murcia (en adelante, CARM) tiene como uno de sus objetivos, dentro de
su estrategia de Administracion Electrénica, la interoperabilidad entre administraciones asi
como con terceros para simplificacion de los procedimientos administrativos y fomento de
los servicios telematicos. Como un ejemplo de todo esto se exponen las Ultimas
funcionalidades incorporadas al Portal Tributario de la CARM, los modelos 601D
(compraventa de vivienda), 601D (constituciébn de hipoteca), 605D (cancelacion de
hipoteca) y 609D (constitucién de sociedades), que requieren el envio de la ficha por
parte de los notarios y como esto se resuelve de forma telemética para evitar a las
notarias el envio de la escritura en soporte fisico y posterior recepcién de la diligencia de
pago y presentacion, que también se emite de forma telematica. Ademas, el envio
telemético de la ficha permite generar un borrador de la declaracion de compraventa de
vivienda, facilitando al ciudadano el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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2. Antecedentes

La Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia (a partir de ahora, CARM) puso en marcha en el 2003 un proyecto piloto
consistente en la creacion de un servicio web dentro del Portal Tributario, donde las
entidades emisoras pudieran acceder para cumplimentar, pagar y presentar
telematicamente el modelo 620 (Compraventa de vehiculos y embarcaciones). También
se implemento la presentacion telematica del modelo 609 NE de declaracion-liquidacion
del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados,
Operaciones Societarias-Constitucion de una sociedad limitada Nueva Empresa.

En el afio 2004 comenzé la construccion de una plataforma de Administracion
Electrénica (a partir de ahora, eA) para dar cobertura a las necesidades del resto de
consejerias y organismos autondmicos de la CARM. Dicha plataforma se basa en un
modelo de integracion basado en una arquitectura tecnoldgica de Broker de Servicios
Pablicos (en adelante PSB, por sus siglas en inglés). Mediante esta arquitectura
tecnologica, todas las funcionalidades de eA se hacen accesibles como Servicios Publicos
a través de interfaces estandar (web-services en la mayoria de los casos), asegurando el
principio de acoplamiento débil entre los distintos médulos I6gicos, de acuerdo al modelo
SOA (Arquitectura Orientada al Servicio).

Entre algunos de los servicios desarrollados durante el afio 2005 en la plataforma de
eA, tenemos la verificacién y autentificacion de firma mediante certificado electrénico de
la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y ANCERT (Agencia Notarial de
Certificacion), la verificacion de firma electrénica de documentos firmados por terceros y
la firma electronica de documentos por parte de la CARM.

Con la disponibilidad de estos servicios la Consejeria de Economia y Hacienda se
planted la implantacion de modelos tributarios, mediante los cuales hay una comunicacion
directa con el contribuyente, sin la necesidad de una entidad colaboradora (entidades
emisoras) que haga de intermediaria entre ambos.
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3. Definicion del proyecto y objetivos del mismo

Como primeros modelos tributarios a implantar se eligieron el modelo 601D
(Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados-Compraventa de vivienda
con o sin hipoteca) asi como diversos modelos medioambientales (modelos 050, 051, 060,
070y 071).

El objetivo principal del proyecto es acercar verdaderamente la Administracion
Tributaria a los contribuyentes, para que desde casa, sin desplazamientos, puedan
cumplir con sus obligaciones tributarias. Asi, como el modelo 601D requiere el envio de la
ficha, para simplificar al contribuyente su relacién con la Administracion, se establecié un
canal de comunicacion telemético con ANCERT para recibir dichas fichas.

Como objetivo secundario, se plante6 que los nuevos servicios del Portal Tributario
fueran accesibles tanto a los profesionales como a los contribuyentes en general, para lo
que se disefiaron teniendo muy presentes los criterios de sencillez y facilidad de uso
apoyados en asistentes. En esta linea, la ficha recibida de los notarios sirve para generar
un borrador de declaracién que simplifica enormemente la cumplimentacién del modelo
(basta con aceptar dicho borrador y realizar el pago, que puede hacerse por banca
electronica).
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4. Recursos empleados

El proyecto ha sido dirigido por personal de la Direccién General de Informatica y de la
Direcciobn General de Tributos, tanto para los servicios de eA como para el Portal
Tributario asi como para el sistema de gestion tributaria (basado en SAP). Estos
funcionarios han recibido el apoyo de los siguientes proveedores:

» Sinergia Tecnologica, desarrollos Java para el Portal Tributario y para SAP.

e Hewlett Packard como consultora y responsable de muchos de los desarrollos
realizados en la plataforma de Administracién Electrénica.

e CYUM (empresa constituida por CajaMurcia y la Universidad de Murcia) como
desarrolladora de los servicios de firma electronica.

e |PSCA como proveedora de una solucién de firma de documentos PDF.

Para el desarrollo del Portal Tributario propiamente dicho se esta usando Java (y XSL-
FO para la generacién de los impresos), el sistema tributario (SIGEPAL-ANIBAL) esta
desarrollado sobre SAP, utilizando SAP Xl como sistema de interconexion con la
plataforma de eA, y para la implementacion de dicha plataforma se estan utilizando el
conjunto de soluciones proporcionadas por BEA Weblogic, asi como desarrollos en Java vy,
siempre que es posible, tecnologia de web-services para la implementacion de los
interfaces a servicios externos.

La implantacion de estos modelos en el Portal Tributario ha supuesto un afio de
trabajo del siguiente personal externo: un jefe de proyecto a tiempo parcial (20% de su
jornada laboral), 1 analista-programador Java a tiempo completo y 2 programadores
senior Java a tiempo parcial (60%0).
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5.

Implantacion

La consecucion de este proyecto implicé tareas en tres grupos de trabajo: el equipo de
eA, el equipo del Portal Tributario y el equipo del ERP de gestién tributaria.

En eA se implantaron los servicios funcionales de autentificacion (mediante certificado
FNMT o ANCERT) y la firma electronica de documentos, usada tanto para la firma del
modelo por parte del ciudadano, la firma de la ficha por el notario y la firma del modelo
presentado por parte de la plataforma eA para que el usuario lo guarde como justificante
de entrega del modelo tributario.

Por parte del Portal Tributario se realizaron los asistentes necesarios para solicitar al
ERP el borrador de la declaracion y para completarla, asi como la invocacién de los
servicios de eA necesarios.

Por dltimo, el equipo de mantenimiento de nuestro ERP de gestion tributaria se
encargd de la inclusibn de las escrituras y modelos tributarios en la gestion de
expedientes asi como de la conexion con eA a través de SAP XI.

A modo de ejemplo se expone un caso de uso del sistema:

1. El notario envia la ficha autorizada, el modelo FO1, (correspondiente a la Ficha
Notarial a partir de la cual se confecciona el borrador de la declaracién) y el modelo NO1
(correspondientes a los Indices Notariales) al sistema de Gestién Tributaria. El envio por
los notarios se realiza firmando con el protocolo XAdES y se devuelve una respuesta (de
conformidad de la recepcibn o error) firmada por la plataforma de Administracion
Electrénica.

2. El ciudadano se conecta al Portal Tributario y solicita el borrador del modelo 601D.
Para conectarse al Portal Tributario es necesario autenticarse con certificado electronico,
del que se comprueba su validez y se extrae la informacion que debe incluirse en el
modelo tributario.

3. Con los datos de la ficha, el Portal genera el borrador.
4. El ciudadano acepta el borrador o lo modifica.
5. El ciudadano se conecta a su banca electrénica para realizar el pago.

6. Su banca electrénica le proporciona, como justificante del pago realizado, un CCT
(Cadigo de Control Tributario).

7. El ciudadano introduce dicho CCT en el Portal Tributario con las adecuadas garantias
de seguridad (autenticacion por certificado digital para completar la transaccién que dejo
a mitad en el punto 4) y lo firma.

8. El Portal Tributario genera una diligencia de pago y presentacion (firma electrénica
del modelo completado con formato CMS-detached) que envia tanto al ciudadano como al
notario y al sistema de gestion tributaria.
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Por ultimo, indicar que este sistema también puede utilizarse de forma presencial, ante
un empleado publico que presta su colaboracidén y asesoramiento. Los contribuyentes que
utilicen estos servicios de ayuda en la elaboracién de las declaraciones tributarias deben
autorizar expresamente al empleado publico a hacer el pago y presentacion telematica en
su nombre.

Para cumplimentar adecuadamente la autorizacion, es requisito indispensable que el
contribuyente acredite su identidad mediante la exhibicion del nimero de identidad fiscal
y que aporte el Codigo Cuenta Cliente en la que desea realizar el cargo, cuenta de la que
deberé ser titular.

Una vez obtenida la autorizacion, el empleado publico, a través del Portal Tributario,
realiza el cargo en la cuenta sefialada por el contribuyente, y procede a la presentacion
de la declaracion tributaria obteniendo las correspondientes diligencias de pago y
presentacion.
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6. Resultados obtenidos

Con la conexion con ANCERT se ha logrado simplificar el procedimiento administrativo
de presentacion de los modelos tributarios asociados a fichas, permitiendo al ciudadano
realizar todos los tramites telematicamente (menos la presentacion inicial de la escritura
ante el notario) asi como simplificar la elaboraciéon del modelo mediante el uso del
borrador. La interoperabilidad subyacente a esta solucion telematica también simplifica al
notario asi como a la Administracion el procedimiento, al recibir y emitir tanto las fichas
como la diligencia de pago y presentacion de forma automatica.

La implantacion del sistema ha sido gradual. Asi,

HITO DATOS RECIBIDOS HASTA MEDIADOS DE
OCTUBRE DE 2007
Recepcién de escrituras 1.000 escrituras notariales
Recepcidn de fichas 57.000 fichas notariales

Generacién de borradores a partir 850 modelos generados a partir del borrador
de la ficha notarial
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GLOSARIO

CARM Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
DGI Direccion General de Informatica
eA Administracion Electronica
FNMT Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
ANCERT Agencia Notarial de Certificacion
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