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El Portal de Salud de la Comunidad de Madrid nacié como portal tematico con
el objetivo de constituirse en un lugar referente de informacién segura sobre
salud y sanidad, con vocacion de utilidad publica, y como guia en la resolucion
de cuestiones sobre cuidados, enfermedades, promocion y educacion de la
salud, planes de prevencion y programas de actuacion; asi como para facilitar
el acceso a consultas de datos generales y personales, y realizar gestiones on-
line.

Integrado en el entorno de www.madrid.org, se accede al Portal de Salud
desde la pantalla de inicio de esta pagina institucional, a través de la pestafia
situada en lugar destacado y sefialada con el titulo de SANIDAD.
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Se hizo publico el 23 de enero de 2007 arrancando con 16 servicios de
consultas y gestiones sanitarias y reuniendo en un solo sitio todos los
dispositivos sanitarios disponibles en la region.
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Su finalidad es servir de guia al ciudadano y dar respuesta a sus dudas mas
frecuentes en el cuidado de su salud, al tiempo de constituir una herramienta
eficaz para percibir sus necesidades, contribuyendo asi a mejorar y
perfeccionar el sistema sanitario.

Paralelamente al Portal de Salud se pusieron en marcha 13 paginas web
correspondientes a once hospitales de la red publica que no disponian de esa
herramienta de comunicacion, la web del SUMMA 112 y la de Lavanderia
hospitalaria. De esta forma se cumplia al mismo tiempo otro de los viejos
objetivos: que todos los hospitales de la red publica de la Comunidad de
Madrid tuvieran su pagina web. Se facilita en su segmento de ‘hospitales’ un
facil acceso a todos ellos.
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Cémo nacié

Como respuesta a una necesidad detectada de ampliar a través de internet la
comunicacion con los ciudadanos y demas agentes interesados del mundo
sanitario, utilizando este canal como una via de intercambio de informacion
adaptada a las necesidades actuales.

De esta forma, en junio de 2006 y en coordinacion con ICM (Informéatica de la
Comunidad de Madrid) toma cuerpo un grupo de trabajo integrado por técnicos
de todas las areas de la Consejeria de Sanidad, que adquirié la denominacion
de ‘grupo de definidores’, con la mision de identificar los temas de interés y dar
a sus contenidos una presentacion horizontal, accesible y practica,
estructurandolos en un arbol que desciende hasta seis niveles de informacion.
Esta labor fue posible con el apoyo de herramientas de colaboracién online que
contribuyeron a la fiabilidad de los datos proporcionados y a una eficiente
gestion del tiempo de estos profesionales.

Con esa estructura, ICM disefié e implemento la solucion tecnologica que hizo
posible su publicacién en enero de 2007. El Portal se ha implementado con
una estructura dindmica que permite su actualizacién y expansion
permanente, con menus flexibles, de forma que sus contenidos se
adapten y evolucionen a las nuevas necesidades.

Tres audiencias

Son tres las audiencias principales del Portal, Ciudadano, Profesional y
Entidades/Empresas, si bien es la primera, el ciudadano, el objetivo y eje
principal.

Al Ciudadano la web le ofrece informacion acerca del sistema sanitario
madrilefio, cOmo se estructura la red asistencial, la relacién de centros; y unos
grandes espacios dedicados a consejos de prevenciéon y cuidados de salud, asi
como informacion sobre enfermedades mas prevalentes.
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En Profesional se puede obtener informaciéon de interés para los profesionales
del sector, cursos de formacion programados, servicios que se ofrecen a los
investigadores biosanitarios, agenda de actividades y jornadas, informacion
técnica, documentos y publicaciones técnicas que pueden ser de ayuda en su
actividad.

En el segmento de Entidades y Empresas esta disponible toda la informacion
sobre las solicitudes y tramites mas frecuentes, contratos publicos
(convocatorias, normativa que rige los contratos publicos) subvenciones y
ayudas dirigidas a organismos e instituciones, e informacién sobre la
acreditacion de programas y centros sanitarios que deben cumplir las
Empresas.

A esos tres apartados le sigue uno dedicado a la propia Organizacion, con los
objetivos principales de la Consejeria de Sanidad, los recursos disponibles, los
planes y programas, politicas de ayudas y las publicaciones. Ademas una
referencia a los registros de gestion y control sanitarios.
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En el apartado Aclaramos tus dudas se ofrece informacién sobre aquellas
cuestiones que mas preocupan a los ciudadanos en relacibn a diversos
aspectos de salud asi como a los principales tramites burocraticos.

Este apartado también da la posibilidad al visitante a través de un formulario,
de solicitar informacion acerca de cualquier cuestion que le preocupe sobre su
salud o sobre los recursos publicos disponibles y que no estén ya recogidos.

Distintos buscadores se posicionan en el Portal para ayudar en la localizacion
de la informacion.

Referente en la calidad de la informacioén

El Portal Salud aspira a ser un referente en cuanto a la calidad de la
informacion que se ofrece al visitante. Por ese motivo el apartado Actualidad
ofrece diariamente noticias para dar a conocer la actividad que desarrolla la
Consejeria de Sanidad, de interés para cada segmento de poblacién a los que
va dirigido el portal. Ademas de recoger un amplio repertorio de noticias
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informa sobre las Ultimas campafias divulgativas y aporta curiosidades en el
sector sanitario

Sus contenidos estan avalados por los técnicos sanitarios de la
Comunidad de Madrid, que velan por su constante actualizacién, con lo que
se garantiza la fiabilidad de los datos publicados. El Portal reine ademas todas
las garantias legales de confidencialidad y es un sitio seguro de intercambio de
informacion.

Se cuida la accesibilidad asi como la homogeneidad a la hora de incorporar
contenidos y servicios online. La informacion se presenta de forma sencilla,
amena y cercana, con abundante material grafico propio.

Servicios online

En su arranque el Portal de Salud disponia de 16 servicios online y distintos
buscadores para ayudar en la localizacion de la informacion que a su vez son
referenciados desde diversos sitios tematicos del portal. Entre los servicios
destacan la consulta de la lista de espera quirtrgica, el registro oficial de
centros sanitarios publico y privados autorizados para la practica asistencial en
toda la regidn, la consulta de las ofertas de empleo publico del sector sanitario
en el ambito regional y la Guia de Servicios Sanitarios, ademas de un catalogo
de publicaciones; El Portal de Salud también pone a disposicion de los
profesionales sanitarios servicios especificamente disefiados para su actividad
profesional, como son el acceso a la Biblioteca Virtual de la Agencia Lain
Entralgo, la peticion de cursos online y la consulta de la normativa.

Se pueden visualizar en la parte derecha del portal y a lo largo de todos sus
segmentos quedando permanentemente accesibles desde cualquier punto del
portal y se agrupan en tres bloques: Buscador de Centros, consultas y
gestiones sanitarias y oferta de empleo.

El buscador de centros, con el que se puede localizar los diferentes centros
sanitarios, hospitales y farmacias cercanos al lugar solicitado, con su direccién
y su ubicacion exacta indicada en un mapa.

La oferta de empleo que recoge toda la informacion relacionada con las
ofertas de empleo de la Consejeria de Sanidad en todos sus ambitos:
Concursos u oposiciones, traslados y bolsas de empleo, facilitando toda la
documentacion relacionada con la misma e indicando la fase en la que se
encuentra. Puntualmente proporciona la tramitacion online de solicitudes, como
es el caso del “Proceso de reordenacién de personal sanitario de los nuevos
hospitales”, actualmente en curso.
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Las consultas y gestiones sanitarias facilitadas por la Consejeria de
Sanidad, proporcionan un medio de informacién y de comunicacién con la
administracion, facilmente accesible para el ciudadano.

- La Consulta de la lista de espera quirurgica permite al ciudadano
consultar los datos referentes a la lista de espera quirargica en funcion de
cada especialidad, asi como consultar la situacion del paciente, en
particular, en la lista de espera.

- La Guia de servicios sanitarios contiene informacion sobre todos los
programas, actividades y servicios que la Consejeria de Sanidad ofrece a
los ciudadanos. Dicha informacion se encuentra estructurada en grandes
temas como puede ser Asistencia Sanitaria, Atencién al Paciente,
Participacion ciudadana, Salud Publica y alimentacion y consumo. Se
recoge toda la informacion referente al servicio, lugares a los que dirigirse,
teléfonos, horarios de atencion al publico y normativa sobre la que se rigen.

- A través del servicio de Deteccién precoz del cancer de mama, las
mujeres con edades comprendidas entre los 50 y los 69 afos pueden
consultar por municipio y por calle, la localizacion, el horario y las fechas, en
las cuales se realizara esta prueba dentro del Programa Regional para la
Deteccion Precoz, que se viene manteniendo en la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid desde el afio 1999.

- El servicio Registro de Centros Sanitarios permite localizar los centros
publicos y privados autorizados para la practica asistencial en la Comunidad
de Madrid. La localizacion se puede llevar a cabo por ubicacién o por tipo
de centro segun la normativa vigente. Se encuentran diferenciados los
centros sanitarios destinados a la asistencia especializada y continuada de
pacientes en régimen de internamiento y los de cirugia mayor y menor
ambulatoria. Ademas ofrece toda la informacion referente para el proceso
de autorizacion y registro de nuevos centros sanitarios.

- El servicio de Catadlogo de Hospitales es un directorio actualizado y
dindmico de hospitales tanto publicos como privados de la Comunidad de
Madrid. Los centros hospitalarios se pueden consultar por su clasificacion y
su tipificacién, en funcion de una serie de parametros concretos como los
servicios y dotaciones con los que cuentan. Ademas ofrece la Estadistica de
Establecimientos Sanitarios con Régimen de Internado la cual recoge, en
forma de tablas, la infraestructura y actividad asistencial, informacion que
se encuentra disponible desde 1992.

- La consulta a la Biblioteca virtual proporciona acceso a los profesionales
del sector sanitario publico de la Comunidad de Madrid a informacion
técnica y especifica de las ciencias de la salud.

- El Catadlogo de publicaciones de educacion sanitaria contiene
informacion relacionada con publicaciones y materiales de educaciéon
sanitaria para instituciones, organismos, asociaciones y profesionales que

% vk ok
%* %k *

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid -



vl Comunidad de Madrid COMUNICACIONES
TECNIMAP 2007

llevan a cabo actividades de promocién de salud y educacion sanitaria. El
usuario del catalogo podra suscribirse a las listas de distribucion para recibir
informacion sobre las nuevas publicaciones o sobre otras cuestiones
relacionadas con el catalogo.

- El Centro de documentacién de educacion y promocion de la salud, es
un fondo documental de apoyo a la actividad de educacién sanitaria o
promocién de la salud, en formato electrénico o en préstamo. El catalogo
recoge las referencias bibliograficas y analisis de contenido de libros,
folletos, publicaciones periédicas especializadas en educacion sanitaria y
temas afines. Esta destinado tanto a profesionales como al publico en
general.

- El servicio Ayuda Mutua permite realizar la consulta de aquella asociacion
o grupo de ayuda relacionado con un problema de salud en funcién de la
materia que le ocupe o del municipio en el que se encuentre.

- El usuario dispone de diversos Formularios online para quejas,
sugerencias y peticiones de caracter sanitario. La Administracion
electronica de la Comunidad de Madrid es una herramienta que permite
al ciudadano llevar a cabo diversos tramites a través de Internet. En la
mayoria de los casos, sera necesario que el ciudadano disponga de un
certificado digital para poder realizar sus gestiones.

Desde su publicacion se han ido incorporando servicios nuevos, como la cita
previa online de atencion primaria —actualmente disponible en seis centros de
salud- la solicitud online de plaza en los nuevos hospitales durante todo el
proceso de seleccion, la unidad de atencién al viajero para prevencion en los
viajes al extranjero, y un buscador por fecha y localidad de los puntos fijos y
moviles para donar sangre.

- La cita médica online permite gestionar la solicitud de cita con los
profesionales sanitarios de Atencion Primaria. Puede solicitar la cita con su
médico o profesional de enfermeria, proporcionandole la fecha y hora mas
cercana a la que se solicite. Permite consultar, modificar o anular cualquier
cita que tenga asignada en su centro de salud.
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Cita médica online

- El servicio Donaciones de Sangre de la Comunidad de Madrid, ofrece
informacion concreta sobre aquellos lugares y horarios en los cuales el
ciudadano podra realizar la donacion, buscando el lugar bien  por
proximidad o bien por fecha, ya que se muestran los puntos de donacion de
sangre tanto fijos como maviles.

- El servicio de la Unidad del Viajero, esta dirigido a cualquier persona que
vaya a emprender un viaje al extranjero. El viajero podra realizar la consulta
en funcion del pais que vaya a visitar, conociendo asi si dicho pais requiere
algun tipo de vacunacion o tratamiento. Ademas recibird informacion para
poder preparar su viaje, el botiquin que debera llevar y otros datos a tener
en cuenta. A través del servicio se le indica la manera de concertar una cita
con el Hospital Carlos Ill que le proporcionara una atencibn médica
especializada en funcion del destino del viaje, la edad del viajero y demas
temas a tener en cuenta a la hora de vacunar a un paciente.

Actualmente se estan desarrollando nuevos servicios online con el fin de
facilitar las gestiones al ciudadano en su relacion con el sistema, ahorrarle
tiempo en los tramites evitando desplazamientos, asi como a los profesionales
favoreciendo la mejora de la calidad del servicio. Dirigido a los profesionales de
farmacia se ha implementado un nuevo servicio para fomentar el uso seguro de
los medicamentos y productos sanitarios.

Los Hospitales

Con el Portal de Salud arrancaron simultaneamente la pagina del Servicio de
Urgencia Médica regional, SUMMA 112, y once nuevas web de otros tantos
hospitales publicos que no disponian de esa herramienta de comunicacién
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(Hospital Carlos lll, Hospital Puerta de Hierro, Hospital Severo Ochoa, Hospital
Principe de Asturias, Hospital Virgen de la Torre, Instituto Psiquiatrico José
Germain, Hospital R. Lafora, Hospital Virgen de la Poveda, Hospital de El
Escorial, Hospital Santa Cristina, y Hospital de la Fuenfria). De esta forma, la
totalidad de los hospitales de la red dispusieron de su pagina web.

En la actualidad se trabaja en la mejora de todas estas paginas de forma que
todas ellas queden integradas en el entorno del Portal de Salud de
www.madrid.org.

Ademas de las nuevas infraestructuras previstas, existen en la Comunidad de
Madrid 24 Hospitales, entre los que se encuentran los mas emblematicos,
como el Hospital Gregorio Marafion, Hospital La Paz, Hospital 12 de Octubre,
Hospital Ramén y Cajal o el Hospital Clinico San Carlos. Sus paginas web
forman parte del Portal de Salud, y su gran presencia y peso asistencial en la
comunidad cientifica, a nivel nacional e internacional, aportan un inestimable
valor afiadido al Portal. A estos 24 hospitales se afiadiran proximamente ocho
nuevos, y cuatro mas comprometidos en la presente legislatura.

Seguimiento y evolucion

En los diez meses transcurridos desde su publicacion, el Portal ha ido
evolucionando en mejorar sus contenidos, incrementar los servicios, y afiadir
mejoras en su presentacion.

El grupo de trabajo encargado durante su construccion de identificar y
posicionar los temas, se consolidd posteriormente como grupo de coordinacion
y seguimiento.

La horizontalidad del Portal y su mantenimiento actualizado hizo necesaria una
estructura basada en Oficinas Web residentes en cada Direccién General, con
un responsable que actuara de coordinador de forma ascendente, descendente
y colateral.

Ese grupo de responsables actia conjuntamente con el Gabinete de
Comunicacion y con la Direccion General de Informética de la Consejeria,
actores finales de la coordinacién global de los contenidos y sus soluciones
técnicas de salida.

Comparticion de contenidos entre los distintos niveles

El Portal de Salud es un portal tematico integrado en www.madrid.org, que a su
vez integra otros portales. A través de la plataforma tecnoldgica sobre la que se
asienta es posible ofrecer sincronizadamente la informacion de salud y sanidad
desde distintos enfoques, con diferentes presentaciones, y acercarla al visitante
por diversas vias, en funcion de su interés. Esa es la base de la integracion de
la informacion, y su tendencia evolutiva, desde su nacimiento como local en la
pagina que la genera, horizontal y tematica en el Portal de Salud y desde el
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punto de vista de organizacion en Madrid.org. Local, temética y organizativa,
serian las tres claves, y asi también en los servicios, las consultas, las
gestiones, las busquedas y las noticias.

La comparticion favorece la sinergia, respeta la individualidad y mejora los
resultados globales.

Plataforma tecnolégica

El Portal de Salud y los subportales de los hospitales que recoge esta
desarrollados bajo la plataforma tecnoldgica de Content Server de Fatwire al
igual que el resto de portales de la Comunidad de Madrid que permite la
comparticion y sincronizacion de los contenidos. Los servicios online que
integra se sithan en diferentes sistemas y arquitecturas basadas en J2EE y
.Net. Los accesos se basan en la utilizacion de web services y los nuevos
servicios se construyen bajo un concepto modular y estructurado.

El Portal de Salud en cifras

Desde su publicacion en la dltima semana del pasado mes de enero se han
visitado mas de siete millones y medio de sus paginas, buscando tanto
informacion como acceso a los servicios.

A esta cifra hay que afiadir las paginas visitadas a servicios puntuales - como el
referido a recursos humanos de nuevos hospitales — con mas de un millén
ochocientas mil hasta la fecha actual.
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