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Temario de Comunicaciones

Tecnologías para el desarrollo de la Administración Electrónica
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Título de la Comunicación

Aplicativo informático para elaboración y gestión de Cartas de Servicios, CSER
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Resumen de la Comunicación

La Comunidad de Madrid creó su Sistema de Cartas de Servicios en 1997
integrándolo como una de las iniciativas del Plan de Calidad, a través del
Decreto 27/1997, del que se han publicado más de 150 Cartas desde entonces.

La Administración autonómica ha sido también una de las pioneras en abordar
procesos de modernización de los servicios de públicos, y a través del Plan
Estratégico de Simplificación de la Gestión Administrativa (PESGA), entre
cuyas iniciativas se encuentra la de «Papel 0», donde se enmarca  la aplicación
de Cartas de Servicios (CSER).

La aplicación CSER permite:

� Elaborar Cartas de Servicio en línea, almacenando todos los borradores
que se elaboren, así como toda la documentación generada durante su
tramitación, informes favorables y resoluciones de aprobación.

� Prestar asesoramiento en línea a la elaboración de las Cartas por parte
de la Dirección General, y proponer borradores alternativos. Así mismo
mediante un módulo de comparación de borradores se permite la
detección rápida de las sugerencias y cambios propuestos en el
borrador.

� Efectuar el seguimiento de los compromisos de calidad propuestos a
través de los indicadores del Cuadro de Mando de la aplicación, con la
posibilidad de su explotación estadística.

� Fomentar la comparación y la mejora continua a través del proyecto de
Cartas Marco, en los servicios y objetivos comunes.

� Registrar y archivar todas las Cartas de Servicio publicadas.
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Tema de Comunicación

Gestión electrónica de los procedimientos y servicios: de la cultura del
documento a la cultura de la información


