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¿Qué es CSER? 

  

� Aplicación web que permite: 
• Sistematizar y homegeneizar el proceso de 

elaboración. 
• Facilitar el seguimiento y evaluación de 

compromisos (cuadro de mando). 
• Fomentar la medición comparativa (Cartas Marco). 
• Crear un archivo electrónico. 
• Agilizar y modernizar el proceso. 
• Apoyar la formación y comunicación del Sistema de 

Cartas. 
• Integrar el proceso en la Administración 

Electrónica. 
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Mapa del Proceso de Elaboración 
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Módulos de CSER 
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CSER - Elaboración cartas 

� Fase 0: Solicitud de inicio 
� Fase 1: Elaboración de la Carta 
� Fase 2: Revisión del Borrador 
� Fase 3: Validación de imprenta 
� Fase 4: Emisión de informe 
� Fase 5: Aprobación y publicación 
� Fase 6: Propuesta de distribución 
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Infraestructuras y Comunicaciones 

� Gestión de mediciones: 
• Introducir mediciones. 
• Generación de estadísticas. 
• Generación de informes de seguimiento. 

� Seguimiento de Cartas: 
• Informe general. 
• Informe detallado. 
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Resultados 

Tipo de Cartas en elaboración

12

2
22

20

IES CEIP CAP C Marco Otros

Renovaciones - Nuevas

8

20

Renovaciones Nuevas
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Conclusiones 

 � Aspectos relacionados con el funcionamiento: 
• Optimización de recursos. 
• Mejora en la metodología. 
• Impacto en las Cartas y en la percepción. 

� Aspectos de exportabilidad de la aplicación. 
� Redefinición de procedimiento. 
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Borrador 
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Elaboración 
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Elaboración (2) 
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Propuesta de distribución 
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Cuadro de mandos 
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Informe de seguimiento 
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