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Adm ni straci on inteligente en |a Uni 6n Europea:
hacia | a accesibilidad total.

37 mllones de ciudadanos de | a Uni 6n Europea pueden
encontrar en |las nuevas Tecnologias de la Informacion y
de |l a Conunicaci 6n el vehiculo que les garantice, de una
vez por todas, su conpleta inclusién en la sociedad
europea del Siglo XX

Hoy dia, 37 nillones de personas sufren algun tipo de
di scapacidad fisica o psiquica en |a Unién Europea.

37 mllones y un reto para |as Adm nistraci ones Publicas
espafiol as: alcanzar el objetivo de una sociedad de la
i nformaci 6n para todos.

El articulo 21 de la Declaracion Universal de |os
Der echos Humanos® afirma que toda persona tiene derecho a
participar en el gobierno de su pais.

Mas recientenente, |as Naciones Unidas en un texto
adoptado en 1993 sobre |la lgualdad de Oportuni dades para
| as personas con discapaci dades, piden a |os Estados que
desarrollen estrategias para hacer accesibles los
servicios de informaci 6n y docunentaci 6n a |los diferentes
grupos de personas con di scapaci dad.

Estas estrategias y nuy especialnmente su consecuenci a,
esto es, el desarrollo de servicios de informacion
accesi bl es, han de ser el abor adas en estrecha
col aboraci 6n con las diversas organi zaci ones que agrupan
a personas con di scapaci dad.

Asinmisno, el Tratado de la Uni6n Europea®?, permite la
adopci 6n a nivel europeo de nedi das adecuadas para | uchar
contra la discrimnacion por notivos de sexo, de origen
racial o étnico, religion o conviccion, discapacidad,
edad u orientaci 6n sexual .

! http://www.unhchr.ch/udhr/lang/spn.htm
2 http://www.europa.eu.int/eur-lex/es/treaties/index.html
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Si se quiere alcanzar este objetivo, debera darse una
clara prioridad politica a |la adopci6on de nedidas para
conbatir la exclusion de la informacion que sufren
al gunos sectores de nuestra soci edad.

A nmedida que aunentan las posibilidades de ofrecer
servicios publicos e informaci én publica de inportancia
en linea, el acceso de todos |os ciudadanos a | as pagi nas
web de las admnistraciones publicas resulta tan
i mportante cono el acceso a |os edificios publicos.

Por esta razén, es necesario crear |as condiciones que
permtan una mayor facilidad de acceso posible a |as
tecnologias de la informacion para la sociedad en
general, asi cono garantizar su conpatibilidad con |as
t ecnol ogi as de ayuda a di scapaci t ados.

Resulta claro que, |las nuevas tecnol ogias a nenudo pueden
resultar mas féaciles de utilizar para todo el nundo si,
desde el principio del proceso de disefo, se tienen en
cuent a | as necesi dades de t odos | os posi bl es
consum dor es.

Pero adengs, | as pagi nas web europeas, nacionales,
regionales y locales de las Adm nistraciones Publicas
deben disefiarse de manera que sean accesibles, a fin de
gue | os ciudadanos con di scapaci dades puedan acceder a la
informaci 6n y aprovechar plenanente |as posibilidades de
| a admi ni straci 6n el ectronica.

En relacién con la incorporacion de |la accesibilidad en
el disefio de todas las tecnologias de |la sociedad de |a
informaci 6n, hay que invertir en la formacidén de
di sefiadores a nivel europeo, con el fin de lograr un
pl ant eam ent o coordi nado y de cal i dad.

A este respecto, |la Comision Europea creard una red
europea con el fin de aprovechar al nmaxino la interaccion
(fisica o wvirtual) entre los centros nacionales de
excelencia y de fomentar el desarrollo de nmddul os
curriculares en torno al principio de «disefio para todos»
en beneficio de di sefiadores y técni cos.
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eEurope: Europa hacia | a Soci edad de |a Infornmacién

El 8 de dicienbre de 1999, |a Conmisién Europea puso
en marcha wuna iniciativa denom nada «eEurope - una
sociedad de la informaci 6n para todos», con un objetivo
anbi ci oso: poner |as posibilidades de |la sociedad de |a
i nformaci 6n al al cance de todos | os europeos.

El Consej o Europeo, celebrado en Lisboa los dias 23 y 24
de marzo de 2000, establecidé el anbicioso objetivo de
convertir a Europa en la econonia nas conpetitiva y
dinam ca del nmundo y reconoci6 |la necesidad urgente de
gue Europa explotase rapidanente |as oportuni dades de |a
nueva econonia y, especial nmente, Internet.

En la cunbre de Lisboa, los Jefes de Estado y de
Gobi erno se conpronetieron a poner en marcha un plan de
acci 6n®, con plazos concretos, para llevar a térmno
eEur ope.

El enfoque de este plan de accién se basa en la rapida
elimnacion de las barreras técnicas, econdémcas Yy
sociales que todavia existen. Por eso, establece una
fecha clave, 2002, en |la que deberéan haberse elimnado |a
mayor parte de estas barreras.

Una Adm ni straci 6n Publica accesi bl e.

La presencia en la red de un determ nado docunento
no garantiza en si msma su accesi bilidad.

Los europeos con discapacidad tienen |os msnos derechos
y las msmas necesi dades de informaci 6n que |os denaés
ci udadanos. Sin enbargo, el hecho de no poder disponer de
informaci ones publicas en formatos alternativos |es
i mpi de acceder a | a informaci 6n que necesitan.

® http://europa.eu.int/commyinformation_society/eeurope/actionplan/index_es.htm
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Para que |a conunicaci 6n favorezca la integracién y sea,
por consiguiente, efectiva, se deberan tener en cuenta
| as necesi dades di ferentes de | as per sonas con
di scapaci dad, que pueden experinmentar wuna dificultad
afladida a la hora de acceder a la informaci 6n en fornmato
convenci onal .

Se hacen necesarios formatos alternativos que permtan
transmtir | a i nf ormaci 6n a | as per sonas con
di scapaci dades sensoriales o cognitivas.

La consulta realizada en relacion con el Libro Verde
publicado en 1999 sobre "La informacidn del sector
publico en la sociedad de la informacion"* ponia de
mani fi esto | a necesi dad de nejorar el acceso, la difusidn
y la explotacion de la informaci 6n del sector publico en
Europa. Por esta razon, dentro del Plan de Accion de e-
Europe, la Conisién Europea propone conp prioridad un
acceso de calidad a |l os servicios publicos a través de |a

Admi ni straci 6n Pudblica en |inea.

En esta area, |la Uni6n Europea pretende conseguir que |as
Adm ni straciones Publicas de los Estados menbros
garanticen el acceso electrénico facil y generalizado a
los principales servicios publicos béasicos; que |os
ci udadanos di spongan de un acceso electronico de doble
sentido (interacciones basicas) y que se logre Ila
consulta de los ciudadanos y la obtencidén de sus
reacciones via Internet sobre las grandes iniciativas
politicas.

Para que las paginas web del sector publico y su
contenido sean disefiadas de manera que sean accesi bl es,
es necesari o establ ecer un necani snb que siga de cerca la
legislaciéon y la normalizaci 6n en este anbito.

Asimsnb con el fin de garantizar |a conform dad de
di chas paginas con los principios de accesibilidad y de
arnonizar las politicas nacionales las Instituciones
Europeas y |los Estados menbros deben suscribir la
I niciativa sobre Accesibilidad de Ia Red (Wb

* http://www.ispo.cec.be/docs/policy/docs/ COM (98)585/
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Accesibility Initiave, WAI®) para sitios web publicos.
Esta nedida permite que el disefio y el contenido de todos
los sitios publicos Internet sean accesibles a 1os
di scapaci t ados.

Quinto Programa Marco: herram entas para |a accesibilidad

Dentro de las acciones de la Unid6n Europea en
materia de |+D, existen nunerosas convocatorias de ayudas
econém cas a proyectos que pernmitan reforzar |a posicion
tecnol 6gica de Europa en l|la sociedad global de Ila
i nf or maci éon.

La mayor parte de estas convocatorias de subvenciones a
fondo perdido se engloban dentro del Quinto Prograna
Marco de la Unién Europea en el anbito de Ila
| nvestigacion y el Desarrollo tecnol6gico ( IDT) durante
el periodo 1998-2002°.

® http://www.w3.0rg/tr/wai-webcortent
® http://www.cordis.|wfpS/home.html
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Presupuesto indicativo global del Quinto Programa
Marco: 2.490.134 mllones de Ptas (14.960 m |l ones de
Eur 0s) .

Di stri buci 6n Porcentual Tematica del Presupuesto:
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DO Calidad de vida y gestion de los Recursos Vivos

B Una Sociedad de la Informacion cuyos instrumentos sean de facil comprension y utilizacion

O Crecimiento Competitivo y Sostenible

OEnergia, medio ambiente y Desarrollo Sostenible

B Consolidar el papel internacional de la Investigacion Comunitaria

OFomentar la Innovacion y facilitar la participacion de las Pymes

B Incrementar el potencial humano de investigacion y la base de conocimientos socioeconomicos
O Centro de Investigacion conjunto

El programa IST (Information Society Technol ogies
Programe) [prograna sobre tecnologias de |a sociedad de
la informacion]’,uno de |os ocho programas especificos
medi ante | os cuales se ejecuta el Qinto Programa Marco,
contiene dos |ineas de acci 6n de enorne interés.

La prinmera de ellas se denomna “Sistemas e
interfaces asistentes inteligentes que conpensen |as
di scapaci dades funcionales” y tiene por objetivo permtir
gue | os ciudadanos que sufren determ nadas di scapaci dades

" http://www.cordis.u/ist/home. html
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se beneficien tanto conbo sea posible de |os sistenas
asi stentes inteligentes.

Por esta razdn, financia investigaciones centradas
f undanment al nent e en el desarrollo de interfaces
persona/sistema y de sistenas adaptados y asistenciales
gue permtan superar |os problems planteados por |as
barreras que encuentran en su entorno l|las personas con
di scapaci dades fisicas y/o nentales, asi conb de sistenas
y servicios inteligentes que permtan |levar una vida
i ndependiente y participar en l|la sociedad de la
i nf or maci on.

La investigacion a largo pl azo, basada en un
entendimento mas anplio y profundo de |la natural eza de
los procesos <cognitivos y sensoriales, es tanbién
necesaria para descubrir hasta qué punto las interfaces
avanzadas pueden conpensar, en mayor mnedida, |os efectos
de | as di scapaci dades funci onal es hunanas.

La segunda Ileva por nonbre  “Adm ni straci 6n
inteligente 2005-2010" y tiene por objetivo proporcionar
a los usuarios de los servicios de |las adm nistraciones
(esto es, ciudadanos, enpresas de todos |os tanmafios,
or gani zaci ones no gubernanental es, etc.) servicios de uso
mas sencillo, basados en sistemas nultifuncionales vy
mul tilinglies que faciliten el dialogo y la interacciodn
inteligente.

Por esta razén, la Unidn Europea esta dispuesta a
financiar proyectos sobre sistemas de asistencia al
usuario que ofrezcan a |os ciudadanos un nejor acceso a
los servicios publicos en linea, tanto desde el hogar
cono desde puntos de informacidn pablicos, o en
despl azam ent o.

Asim snmo, cabe investigar sobre sistemas de ayuda al
usuario extranjero basados en asistentes personales
multilingies y nulticulturales y en agentes inteligentes
gue permtan que |los wusuarios traten sin el nenor
problema con |a admnistracion nacional o local, en
particular nediante |la creaci 6n de ventanillas Unicas.
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Una Soci edad (i ntegradora) de |la Informaci 6n

El objetivo de una Sociedad de la Infornmaci 6n para
todos so6lo podra lograrse si |os Estados mienbros, el
Par|l anento Europeo y |a Com si 6n Europea estan di spuestos
a conproneterse respecto a este plan de acci 6n eEurope y
a llevar a cabo el replanteamento de prioridades que

i mplica.

Por esta razon, todos |os Estados m enbros deben estar
di spuestos a establ ecer nuevas prioridades, proporcionar
la financiacion necesaria y elimnar |os obstéacul os que
se oponen a |l a consecuci 6n de las netas fijadas.

Ni ngun Estado puede pernitirse un relajamento, por nmuy
avanzado que esté en relaci6n con otros. Deber& evitarse
una "Europa de dos vel oci dades".

Ademas, ningun Estado mienbro puede permitirse poner en
marcha iniciativas, sin consultar previamente a la
conmuni dad de personas con discapacidad y |as ONG que | as
represent an.

Gracias a su propia experiencia, l|as personas con
di scapaci dad saben detectar innediatanmente las politicas
y préacticas que les dificultan o inpiden acceder a
servicios e instalaciones y para articular posibles
sol uci ones.

Por ello, y con el fin de reforzar |a capacidad de |as
personas con discapacidad de contribuir al desarrollo de
programas y politicas, la Com sion pronovera |la creaci6n
de asoci aci ones de cooperacion entre |as organizaci ones
de discapacitados, otras ONG y los interlocutores
soci al es; apoyara actos y necanisnos que fonmenten |as
consultas y el conpromiso y estinmulard el flujo de
informacién y de conocimentos a través de redes vy
activi dades de investigacion |l evadas a cabo por ONG

S6lo nediante wuna accién positiva desde este msnp
nonent o podré evitarse en Europa |l a exclusion informativa
de m |l ones de europeos.
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