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Sinergias entre los sectores publico
y privado en la prestacion de Servicios

por medios electronicos

“La Administracion electronica




Las sinergias publico-privadas son
algo generalizado eni la
Administracion, comeo le muestra:

-La colaboracion de las EEFF en el
cobro de impuestos o
el pago de nominas

-La publicidad en las TV publicas,...




-Proponer enfoques.




El desarrollo de |a
debe orientarse por los usoes V
preferencias de les ciudadanos

-Necesidad de conocer las
audiencias de los sitios web




La Administracion-e debe ser:
-Integrada: Portal tnico
-Prestada por diversos canales:

PC, TVD, movil...
-Alblerta all sector privado y ala

T. Blair




Ejemplos internacionales:
-EEUU: www.firstgoev.gov: (publico)
WWW.EezZgoV.com (privado)

WWW.gOVWoerks.com (privado)
-RU: WWW.0PENGON.QOV. UK
-Singapur: WWWw.ecitizen.goVv.sg




Administracion-e:

-Desarrollar servicios: Prioridades
-Promover el acceso a l'net

-Que beneficie a guienes la usan...
-Y tambien a loes gue ne




Aspectos clave del acceso a la

-Acceso sencillo y barato a traves
de los distintos canales
-Capacitacion en el usoe de la Tl
-Motivacion para usar

-Confianza en la red




Tecnolegias para la
-Disponibles y baratas
-Basadas en estandares abiertos
-Para facilitar prestacion

movil (UMTS), TVD (MHP)




| a eleccion de canal. Preferencias:
-Correo convencional

-Internet por PC, TV, mowvil,




Visita
Centros de
[lamadas

Administracion

Gestorias Teléfono




Implicaciones organizativas:

-2, QUuUIen hace que?

-Unidades de Administracion-e
-lncubadoras de nuevas ldeas
-Sistemas G2E, acceso completo
-Formacion y perfiles




Marketing vy publicidad:

-.,Por gue ne?. ¢;Cuanto vale un hit?

-Condicionantes: Eficacia,
confianza, proteccion de datos

-En ambos sentidos

-Evitar contratos de exclusividad

-Politicas claras, explicitas,




-Crea competencia: Mas calidad,

-Aparecen Iintermediarios de V.A., gue




