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1. SITUACION ACTUAL DE LAS UNIDADES PROVINCIALES
DE INFORMATICAY LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Las Unidades de Coordinacion Informatica estan ubicadas en las Direcciones Provinciales
prestando servicio a las Entidades Gestoras de la Seguridad Social, su dmbito de actuacién y de
atencion se aplica no-solo a las Direcciones Provinciales, sino a toda la red de oficinas periféricas,
que existan en la provincia debido al alto grado de automatizacion que tienen las tareas de gestion.

Las principales funciones que se desempefian en estas unidades de informatica, responden
a los siguientes objetivos:

* Soporte directo en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de las

directrices corporativas de la Gerencia de Informatica en las Direcciones Provinciales.

* Asesoramiento y soporte a las necesidades que surgen de la Gestién Provincial.

Obedeciendo a estos objetivos, las principales funciones que hoy se realizan son las siguientes:

Soporte en la implantacion de las directrices de la Gerencia de Informatica de la Seguri-
dad Social

Debido al elevado grado de automatizacién que han sufrido los procesos que realiza la Ges-
tién Provincial, han ido surgiendo las funciones que tienen que desempefiar las Unidades de
Informatica, que se centran fundamentalmente en:

* Atencion al usuario y formacioén en cuestiones tecnoldgica

* Gestién y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica con la que cuentan las Direc-

ciones provinciales y su red de oficinas.

* Soporte y apoyo en la implantacion de los nuevos proyectos

Asesoramiento y soporte a las necesidades de la Gestion provincial

Dentro de este marco, al encontrarse las Unidades de informaticas involucradas como
medio de soporte a la gestion provincial, surgen nuevas demandas, han provocado que se reali-
cen las siguientes funciones:

¢ Asesoramiento en materia tecnolégica a la direccion de la provincia

* Desarrollo de aplicativos coyunturales en cada Direccién Provincial

1.1. Principales debilidades detectadas en las Direcciones Provinciales

La Gerencia de Informatica, considera conveniente mejorar una serie de aspectos para
ordenar, y planificar los trabajos de las Direcciones Provinciales, principalmente en tres temas
importantes:

En el marco de las relaciones

Debido al complejo posicionamiento de las Unidades Provinciales de Informatica dentro la
Organizacion, se debe crear un marco de trabajo, donde se establezcan los medios y procedi-
mientos oportunos para que exista el adecuado flujo de comunicacién entre la Gerencia y la pro-
pia Direccién Provincial.

En el marco de prevision de las actuaciones tecnolédgicas

Actualmente las necesidades que demandan la gestioén provincial, son tramitadas como peti-
ciones puntales, sin existir un plan de actuaciones tecnologica que permita obtener informacion,
de cuales son las necesidades con suficiente anticipacién, que permita planificar a la Gerencia
para dar una respuesta rapida a las demandas provinciales.
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En el marco de la automatizacién de las necesidades de gestion
Nos encontramos que existen “pequefios desarrollos” que facilitan la gestiéon interna e
incluso automatizan mejoras en los procedimientos de la gestién provincial, encontrandonos
con los siguientes inconvenientes:
¢ Multiplicidad de aplicativos, desarrollados en distintas Direcciones Provinciales con
idénticas funcionalidades.
* Falta de homogeneizacién en herramientas y métodos — no hay estandares
* Escasa documentacién y procedimientos para el mantenimiento de las aplicaciones
locales.
* Dispersion de informacion.
* Falta de personal cualificado para asumir estos desarrollos en algunas direcciones pro-
vinciales

1.2. El papel de la Gerencia de Informatica dentro de la Informatica Provincial
La Gerencia de Informatica, antes Subdireccion General de Informatica, inicia en el ano
2002 una revision de su gestién y organizacioén interna, orientada a dar servicio a la Gestién y
atender sus nuevas necesidades en base a tres pilares —proyectos de nuevas necesidades, servicios
de las necesidades comprometidas y las relaciones para conseguir el alineamiento con la gestion,
definiéndose una nueva organizaciéon funcional.
En esta nueva estructura funcional surge la Oficina de Planificacion Estratégica y Relaciones,
con los siguientes objetivos:
¢ Promover el alineamiento de las estrategias de la Organizacién de la Subdireccién con la
Gestion.
* Gestionar las relaciones con el cliente de Gestion.
* Apoyo directo a las Unidades Provinciales de Informatica en las Entidades Gestoras de la
Seguridad Social.

2. ELVALOR DE LOS EXPERTOS EN LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN PROVINCIAS

Las Direcciones provinciales cuentan con “desarrollos coyunturales” como respuesta de las
necesidades de la Gestion provincial, contando con un potencial humano, de gran experiencia en
el desarrollo de aplicaciones, puede ser reutilizable para un trabajo de colaboracion en las T.I.C.
entre las Unidades de Informatica Provincial y la Gerencia de Informatica.

Es de significar, que existen perfiles profesionales en las direcciones provinciales muy hete-
rogéneos, y dependiendo del tipo de provincia podemos contar con responsables de equipos de
trabajo, analistas, técnicos de sistemas y programadores entre otros.

Actualmente ya existe colaboracion para llevar a cabo todas las tareas de la gestion interna
que requiere la organizacion provincial (administracion, control y vigilancia de los sistemas,
actualizacion de software, etc..) con la Gerencia de Informatica mediante el uso de herramientas
disponibles en la Intranet corporativa (portal.ss), tales como:

* Ayuda On-line (Guias de instalaciones, manuales de uso, normativas y estandares)
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Guias de incidencias y aplicativos que tramitan las incidencias informaticas hasta su
resolucion

Software para la distribucién a nivel nacional

Foros de discusion tematicos

Esta labor de colaboracién esta arropada por los medios tecnologicos que dispone la Segu-
ridad Social, lo que facilita que se desarrollen tareas conjuntas y coordinadas, con independencia
de la ubicacion fisica, tales como correo corporativo, los portales, servicios web, etc.., todo ello
bajo una red de comunicaciones que da servicio a todas las oficinas de la red nacional.

3. Propuestas para el trabajo de colaboracién

Conscientes del potencial de expertos que tiene la Organizacion dispersos en la geografia,
se considera importante llevar a cabo una serie de propuestas que se abordarian escalonadamen-
te, lo que nos permitira tras una primera fase inicial de toma de contacto y recopilacion de la
informacién ir evolucionando hacia un sistema ideal de cooperacion de trabajo distribuido para
el desarrollo de proyectos tanto provinciales como corporativos.

Las fases propuestas son las siguientes:

Fase I “Organizacién del Conocimiento”
Fase II. “Estandarizacion de medios”
Fase III “Coordinacion de equipos”

Fase IV “Foro Virtual de Desarrolladores”

3.1. Fase I “Organizacién del Conocimiento”

La Organizacién deberd ser capaz de recopilar informacién del conocimiento disperso (tan-
to de los fines como en los medios utilizados) que existe en las Direcciones Provinciales sobre los
desarrollos provinciales con el objetivo de:

Crear un “Catdlogo de aplicaciones”, donde estén identificados de forma clara los obje-

tivos del desarrollo, identificindose requisitos basicos como:

- Descripcion funcional de la aplicacion.

- Area/s de Gestion a la que afecta el desarrollo.

- Identificacion del entorno de desarrollo (web, cliente-servidor, etc) y las herramien-
tas a utilizar.

- Documentacién exigible (manuales de uso y procedimientos para el mantenimiento,
etc..).

- Equipo responsable del desarrollo.

Difundir el “Catdlogo de aplicaciones” dentro de la Organizaciéon , utilizado medios

como la Intranet, con herramientas de gestion documental y de contenidos.

Facilitando a los usuarios herramientas de consultas tematicas (por tipo de plataforma

tecnologica, drea de gestién que cubre la aplicacién, equipo de trabajo, etc..).

Mantener el “Catalogo de aplicaciones”, proporcionando medios agiles que permitan al

personal disperso en las DD.PP, dar de alta nuevos desarrollos o modificando los ya exis-

tentes bajo un sistema tutelado.
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3.2. Fase II “Estandarizacion de Medios”

Los objetivos marcados en esta fase estan encaminados al establecimiento de un marco tec-
noldgico para los futuros desarrollos provinciales, con el fin de garantizar los servicios basicos y
poder dar respuesta a las necesidades coyunturales de la Gestion provincial de forma ordenada y
homogénea.

* Establecer “Normativa y Estaindares” que se aplicaran a los desarrollos locales, de forma
previa a su puesta en servicio, con el fin de garantizar que no se generen incidencias
sobre los servicios existentes, tales como:

- Metodologias para el desarrollo, con el fin de garantizar homogeneidad para todos
desarrollos.

- Normativas para garantizar los niveles de servicio, estableciendo controles de calidad.

- Los procedimientos posteriores a la obtencién de datos corporativos deben garantizar
el cuamplimiento de la Ley de Proteccién de Datos.

* Dotar de las herramientas mas adecuadas para el desarrollo de las aplicaciones provin-
ciales, con el fin de estandarizar todos los entornos y facilitar las labores de manteni-
miento.

* Proporcionar la plataforma de desarrollo que mas mas adecuada

No podemos olvidar en esta fase el papel importe que debe asumir la Organizacién para
formar a los usuarios en las nuevas tecnologias a implantar.

3.3. Fase III “Coordinacién de equipos”

Una vez conseguida la estandarizacion de los medios, es necesario llevar a cabo la reutiliza-
cion de los equipos de trabajo, mediante una coordinacién de los mismos proponiéndose lo
siguiente:

* Fijar el procedimiento, que a modo de propuesta se presente el siguiente esquema:
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Las tareas principales son las siguientes:
1. Comunicacién del inicio de un nuevo desarrollo local, con la identificacién de todos los
requisitos.
2. Identificacién del tipo de Desarrollo.
a. Corporativo
b. Local o provincial
3. Desarrollo local del proyecto.
Tras el establecimiento del ambito del desarrollo, en este caso local, se debe proceder de
la segtin la realizacion de tareas del tipo:
* Comunicacion a la Direcciéon Provincial de la viabilidad del desarrollo.
* Establecimiento de protocolo de comunicacion: Para cada desarrollo se debera definir
el sistema de comunicacion e informacion.
* Formar el equipo de trabajo: El quipo estara formado por personal de la D.P
- Control de calidad del proyecto: , tanto en la documentacién como en la entrega
de software.
4. Inventario del desarrollo y difusion.
5. Mantenimiento de los desarrollos provinciales.
* Mantenimiento de los aplicativos que sean de inter¢s, haciéndolos escalables para su
implantacién en el dambito nacional.
« Identificar la funcién de organizacién dentro de la Gerencia de Informatica
Se considera importante establecer un equipo de trabajo, que coordine, inventarie, haga
seguimiento y apoye a los desarrollos provinciales desde la Gerencia, cuyas funciones
seran las siguientes:
- Hacer seguimiento de los desarrollos estableciendo los controles de calidad.
- Llevar a cabo el mantenimiento del registro de aplicaciones provinciales.
- Establecer los canales de comunicacion para la difusién (estandares, metodologias,
registro de aplicaciones, etc..).
- Crear un foro de trabajo para los equipos de desarrollo.
- Extension de estas aplicaciones locales a otras DD.PP.
* Establecer los controles de calidad, que garanticen tanto el cumplimiento de las norma-
tivas de seguridad, confidencialidad, como de los niveles de servicio.

3.4. Fase IV “Foro Virtual de desarrolladores”

Los objetivos que se pretende conseguir en esta fase son los siguientes:

* Obtener productos que satisfagan las necesidades de la Gestion provincial que a su vez
pueda ser reutilizable para el resto para otras Direcciones provinciales, posible mediante
el desarrollo tutelado bajo estandares, normativas y control de calidad

* Formar parte de los equipos desarrollo de la Gerencia de Informatica, desarrollando
modulos perfectamente disefiados que podran ser exportados a otros proyectos.
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4. ;DONDE NOS ENCONTRAMOS?

Sobre las propuestas para llegar al establecimiento de colaboracién de equipos de trabajo
distribuidos para el desarrollo de componentes reutilizables en proyectos corporativos o locales,
ya se ha empezado a trabajar, realizandose tareas que pudieran estar comprendidas en las dos pri-
mera fases de la propuesta como son:

* Estudio y catalogacion de la informacién existente sobre aplicaciones provinciales, para

8

poder extraer estadisticas, determinar el alcance de la informacién existente y poder
pasar a definir posteriormente como deberia ser el catdlogo y cual sera medio mas ade-
cuado para su difusiéon y mantenimiento.

Se estan realizando estudios para la dotacion de herramientas para el desarrollo de apli-
caciones Web, identificando las herramientas de desarrollo mas adecuadas.

Estudio de arquitectura de desarrollo para las Direcciones Provinciales. Ya es una realidad
en “piloto” la plataforma de las intranet provinciales integradas dentro de la intranet cor-
porativas, donde se comparte la imagen corporativa permitiendo al usuario navegar tanto
en los contenidos corporativos como los estrictamente locales — estaticos y dindmicos-.
Paralelamente a la propuesta de herramientas, se esta llevando a cabo un estudio de los
niveles de capacitacion existente en las Direcciones Provinciales orientado a las nuevas
herramientas.
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