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[1.- DATOS BASICOS DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Categoria de los Premios

[[Servicios electrénicos para empresas y organizaciones - ||

Entidad Pubica que opta a los premios

AGE. : |Admini5traci-:'|n General del Estado-Ministerios - |'
CCAM. [Comunidades Autdnomas CCAA ~ |
EE.LL.: |.°|'|'LHIEI1'| =nio de Catamia | '

Ottros Onganismeos Plblices |

Centro Directivo - |ayuntamients de catamola |
CIF: PASDAEI0D | {egempio A1234567EA)
Telefono 961241301 | {edempin S12730000]

[2.- DATOS UTILIZAELES PARA LA EVALUACION

2.1 Mombre de la iniciativa o proyecto :

CaVl, CATARROJA AYUNTAMIENTO VIRTUAL

2.2 Antecedentes del proyecio :

(Ver apartado 2. Antecedentes del Proyecio de la Memoria de CAVI remitida por comeo certificado}0

- Plan de mejora continua del Ayuntamientio de Catamroja.d

- Lineas Estratégicas:]

1. Orientacion al ciudadano y mediciond

2. Liderazgo politico y direccion profesionald

3. Participacion de los trabajadores y grupos de mejoral

4. Cultura de la organizacion, formacian y habilidadesD

5. Compeonente del modelo de gestion de la relacion con el ciudadano (CRM) del Ayuntamiento de Catarroja




2.3 Objetivos especificos :

(Ver apartade 3. Objetivos de la memona de CAVI remitida por comeo certificado)d
Mision:O

- Ofrecer servicios publicos de calidad al ciudadano de Catarmoja a fravés de las plataformas ofrecidas porlas [
tecnoclogias de la informacion y comunicacion (TIC)O

- #&carcar la Administracion al ciudadano a través da las TICO

Vision:O

Un municipio de Catarmoja donde el fransito a la Sociedad de la Informacion sea una realidad y donde su O
Administracion Local ofrezea senvicios publicos a través de las TIC basados en las necesidades y expectativas

2.4 Recursos empleados

(Ver apartado 4. Recurses empleados de la memoria de CAY| remitida por comeo cerificado)d
Gestion de las alianzas: O

- Feneralitat Valenciana: proyectos e-firmaGy (PEI), comeoCV, InfovilleD

- Fabrica Macional de Moneda y Timbre - Real Casa de |a Moneda: proyecio CERES y uso de la PKID
- WAL informatica: colaboracion en el desamolle de los servicios de CAVID

- Descripcion de la infraestructura tecnologica

2.5 Implementacion

[Ver apartade 5. Implementacion de la memoria de CAVI remitida por comeo certificado)d

1. Marco juridice de CAVI: Ley 301992, Ley 53/18000

2. Receptividad y compromiso: Deecalracion plblica de derechos del civdadanc de Catamoja en tecnologias O
de informacien y comunicacionll

- Derecho a ser usuaric registrado del portal web y derecho de acceso a los servicios de CAVID

- Derecho a una cuenta de cormreo de ciudadano de la Comunidad Valenciana dentro del proyecto ComeoCW O
de la Generalitat Valenciana (http:wew.cv.gva.es) ¥ iramitado en la Oficina Integrada de Atencion O

Ciudadana (21AC)3

2.8 Resultados :

(Ver apartado 8. resultados de la memonaa de CAVI] remitida por comeo certificado) T

1. Servicios de CAV| disponibles en hitp/fwen_ayto-catamoja.infoville.es o hitps:fweew_ ayto-catamoja.es y el O
catalogo de servicios en URI hitps:/www_ayto-catamoja_es/cavifeatalogo. htm D

2. Indicadoras subjetivas

- Estadisticas de conocimiento de CAVI y valoracian de CAV] por los ciudadanos de Catarmojal
Reconccimientos externos y publicaciones

- \isitas recibidas en el Ayuntamiento para conocer la experiencia

2 7 Datos de utilizacion del servicio o servicios

[Ver apartado 7. Datos de utilizacion del servicio de la memoria de CAV| remitida por correo cerlificadol

1. Indicadores objetivas:0

- Mimero de conexiones mensuales, Tiempo de conexion, promedio de usuaricsidial

- Mumero de procesos o consultas ejecutadas en CAV] tolales y su evolucion por meses

- Segmentacion del uso por servicios de administracion electronicall

- Mumero de certificados de firma digital emitidesD

- Comparativa entre atenciones presenciales en la oficina integrada de atencion ciudadana y a traveés de CAVI




2.8 Lecciones aprendidas y conclusiones

(Ver apartado 8. Lecciones y conclusiones de la memora de CAVI remitida por comeo certificado)C
1. Vision Global de la Organizacion

2. Tecnologia + Sociologial

3. Muevos canales de comunicacion con el ciudadanoD

4. Mejora continua: indicadores de calidad y éxitol

5. Liderazgo en el transito a la Sociedad de InformacionD

5. Formacion

7.

Ciportunidad real

2.9 Referencias y enlaces :

(Ver apartado 8. Referencias enlaces de la memona de CAV] remitida por comeo cerificada)l

- Los servicios de CAVI (Catarmoja, Ayuntamiento Virtual) estan disponibles desde el portal web: O

hitp:/fwerw. catamoja.infoville.es o en el servidor web de CAV] https:lheww. ayto-catamoja.es 0

- Los ciudadanos de Catarroja y usuarios de CAVI tienen disponible un catalogo de servicios y manual de uso [
en hitp:fenwrw . ayto-catamoja.esicavilcatalogo htm D

- Los procedimientos administrativos del Ayuntamiento de Catarmoja estan disponibles en O
hitps:fewrw . ayto-catarmoja.esiserdetcom. ival gialweb Hia O

- Las senvicios de otras administracicnes y organismos que los ciudadanos de Catarroja pueden wtilizar con

2.10 Decumentacion complementaria :

La presente imiciativa del Proyecto CAV| (Catarmoja Ayuntamiento Virtwal) se complementa con el apartado 10.10
Documentacion complementaria: Anexos de la memoria de la iniciativa remitida por comreo cerificado: 0

Anexo |: Infraestructura tecnological

Anexo ll: Infraestructura de clave publica (PEI} de CAVIO

Anexo lll: Registro telematico de instanciasd

Anexo IV: Servicios de Poblaciond

Anexo VW Trbutos y documento de pagol

Anexo VI: CAVI] en dispositivos inalambricos T

3.- DATOS DE LOS RESPONSABLES DEL SECTOR PUBLICO QUE OFTAN AL PREMIO

Responsable del proyecto

Apelides - [GISBERT RAMOS |-
Nombre [soser |
E.mail : |intewentc-r.-:a:arrnia|ﬁw.gua.95 I '
DNUNIFMNIE |22621890% | » fempio A1Z345678A)

Teléfona - [061281301 Ext. 235 | * (slempio 312733000)

Puesto de trabajo - [INTERVENTOR |

Responsable del servicio

Apelidos - [cEREZD PECOL |
Nombre [FERMIN I
E.mail : |f-.-::a;reznl]5‘ clificv.gua.es |
DNINIFMIE [z0805081C | feempi ArzaasETEA)
Teléfono - |o81261301 Ext.c 271 | (efemplo 312733000)

Puesto de trabaijo - |DIRECTOR DE INFORMATICA |

-



Personal que ha intervenido en el proyecto

Ape
Ape
Ape
Ape
Ape
Ape
Ape
Ape
Ape
Ape

dos y Mombre
dos y Mombre
dos y Mombre
dos y Mombre
dos y Mombre
dos y Mombre
dos y Mombre
dos y Mombre
dos y Mombre

wdos y Mombre

|CARRETERC JIMENEZ, MARIA JOSE

| 4.- OBSERVACIONES

Se remite por comeo certificado la siguiente documentacion:C

- Um ejemplar de la memaoria de la iniciativa CAV] (Catarmoja Ayuntamiento VWirtwal} estructurada en los mismos
apartados que el presente formulario del Registro Telematico O

- Un DVD con la proyeccion de video que se ufiizd en los 1000 videos repartidos por los hogares de Catarmojal]
- Ejemplares de dipticos utilizades en la campana de difusionC




5.- FICHERD ANEX (S

- Un ejemplar de la memoria de CAVI (Catamoja Ayuntamiento Virtual) estructurada en los mismos apariados que el C
presente formulario del Registro Telematico O

- Un DVD con la proyeccion de video que se utilizd en los 1000 videos repartidos por kos hogares de Catarmojal
- Ejemplares de dipticos utilizados en la campana de difusian



