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Resumen de su Comunicacion

Descripcion de la plataforma de Administracion Electronica de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia. El modelo de Administracion Electrénica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
esta basado en SOA (Service-Oriented Architecture)]. Los servicios proporcionados a través de la plata-
forma se pueden clasificar en servicios basicos, servicios de valor afiadido y servicios de tramitacion. Se
realiza una descripcion somera de la herramienta “Tramitador”, que proporciona una interfaz genérica de
tramitacion.
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PLATAFORMA DE I:\DMINISTRACIf)N ELECTR()NICA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

1. EIl reto de la Administracion Electrénica

La Administracion Electronica se basa en el uso de las TIC, sobre todo Internet, como una herramienta es-
tratégica para lograr una mejor administracién publica. El disefio, la planificacion y la ejecucion de politicas
basadas en este concepto deben estar centradas en el ciudadano y en la empresa como receptores de
servicios telematicos de alto nivel de sofisticacion e integracion, y es éste el momento de abordar estos
servicios puesto que tanto la sociedad como la Administracion Publica han alcanzado suficiente grado de
madurez.

Mision
Facilitar la administracion, reduciendo el tiempo, el espacio, el coste, la complejidad y la incertidumbre
Vision

Apuesta decidida por la prestacion de “e-servicios” que estaran disponibles por mas canales, en cualquier
momento y posibilitaran tramitaciones completas y automaticas

Objetivos

* Facilitar los servicios mas demandados con un nivel de calidad adecuado (disponibilidad 24x7)

* Mejorar la atencion clasica (por “ventanilla”) usando la eAdministracion

» Conseguir un ‘look and feel’ de los servicios identificable [presentacion, estilo, contenido, calidad,...]
* Disponer de indicadores de medida de eficiencia y uso de los servicios

* Implicar a toda la organizacion, aprovechando el momento para mejorar la misma

* Lograr la sostenibilidad en el tiempo

2. Modelo eAdministracion de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia

El modelo de Administracion Electronica (a partir de ahora, eA) esta basado en SOA (Service-Oriented
Architecture), una metodologia de disefio y construccion de soluciones software no acopladas que expone
las funciones de negocio como servicios accesibles por programa para ser usadas por otras aplicaciones
a traveés de interfaces publicados.

A Web services
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Ventajas de negocio

* Eficiencia: Incrementa la integracion del negocio a través de servicios de negocio.
* Fiabilidad: Incrementa los niveles de servicio.
» Adaptabilidad: Mayor efectividad antes los cambios continuos del negocio.

Ventajas tecnoldgicas

* Sencillez: La integracion basada en estandares reduce la complejidad de las aplicaciones.
* Reusabilidad: Los mismos servicios pueden usarse en plataformas heterogéneas.
* Rapidez: La posibilidad de usar servicios ya existentes acelera el desarrollo de soluciones.

Dicha arquitectura se ha implantado mediante la tecnologia de servicios web, que es una tecnologia de
componentes distribuidos que soportan SOA en Internet. Un servicio web es la evolucién de un componente
distribuido, acercandolo al concepto de aplicacion independiente. Dicho término puede aplicarse a servicios
basado en componentes que reutilizan tecnologias asociadas a Internet (XML, HTTP, UDDI, SOAPR, etc.) y
estan construidos sobre estandares independientes de la plataforma y de los lenguajes de programacién
(SOAP, UDDI, WSDL, XML, etc.). Estan pensados para resolver funcionalidades de alto nivel que pueden
encapsularse en procesos de negocio.

3. Arquitectura de Administracion electrénica de la CARM
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La plataforma eA de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (en adelante CARM] se basa en un
modelo de integracion basado en una arquitectura tecnologica de Broker de Servicios Publicos (PSB).

La solucion desarrollada soporta tres modos principales de interaccion (a través del middleware de inte-
gracion) con el PSB:

* Interacciones que los ciudadanos realizan a través del portal administrativo de la CARM solicitando

Tecnimap 2006 4 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Manuel Escudero Sanchez
Pedro Olivares Sanchez
José Antonio Navarro Lopez

la ejecucion de un servicio disponible en el PSB.

* Interacciones internas de Consejerias y Organismos publicos de la CARM, que solicitan la ejecucién
de un servicio del catalogo.

* Interacciones externas de diversos Agentes que colaboran en la ejecucion de un proceso administrativo
de la CARM.

Para la implementacion de este middleware de integracion, asi como para el resto de plataforma eA, se es-
tan utilizando el conjunto de soluciones proporcionadas por BEA \Weblogic (Server, Integration y Workshop),
asi como desarrollos J2EE. Todas las funcionalidades se desarrollan de forma que permiten ser accesibles
como Servicios Publicos a traves de servicios web, asegurando el principio de acoplamiento débil entre los
distintos modulos légicos.

Ademas la arquitectura se implementa con las siguientes caracteristicas adicionales:

* Seguridad avanzada.
* Alta disponibilidad.
* Diferenciacion en tres entornos: desarrollo, pruebas y produccion.

Servicios de la plataforma eA

Los servicios proporcionados a través de la plataforma de eA se pueden clasificar en servicios basicos,
servicios de valor afiadido y servicios de tramitacion.

Los servicios basicos son aquellos pertenecientes al ndcleo de la solucion de eA, que dan soporte al modelo
de Integracion y son necesarios para la implementacion del resto de servicios sobre la plataforma. Los
principales madulos definidos y desarrollados que dan soporte al modelo de Integracion, convirtiéndose en
los servicios basicos de la plataforma, son:

* Traza y Auditoria de Mensajes

* |dentidades y Seguridad

* |dentificacion de Transaccion

* Enrutamiento y Transformacién de Mensajes
* Orguestacion de procesos

* Gestion de estados / Expedientes

* Fechado

* Perfiles de usuario

* Directorio de Servicios

Los servicios de valor afiadido son aquéllos que, sin pertenecer al ndcleo de la solucion de integracion, ofre-
cen funcionalidades que pueden ser utilizadas directamente por las distintas aplicaciones/ sistemas clien-
tes de la plataforma, o para la composicion de nuevos servicios. Entre los ya implementados tenemos:

* Autenticacion/autorizacion mediante certificado digital
* Gestion de formularios electronicos

* Firma y verificacion de firma

* Emision de certificados

* Notificacion telematica

* Registro de entrada

* Archivo documental

* Consulta de expedientes
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Durante el afio 2006 se va a completar la implementacion de los siguientes servicios:

* Pago telematico

* Notificacion multicanal

* Registro de salida

* Encriptacion

* Recepcion de certificados
* Portafirmas

Los servicios de tramitacion: son aquellos servicios que ofrecen, a través del portal, una interfaz hacia la
plataforma para que, bien un ciudadano o un funcionario realice un trémite con la administracién de la
CARM. Un ejemplo de ellos es el rellenado de un modelo tributario.

Como muchos de estos servicios tienen elementos comunes se ha creado una herramienta (Tramitador)
gue integra distintos servicios de los descritos en este documento, y que permite ofrecerlos como una
interfaz unificada de tramitacion.

Los servicios que integra el Tramitador son: Autenticacion, Formularios, Incorporacion de anexos, Registro
de entrada, Archivo documental, Firma y verificacion, Generacion de recibos (documentos PDF firmados).
Cada tramite incorporado es parametrizable (hay tramites que no llevan anexos, pago, registro de entra-
da,...]

Ademas, gestiona las relaciones con el Back-Office, mediante la llamada a servicios web para:

* Entrega de datos
* Gestion de listas de valores
* Validaciones complejas

4. Caso de Uso

1. El ciudadano accede al Catalogo de Procedimientos a través de la Guia de Servicios de la pagina principal
de www.carm.es.

2. Selecciona un procedimiento de los que admiten tramitacion.

3. La tramitacion telematica comienza con la autenticacion del ciudadano, y el rellenado del correspondien-
te formulario (en HTML).
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administracion electronica

Comunidad

INFORMACION Y RECLAMACIONES DE CONSUMO
FORMULARIO (1]

Ayuda sobre =l Farmularia

455 Region de Murcia
Consejeria de Turisma, Comercia Direccidn General de Teléfono 012
y Consumo Consumo

SOLICITUD 476

INFORMACION Y RECLAMACIONES DE CONSUMO

1 - Datos del Reclamado
Mambre Establecimiento  Cafeteria 123

Razdn social CIF ADSO0617Z
Primer Apellido Sanchez Sequndo Apellido Ruiz Mombre Juan
Documenta [DHI =] 22521389 Municipio [MURCIA =] Pedania [CoBATILLAS |
wis [Calle -] Tenients Flamests Nimers 2 Piso 1 Puerts C
Portal Escalera Km Cadigo Postal 30001 Teléfono 966123654
Fax Ernail
st | ] - |
2 - Datos del Reclamante =

Accesibilidad | Auiso Legal
@ Tados los derechos reservados. 2005- Comunidad Autdnama de la Regidn de Murcia
Resolucidn minima recomendada de 800x600 px.

4, El tréamite puede requerir del anexado de documentos.

»

& administracién electronica

A (o] VgileleleBAUTONnoma de la Region de Murcia

INFORMACION Y RECLAMACIONES DE CONSUMO L!

ANEXOS (-]

Descripeién del documenta

Adjunte su documento Examinar.
Adjuntar Anexo Continuar tramite

Accesibilidad | Aviso Legal
@ Todos los derechos resarvados, 2005- Comunidad Auténoma de la Reaién de Murcia
Resolucién minima recomendada de 2002600 pr.
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9. Si en el procedimiento se debe notificar, se incluye una pantalla para comunicar las direcciones de
notificacion.

< R administracion electronica
@,

INFORMACION Y RECLAMACIONES DE CONSUMO

Comunidad

NOTIFICACIONES TELEMATICAS -]

Hotificacién por defecto E-mail -

Motificacidn por Correo Postal W

Direccion Postal

Pais(*) [ =™ Provincia(*)

Municipia(*) = Localidad(*)

=
=

Municipio Extranjera [
TIDDdEV\'a[*)I ;l Via(*) | K l—
Mamero(*) l_ Blogue l_ Portal l_ Escalera l— Piso l_ Puerta l—
Cédige Postal l—

Motificacian por Ernail M Email [
Motificacion por SMS o Mol i—
Motificacian por Fax W Fax l—
Motificacian por DEU ¥ DeEL [
Motificacién por Teléfono fijo ¥ Teleféno [

Observaciones

Continuar trémite

6. En el proceso de envio, firma los datos con su certificado digital. La peticion llega a la plataforma eA,
donde se almacena de forma fehaciente la peticion del ciudadano.

< i administracién electrénica

A
-

INFORMACION ¥ RECLAMACIONES DE CONSUMO

Comunidad

REGISTRO TELEMATICO ENTRADA

Solicitud de Registro a Firmar
Organismos: Direccion General de Gonsumo Asuntos IHFORMAGION ¥ RECLAMAGIONES DE CONSUMD
Identificacién: 05198240% Nombre; LOPEZ RODRIGUEZ STNIA

Mimero de Expediente:

Fecha: 2006-02-28 Hara: 09:17:48

Documentacién adjunta

Nombre Rol tadigo

tramite, xml Ral_Principal <od_Principal

Firmar

Si quiere puede visualizar el contenida real en formato ZML que va a firmar,  Pulse aqui

Accesibilidad | Aviso Legal
@ Tados los derechos reservados. 2005- Comunidad Autdnoma de |a Regidn de Murcia
Resolucidn minima recomendada de S00x600 px.
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7 La respuesta de la plataforma se procesa, se firma electrénicamente (firma digital + sello de regis-
tro) y se devuelve al ciudadano en un formato imprimible, andlogo al correspondiente en papel, y almace-
nable por el usuario (PDF). Esta respuesta puede ser tanto un certificado solicitado por el usuario como
simplemente un certificado de registro de la solicitud a la administracion.

< ‘ administracién elecironica B
L= A Comunidad 5 18(s)glelagleRe [-Rle Wi{=To|[o]gKs -]
INFORMACION ¥ RECLAMACIONES DE CONSUMO ’ [ [ 7]

RECIBO TELEMATICO — 8 [:] [-) [} @

— = — Oy
| Busoar en tiren | 3P ‘ AdobeReader 7.0 f

(== Impriir formulario I~ Resaltar campos

s

PR = @ 9 [ Tr seecoom O] N e
Mo se pueden guardar datos escritos en este formulario.

Imprima el Formulario completa si desea tener una copia de los registros,

[
[

SOLICITUD
roANACION ¥

sH
7

&

o

<)

2
e

2
x

Comentarios

= | 4

Accesibilidad | Avisa Legal
@ Todos los derechos reservados. 2005- Comunidad Autdnoma de |a Regidn de Murcia
Rezolucién minima recomendada de 8002600 px,

8. Los datos del formulario son extraidos en la plataforma de eAdministracion y entregadaos, via Ser-
vicio Web, a la Consejeria u Organismo Auténomo responsable de la gestion del procedimiento para que
comience su tramitacion.

5. Conclusiones

Nos encontramos en un momento en que los ciudadanos y empresas son plenamente conscientes de las
ventajas y oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias y demandan de las Administraciones masy
mejores servicios. La Comunidad Auténoma de Murcia asume su responsabilidad para con sus administra-
dos, y una vez esta en continuo proceso de ampliacion de su plataforma de eAdministracion, una platafor-
ma moderna, flexible, centrada en la calidad de servicio y en la interoperabilidad tanto con los sistemas de
back-office internos como con otras administraciones.

Ademas, sobre dicha plataforma se estan dando de alta servicios finales al ciudadano (Portal Tributario,
Guia de Servicios] con el objetivo de acercar la Administracion al ciudadano y facilitarle los tramites que
realice.
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