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Resumen de su Comunicacion

Plan de modernizacion de la administracion de justicia de la Comunidad de Madrid con el objetivo
de Convertir al Ciudadano en la pieza fundamental de la Administracion de Justicia, facilitando el acceso a
todas sus instancias, abriendo nuevas vias de informacion y participacion ciudadana en la Administracion
de Justicia, desde una concepcion de la Justicia como un servicio publico y no como una potestad del Es-
tado mejorando la eficacia y calidad de la Administracion de Justicia, dotandola de los medios materiales y
tecnicos adecuados para el desemperio de sus funciones.

Este plan de modernizacion se sustenta en tres iniciativas fundamentales: la construccion del Cam-
pus de la Justicia, la puesta en funcionamiento de una Red Regional de Oficinas Judiciales Locales y de
Distrito y el proyecto de Modernizacion de los Sistemas de Informacién Judicial.

Las principales actividades del Proyecto de Modernizacion de los Sistemas de Informacion Judicial
son: implantacion de un Sistema Integrado de Informacion Judicial , implantacion de un nuevo Sistema de
Grabacion Digital y Videoconferencia y la implantacion del Portal de la Administracion de Justicia en la Co-
munidad de Madrid.
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LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD DE
MADRID SE MODERNIZA

1. Introduccion

La Comunidad de Madrid, y en concreto la vicepresidencia 2° y Consejeria de Justicia e Interior, ha puesto
en marcha el Plan de Modernizacion de la Justicia. Como objetivo principal se ha marcado convertir al ciu-
dadano en pieza fundamental de la Administracién de Justicia, facilitando el acceso a todas sus instancias.
Ademas, se ha marcado otra serie de iniciativas como son: la construccion de la Ciudad de la Justicia (Cam-
pus de la Justicia), la puesta en marcha de la Oficinas Judiciales Locales y de Distrito (Proyecto Civitas) y la
modernizacién de los Sistemas de Informacién Judicial.

El actual sistema de Informacién Judicial de la Comunidad de Madrid es un sistema desintegrado. Las
sedes judiciales no estan conectadas entre si. La renovacion del Sistema de Informacion es fruto de una
concepcion de la justicia como un servicio pablico y no una potestad del estado.

Asi mismo, las oficinas CIVITAS van a permitir también un acercamiento al ciudadano. Habra una por dis-
trito, en funcion de la poblacion, y una en el resto de las localidades de la Comunidad. A traves de ellas, los
ciudadanos van a conocer sus derechos y deberes ante cualquier situacion que requiera asistencia legal,
igualmente van a contar con un servicio de orientacién psicolégica y un equipo de forenses. Ultimamente se
aprobado un decreto que ha autorizado a estas oficinas el caracter procesal a lo que aspiraban, también,
desde su creacion. Esto permitira que éstas oficinas funcionen como registros judiciales, puedan trasladar
escritos, realizar informes forenses, etc igual que cualquier oficina de registro que actualmente estan ubi-
cadas en los juzgados.

La integracion de todos los edificios judiciales sera una realidad en la Ciudad de la Justicia, un recinto de
mas de 200.000 metros cuadrados ubicado en Valdebebas, al norte de la Capital. Esta previsto que funcio-
ne al cien por cien sobre el afio 2010-2012, aunque para esta fecha ya habra edificios operativos.

La modernizacion del sistema judicial madrilefio implica también unas infraestructuras, equipamientos y
lineas de comunicacion. Esta renovacion comenzé en 2004 con un plan de sistemas imprescindible para

poder definir la estructura del proyecto.

El lugar de acceso a toda esta informacion y servicios relacionados con la justicia va a ser el Portal de la
Justicia que estara integrado en el Portal de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org).

2. Caracteristicas Generales
Las caracteristicas Generales que debe recoger este sistema de informacién son:

* Flexible y parametrizable, que se puede adaptar a la variedad de drganos y operadores judiciales exis-
tentes, y a las particularidades que presenta la gestion de cada uno de ellos

* Abierto, de tal forma que sea sencilla su integracion con otros sistemas

* Seguro, que evite accesos no autorizados a la informacion y garantice la confidencialidad de las comu-
nicaciones
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* Orientado a la prestacion de servicios de administracion de justicia electrénica para los ciudadanos y
los profesionales

Las caracteristicas técnicas:
* Sistema centralizado.
* Entorno de desarrollo y ejecucion basado en la ultimas tecnologias (plataforma estandar J2EE).

* Flexible y parametrizable, que se puede adaptar a la variedad de 6rganos y operadores judiciales exis-
tentes, y a las particularidades que presenta la gestion de cada uno de ellos.

* Abierto, de tal forma que sea sencilla su integracion con otros sistemas.
* Integracién con otros sistemas basada en los estandares WebServices y XML

* Seguro, que evite accesos no autorizados a la informacion y garantice la confidencialidad de las comuni-
caciones. Generalizacién del uso de certificados digitales y tarjetas inteligentes.

3. Retos relevantes
Los retos relevantes a los que nos enfrentamos a la hora de construir este sistema de informacién son:

* Acceso desde Intranet e Internet.

* Presentacion telematica de escritos.

* Reduccion progresiva de papel. Digitalizacion y archivo de documentos.

* Tramitacion electronica.

* Firma digital.

« Comunicacion telematica entre Organos Judiciales y Servicios Comunes.

* Generacion automatica de la Estadistica judicial y Estadistica de la Fiscalia.

* Implantacién de sistemas de Gestién Documental para permitir un facil acceso a sentencias e
informacion juridica.

* Oportunidad para revisar quemas de tramitacion y de normalizar los modelos de los documentos.

* Integracidn con otras Administraciones
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4. Seguridad

Para conseguir implantar procedimientos de tramitacion electronica e integracion telematica con otros
sistemas, es necesario prestar especial atencion a la seguridad del sistema:

* El acceso a las aplicaciones se basara en el uso de certificados digitales y tarjetas inteligentes

* Se implantara una PKI propia de la Comunidad de Madrid y el sistema admitiré el uso de certificados
emitidos por otras autoridades de certificacion

* Se implantaran servicios de firma electrénica, con validez equiparable a la firma manuscrita

* Se implantara un sistema de notificaciones seguras, con generacion de evidencias comprobables
de la entrega por el emisor y la recepcion por el destinatario

5. Mapa de aplicaciones

El Sistema de Informaciéan Judicial de la Comunidad de Madrid se ha disefiado como un dnico Sistema In-
tegrado, que contemple todos los servicios de la Administracion de Justicia y que al mismo tiempo respete
la autonomia de cada érgano.

Con objeto de organizar de forma eficiente el Sistema, se ha disefiado una descomposicion del mismo en
madulos y aplicaciones, atendiendo a criterios funcionales de homogeneidad y relacion.

El proyecto global se organizé en dos fases:

Fase 1: Es la fase previa del proyecto. Incluye el analisis, desarrollo e implantacion de aplicaciones No
Procesales. Estas aplicaciones se implantaran a lo largo del 2006.

Tramitacién de expedientes de Registros Civiles. Tramitacion de expedientes: Nacionalidades, Nacimien-
tos, Defunciones, Tutelas y otros. A corto plazo, se prevé realizar intercambio de informacién con otros
aplicativos externos a la Comunidad: Registro General de Nacionalidades y Registro General de Nacimien-
tos (INFOREG).Administracion electronica desde el Portal de la Administracion de Justicia. La implantacion
incluira los juzgados de paz que lo soliciten.

Servicios Comunes No procesales. Se estan desarrollando varias aplicaciones: Servicio de Averiguacion
Patrimaonial, Gabinetes Psicosociales, Oficina de Peritos Judiciales, Unidades de Coordinacion.

Gestion del Deposito de Efectos. Recepcion y cotejo, registro en el sistema y envio al almacen, gestion del
almacen y archivo, escaneo de diligencias, impresion de etiquetas de bultos y fotografias de efectos.

Asistencia Juridica Gratuita. Entrada de datos desde los Colegios de Abogados, inicio de los expedientes,
gestion de Expedientes, gestion Econdmica, informes y estadisticas.

Secretaria Administrativa de Fiscalia. Principales Funciones: registro de expedientes, gestion de intervi-
nientes, tramitacion, composicion de documentos, registro de salida, informes y estadisticas.

Oficinas Locales y de Distrito del proyecto “Civitas”. Acceso a documentacion informativa, gestion de
citas, registro de documentacion judicial, traslado de escritos, informes forenses, solicitud de asistencia
juridica gratuita.

Agenda de Sefalamientos. Agenda de los Organos Judiciales, agenda de la Audiencia Provincial, infor-
macion publica accesible desde el portal madrid.org, y en pantallas de plasma en las sedes judiciales,

Informacion a Profesionales de la Justicia/ Testigos que se facilitara previa suscripcion, a través del Portal
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madrid.org: acceso para profesionales mediante usuario/password y/ o certificado digital, Notificaciones
por correo electrénico/SMS

Migracion de datos. Migracion de datos (Libra y Minerva principalmente) procedentes de las aplicaciones
actuales se ha organizado como un proyecto independiente con dos fases: Fase 1: Andlisis de la estructura
y calidad de los datos. Disefio de la estrategia de migracion y Fase 2: Depuracion de datos. Ejecucién de
la Migracion

Desarrollo de software conforme a los estandares tecnologicos de la Comunidad de Madrid. Participacion
de profesionales con experiencia en el desarrollo en otras Comunidades y con la capacidad de coordinacion
e integracién de ICM.

Fase 2: Es la fase principal del proyecto. Incluye el anélisis, desarrollo e implantacién de aplicaciones de
Gestion Procesal, que tiene previsto su implantacion a lo largo del 2007.
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Servicios Comunes Procesales

* Los proyectos que se estan abordando son: Registro y Reparto, Servicio Comun de Actos de
Comunicacion y Oficina de Libertades Provisionales.

* A finales del afio pasado se inicio el proyecto.

* Hay una comision de trabajo en cada uno de los proyectos para la definicion del sistema.

Gestion Procesal
* A finales del afio pasado se inicio el proyecto.

* Hay una comision de trabajo en cada uno de los proyectos para la definicién del sistemay la
normalizacién de procedimientos, tramites y plantillas de documentos.
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6. Grabacion Digital y Videoconferencia

La Consejeria de Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid continGa avanzando en su Plan de Moder-
nizacion de los Sistemas de Informacion Judicial, con la incorporacion de un mayor nimero de equipos de
videoconferencia en la Audiencia Provincial, en los juzgados y en instituciones penitenciarias; y con la utiliza-
cion de un sistema integral de grabacion y reproduccion de audio y video en las salas de vistas.

El principal objetivo del Plan de Modernizacion es mejorar los medios materiales de que disponen los juz-
gados y tribunales y agilizar su funcionamiento, mediante la incorporacion de las nuevas tecnologias. La
Agencia de Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid es la responsable del suministro e
instalacion de los equipos de videoconferencia y de grabacion digital, asi como de su mantenimiento.

El sistema integral de grabacion y reproduccion de video y audio completa el actual sistema analdgico y
mejora la grabacion digital existente. Su instalacion esta prevista en 300 salas de vistas y contara con un
sistema central de almacenamiento. Ademas se integrara con los sistemas de videoconferencia y con el
Sistema de Gestion Procesal, creando una grabacion de menor calidad que puede utilizarse como un dato
mas del procedimiento judicial y ser visualizada a través de Internet mediante certificacion digital.

Se trata de un sistema centralizado, seguro y de facil manejo, que permite monitorizar todas las salas de
vistas y comprobar, antes de que comience el proceso, si todo funciona correctamente y, durante el mismo,
si se esta produciendo algun fallo en la grabacion. Ademas consta de tres niveles de salvaguardia y recupe-
racion de la informacion, uno en la sala de vistas, otro en un sistema centralizado que se ubicara en Plaza
de Castilla y un tercero en el centro de respaldo.
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Por lo que se refiere a la videoconferencia, se han instalado 45 en el 2005 y se tienen previsto instalar 32
en el primer semestre del 2006, asi como visualizadores de documentos. Su utilizacion mejora considera-
blemente la eficiencia de la administracién de Justicia, al reducir los gastos asociados a la celebracién de
un juicio, como son los traslados de presos y testigos o las dietas de personal de seguridad y transporte.
Asimismo, incrementa la agilidad de la justicia, ya que permite celebrar un mayor nimero de juicios diarios,
al evitar que el juez, los médicos forenses o los peritos tengan que desplazarse. Este dato es especialmente
significativo si se tiene en cuenta el nimero de juicios que se cancelan al mes en la Comunidad de Madrid,
gue se situa en torno al 25% del total.

En el caso de los Centros de Menores e instituciones penitenciarias se afiaden ventajas adicionales, como
son la imposibilidad de fugas de internos al no producirse desplazamientos, y de intimidaciones o presiones
por parte del agresor hacia su victima en las vistas, al no encontrarse el uno en presencia del otro.

La videoconferencia es especialmente Util en el caso de testigos desplazados geograficamente o con algin
tipo de minusvalia 0 enfermedad. En este sentido, en la Comunidad de Madrid ya se ha producido, a peticion
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expresa del juez, la toma de declaracion de un testigo conectado con la sala de vistas mediante videocon-
ferencia desde su domicilio particular. Para ello fue necesario suministrar lineas RDSI| temporales a dicho
domicilio, y usar un equipo de videoconferencia con caracteristicas apropiadas para facilitar su movilidad.
Para este tipo de actuaciones, donde no hay lineas instaladas o donde por razones técnicas no pueden ser
llevadas (centros situados en zonas alejadas de las centrales del proveedor de servicio telefonico), se esta
estudiando la posibilidad de usar nuevas tecnologias, como la telefonia mavil de tercera generacion.

Desde su implantacion en el afio 2004, el nimero de videoconferencias realizadas ha aumentado espec-

tacularmente. Durante el afio 2005 se realizaron 2000 videoconferencias, y este afio se prevéen 4000, lo
gue demuestra el éxito de este servicio.
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