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Resumen de su Comunicacion

Los proyectos de administracion electrénica tienen dificultades para producir transformaciones en
el interior de las organizaciones debido, fundamentalmente, a la existencia de un corpus institucional orga-
nizativo que rechaza el cambio inherente a estos proyectos. Por esto un proyecto solvente de administra-
cion electronica no puede plantearse al margen de las instituciones que configuran la organizacion. Es de-
cir, no puede superponerse de forma artificial al tejido organizativo esperando que este acabe por rendirse
a la dictadura tecnoldgica sino que, simultaneamente, debe procederse a un aprendizaje organizativo para
cambiar suavemente las reglas, rutinas, procesos y valores vigentes. De aqui que este cambio simultaneo
y suave exija compromiso, honestidad y perseverancia a las personas que lideran el cambio.

El rasgo basico de lo que podriamos llamar modelo catalan para el desarrollo de la administracion
electronica lo constituye la subordinacion a una visién integrada, en la que la solucion a los problemas se
busca en clave de la mejor solucion para el conjunto de las administraciones publicas catalanas. Esto se
traduce en la creacion y,/0 impulso de instrumentos organizativos para la cooperacion de las administra-
ciones publicas para el mejor desarrollo de la administracion electrénica y la sociedad de la informacion,
asi como el diserio y desarrollo de soluciones que atiendan al mejor aprovechamiento de las externalidades
positivas y a las economias de escala.

Esto se evidencia en la creacion de los consorcios Administracion Abierta Electronica de Catalunya
(CAOC] e Infraestructuras de Telecomunicaciones de Catalunya (ITCat], participados ambos por la Adminis-
tracion de la Generalitat y por el Consorcio local Localret, asi como de la Agencia Catalana de Certificacion
[CATCert]. Tambien se evidencia por los proyectos desarrollados como el e-Iram, el buscador de las admi-
nistraciones o la Plataforma de colaboracion administrativa.
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MODELO CATALAN DE ADMINISTRACION ELECTRONICA:
VISION GENERAL

1. ¢De que hablamos cuando hablamos de administracion electrénica?

Empecemos por la gobernabilidad. La entendemos como la capacidad de gobernar a una sociedad. Dicho
con mayor precision, puede definirse como una caracteristica de la sociedad palitica segin la cual sus
instituciones de gobierno actian eficazmente, dentro de su @ambito de competencias, de una manera con-
siderada legitima para la ciudadania, permitiendo asi el libre ejercicio de la voluntad politica del ejecutivo
mediante la obediencia civica del pueblo.

De esta caracterizacion de la gobernabilidad se deducen sus dos factores determinantes: legitimidad y efi-
cacia. Hoy, las sociedades modernas comparten la idea basica de que la condicién necesaria para calificar
un gobierno de legitimo es que este tenga su origen mediato o inmediato en unas elecciones libres y com-
petitivas. A esta condicion basica habria que afiadir algunos atributos que nos llevaria a hablar de calidad
democratica. Esta aumentaria en la medida que aumentase la capacidad de la ciudadania de participar en
los asuntos publicos: en la toma de decisiones politicas importantes, en la formulacién y evaluacion de las
politicas publicas, etc. Por lo que respecta a la eficacia, esta mide el grado de cumplimiento -y debe enten-
derse gue con los justos medios- de los objetivos definidos en el programa politico del gobierno, en el bien
entendido que este programa es considerado legitimo para una mayoria de la ciudadania. Es decir, hacer
bien lo que debe hacer. Y no hay duda que la especificacion de “lo de debe hacer” no es pacifica e incluye
posicionamientos ideolégicos. Hoy, con una sobrecarga de las demandas sociales dirigidas al gobierno, no
es facil que estos pasen el test de la eficacia.

Hagamos ahora intervenir a la administracion electronica. Para ello es necesario hacer una primera dis-
tincion entre gobierno electronico (e-goverment) y administracion electrénica, aunque a veces se utilicen
indistintamente. Entenderemos por gobierno electrénico un enfoque de gobierno que aspira a la mejora en
la prestacion de servicios y en la participacion ciudadana, transformando las relaciones internas y externas
por medio del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En cambio, la administracién
electronica es el modelo de administracion publica basado en el uso intensivo de las TIC con el objetivo de
mejorar la eficiencia interna, las relaciones interadministrativas y las relaciones de la administracion con
las personas, empresas y organizaciones. En definitiva, la administracion electranica focalizaria su atencién
en la mejora de la productividad y de las prestaciones a las personas, empresas i organizaciones mediante
el empleo de las TIC. Si ampliamos el foco integrando la transparencia de la administracién y la participa-
cion ciudadana, hablaremos de gobierno electraénico.

Si se tratara de organizaciones mercantiles, el test para medir el efecto beneficioso de la introduccion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion lo proporciona el mercado. Se valorara como un éxito si la
organizacion sobrevive y prospera en su habitat competitivo. Pero si nos movemos en el entorno publico
¢,Cual sera el indicador que nos mide el éxito de los proyectos? En este caso debemos buscarlo en la mejo-
ra que las TIC produzcan en las variables de la legitimidad y la eficacia gubernamental. Este es el auténtico
test que nos mide la solvencia de los proyectos de administracion electrénica. Es decir que el gobierno es
mas eficaz en el ambito en que se ha decidido que actle y lo hace con mas legitimidad.

2. Evolucion de la administracion electronica en Catalunya
En Catalunya, con independencia de las experiencias particulares en los distintos niveles de gobierno rela-

tivos a proyectos de administracion electronica, el inicio de las acciones publicas colectivas para el impulso
de la Sociedad de la Informacion debe situarse en el afio 1997, con la creacion del Consorcio Local para
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el Desarrollo de las Redes de Telecomunicaciones y de las Nuevas Tecnologias, Localret. Las primeras
acciones de Localret se centraron en aspectos legislativos y de promocién de las infraestructuras. El se-
gundo referente corresponde al Plan Estratégico para la Sociedad de la Informacién, “Catalunya en Red”,
promovido por el Comisionado para la Sociedad de la Informacion de la Generalitat y Localret, y aprobado
en el afio 19989.

Mas tarde, el 23 de julio del afioc 2001, se aprobo en el Parlamento de Catalunya el Pacto para la Promo-
ciony el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en las Administraciones Publicas Catalanas. Este pacto
fue suscrito por los presidentes de todos los grupos parlamentarios, por la Consejera de Gobernacion y
Relaciones Institucionales y por el presidente de Localret. En el mismo se establecia:

“El conjunto de fuerzas politicas representadas en el Parlamento de Catalunya manifiestan su vo-
luntad de impulsar, conjuntamente, aquellas medidas que hagan posible el avance hacia la Sociedad de la
Informacién y, mas concretamente, hacia un nuevo concepto de relaciones entre ciudadanos y administra-
ciones. Unas relaciones mas centradas en el ciudadano y orientadas a la ejecucion de tramites y servicios
administrativos en linea, una mayor simplicidad de los tramites administrativos y del intercambio de datos
entre las administraciones que, sin que produzca confusion en el usuario respecto de la administracion ti-
tular de las competencias, haga innecesarias muchas de las gestiones que los ciudadanos se ven obligados
a realizar hoy dia.

Asi mismo, para servir mejor al ciudadano se hace del todo necesario iniciar una nueva etapa en las
relaciones interadministrativas. Este acuerdo ha de significar un salto cualitativo en la generacion de valor
en favor de los ciudadanos, posibilitado mediante el uso de las TIC para conseguir un nivel de integracion
de procesos interadministrativos hasta ahora inexistente. Es necesario, pues, gue la plasmacion de este
acuerdo llegue a todos los ambitos de la actividad administrativa e interadministrativa”.

Como consecuencia de este acuerdo, en diciembre del afio 2001 se creo el Consorcio Administracion
Abierta Electrénica de Catalunya (Consorcio AGC), y en abril del afio 2002 la Agencia Catalana de Cer-
tificacion (CATCert). Posteriormente se adquirié la empresa Servicios Publicos Electronicos, S.A. para el
desarrollo del portal CAT365.

El proyecto estrella de la administracion electrénica en el periodo comprendido entre 2001 y final del 2003
fue el portal CAT365. No obstante la existencia de algunos aspectos positivos, el proyecto no resistio la
llegada del nuevo gobierno a finales del 2003. Las criticas que se hicieron a su concepcion fueron, en sin-
tesis, las siguientes:

* El portal CAT 365, aunque fue concebido como un portal interadministrativo, no superaé las reticen-
cias de los entes locales que perdian todo protagonismo a favor de un portal que era identificado
como de la Administracion de la Generalitat. En consecuencia, se desvincularon paulatinamente
del proyecto.

* El escaso o nulo impacto que este nuevo front office digital produjo en los procesos del back office.
En realidad el proyecto CAT365 desprendia un aroma de suficiencia tecnolégica, es decir, una con-
fianza absoluta en que desde el portal la tecnologia cambiaria la organizacién y el funcionamiento
de la Administracion publica catalana.

* El escaso peso que tenia el Centro Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion de la Gene-
ralitat (CTTI) permitié la captura del proyecto por las empresas externas contratadas.

* Los costos elevados de la plataforma tecnolégica teniendo en cuenta la escasa respuesta a una
demanda escalable de servicios.

Antes de terminar este apartado es conveniente hacer una breve referencia a la perspectiva neoinstitu-
cionalista dado que proporciona pistas en relacién a los problemas que aparecen en el desarrollo de la ad-
ministracion electronica. Puntualicemaos, primero, qué entendemos por institucion: el conjunto de valores,
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normas, reglas, rutinas y procesos que estructuran las relaciones entre los agentes implicados, estable-
ciendo los paréametros de aquello que se considera aceptable a partir de las relaciones entre roles a seguir
y situaciones definidas (March y Olsen). Estas instituciones ofrecen un armazén relativamente rigido sobre
el cual se pretenden establecer las iniciativas de administracion electronica. Es asi como la institucion ofre-
ce resistencia a determinadas iniciativas y al mismo tiempo es favorable a otras.

En realidad el proyecto del portal CAT365 no tuvo en consideracion el contexto institucional ya que suponia
gue el imperativo tecnolégico acabaria transformado las reglas, rutinas, procesos y valores de la organiza-
cion. Ello ya sabemos que no es asi. Por esto un proyecto solvente de administracion electrénica no puede
plantearse al margen de las instituciones que configuran la organizacion. Es decir, no puede superponerse
de forma artificial al tejido organizativo esperando que este acabe por rendirse a la dictadura tecnologica
sino que, simultdneamente, debe procederse a un aprendizaje organizativo para cambiar suavemente las
reglas, rutinas, procesos y valores vigentes. De aqui que este cambio simultaneo y suave exija compromiso,
honestidad y perseverancia a las personas que lideran el cambio.

3. Ejes basicos de un modelo catalan para el desarrollo de la
administracion electronica

Es sabido que los proyectos de administracion electrénica tienen periodos largos de maduracion y se
desarrollan muchas veces con avances y retrocesos. Es necesaria, por tanto, una actitud critica para su
redireccionamiento, cuando este sea necesario, y para su constante mejora. Ya hemos sefalado antes las
deficiencias que, como consecuencia de un proceso de critica constructiva llevado a cabo a principios del
2004, se observaron en el proyecto de administracion electronica en Catalunya. Para su correccion se han
tomado las siguientes medidas.

1) Dado que el portal CAT 365 solo ofrecia servicios electrénicos de la Administracion de la Genera-
litat se decidio su traslado a su portal correspondiente (www.gencat.net).
2] Se ha reforzado substancialmente el papel y los recursos del Centro de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion, convirtiéndose en la entidad proveedora de servicios y soluciones
tecnologicas para la Administracion de la Generalitat de Catalunya. A su vez, se ha corregido la
dependencia que existia en determinados ambitos del suministro por una Unica empresa externa
mediante los correspondientes concursos, lo que ha provocado una diversificacion de empresas
suministradoras.
Se ha declarado la obsolescencia tecnolégica de la plataforma actual y se ha abierto un proceso
para pasar a un nuevo modelo de plataforma construido de forma modular y que permita una
respuesta flexible para la escalabilidad y para previsibles futuras modificaciones.
Ya hemos visto el nulo efecto que el nuevo front office digital produjo en el back office. Sabemos
gue esta es, lamentablemente, una caracteristica muy comun en los proyectos de administracion
electronica. Se ha apuntado como causa principal la dificultad de modificar el corpus institucional
organizativo. Corregir esto significa abordar un proceso de reformas profundas en la administra-
cion publica. En este sentido, se han tomado los siguientes caminaos:

3

—

4

—

a) La elaboracion de un Libro Blanco de la Funcién Pablica, presentado a finales de 2005, en el
gue destacan un conjunto de recomendaciones para las que el Consejero de Gobernacion y
Administraciones Publicas, en su presentacion a la correspondiente Comisién del Parlamento
de Catalunya, se comprometio en dar cumplida respuesta.

b) La redaccion de un proyecto de decreto de medidas para la mejora del funcionamiento de la
Administracion de la Generalitat. En el momento de redactar este texto se encuentra en fase
de discusion en los departamentos. Los ambitos sobre los que se pretende actuar son los
siguientes:
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* Planificacion departamental y control de resultados

* Relaciones entre los departamentos y sus organismos

» Calidad de los servicios. Incluye, entre otras cuestiones, la extension de las car-
tas de servicios como herramienta para la mejora y el analisis de expectativas y
evaluacion de la satisfaccion de los servicios.

* Programa para el desarrollo de la gestion de la ética

* Medidas de ordenacion e impulso de la administracion electrénica en la Adminis-
tracion de la Generalitat

* Auditorias organizativas

* Creacion de un Observatorio de la Gestion Publica

c) Redaccion de un proyecto de nueva ley de la organizacion de la Administracion, en la que se
define la arquitectura organizativa para la prestacion de los servicios.

No obstante lo dicho, la caracteristica que define lo que podriamos llamar modelo cataladn para el desa-
rrollo de la administracion electronica seria su subordinacion a una vision integrada, en la que la solucion
a los problemas se busca en clave de la mejor solucion para el conjunto de las administraciones publicas
catalanas. Esto se traduce en la creacion y/o impulso de instrumentos organizativos para la cooperacion
de las administraciones publicas para el mejor desarrollo de la administracion electrénica y la sociedad de
la informacién, asi como el disefio y desarrollo de soluciones que atiendan al mejor aprovechamiento de las
externalidades positivas y a las economias de escala.

La arquitectura organizativa para el desarrollo de la administracion electrénica en Catalunya responde al
esguema que puede verse en la pagina siguiente. A continuacién indicamos los distintos actores que inter-
vienen sefialando, para los principales, los papeles que desempefian.

En la Administracion de la Generalitat de Catalunya:

- STSI: Secretaria para las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién. Le corresponde la definicion
de las grandes lineas estratégicas para el impulso de la Sociedad de la Informacién en Catalunya.

- CCIGTIC: Comision de Coordinacion Interdepartamental para la Gestion y las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacién. Se trata de un érgano colegiado formado por diversos secretarios generales y
directores generales cuya funcién es la coordinacion y el impulso de proyectos corporativaos de administra-
cion electrénica en la Administracion de la Generalitat.

- DGPC: Direccion General de Participacion Ciudadana. Le corresponde el impulso de acciones que mejoren
la participacion ciudadana en los asuntos publicos y, en este ambito, mediante el uso de las TIC. Correspon-
deria al eje de la e-democracia.

L

CONSORCIO

CONSORCIO

CONSORCIO
LOCALRET

@
G

AOC

CATCert

IT Cat

O

IVLITYHINED NOIDVHISINAY
T¥I0T NOIDVILSINIINAY

oo

0 000C

Arquitectura organizativa para el desarrollo de la Administracion Electrénica en Catalunya

Tecnimap 2006 6 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Narcis Mir Soler

- DGAC: Direccion general de Atencion Ciudadana. Le corresponde el impulso de acciones relativas al front
office de la administracién electrénica. Administra, en consecuencia, el portal de la Generalitat de Catalun-
ya www.gencat.net.

- DGIOA: Direccion General de Innovacion y Organizacion de la Administracién. Le corresponden las accio-
nes de ordenacion e impulso del back office de la administracién electrénica.

- CTTI: Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién. Es el proveedor de servicios y solu-
ciones tecnolégicas para la Administracion de la Generalitat.

De esta configuracién organizativa descrita puede deducirse que para la Administracion de la Generalitat
existe una apreciable desconcentracion de los papeles principales correspondientes a la ordenacion y de-
sarrollo de la administracion electranica.

El Consorcio Localret

Tal como hemos dicho antes, se trata del Consorcio Local para el Desarrollo de las Redes de Telecomuni-
caciones y de las Nuevas Tecnologias, creado en el afio 1997, mediante la participacién de la casi totalidad
de las administraciones publicas locales de Catalunya. Es un consorcio para una gestién integrada del
desarrollo en Catalunya de las redes de comunicaciones y de todos aquellos aspectos relacionados con las
TIC.

El Consorcio Administracion Abierta Electronica de Catalunya (CAOQC)

Creado en diciembre de 2001, mediante la participacién de la Administracién de la Generalitat y el Con-
sorcio Localret. No es aqui el momento de detallar el objeto, funciones y objetivos de este consorcio dado
gue seran presentados en la comunicacion correspondiente del CAOC y pueden verse en www.aocat.net
. Simplemente interesa sefialar el importante papel que juega para el desarrollo de soluciones comunes
para la administracion electronica local y para la interoperabilidad.

El actual modelo de relacion basado en una plataforma de colaboracion interadministrativa puede verse en
la siguiente figura.

Nuevo modelo de
relaciéon con una
plataforma de
colaboracioén

interadministrativa Entidades Entidades Colegios Proveedores
i financieras profesionales de servicios
certificadoras
A v v
Generalitat
¥ x » (15 departamentos)
empresas &~
[Xe]
- m “ _,  Diputaciones (4)
-
> - >
. <
ciudadanos - - »  Consejos comarcales (41)
funcionarios v
Portales q
Ayuntamientos (946
e-gov Plataforma de » Y (846)
colaboracién
;!eradmlnlstraﬂva *  Administracion del Estado
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La Agencia Catalana de Certificacion (CATCert)

Se trata de una entidad del Consorcio AOC, creada en el afio 2002, con el objeto de gestionar certificados
digitales y prestar servicios relacionados con la firma electrénica y con los procesos de identificacion nece-
sarios en el ambito de actuacion de las administraciones publicas catalanas. El detalle de sus funciones y
actividades se puede encontrar en la comunicacion correspondiente a esta entidad y para mas informacion
en www.catcert.net .

El Consorcio Infraestructuras de Telecomunicaciones de Catalunya (ITCat)

Creado recientemente, en concreto el 21 de diciembre de 2005, por las mismas entidades integrantes del
Consorcio AQC, es decir, por la Administracion de la Generalitat y el Consorcio Localret. La finalidad de su
creacion es la gestion de las infraestructuras de telecomunicaciones de la Generalitat y de los municipios
miembros del Consorcio Localret, asi como la promaocién de la implantacién y gestién integrada de una red
de comunicaciones electronicas en todo el territorio de Catalunya.

Como puede verse, se trata de la misma concepcion utilizada para la creacién del Consorcio AQC y que
es la visién integrada para la solucion de problemas relativos a la administracion electronica y al impulso
de la Sociedad de la Informacion. Esta participacion conjunta Administracion Local y Administracion de la
Generalitat es lo que constituye el rasgo basico del modelo de desarrollo de la administracion electronica
en Catalunya, sea para el &mbito de las infraestructuras o para el de las infoestructuras.

En las distintas comunicaciones que se presentan con el nexo comun de “Modelo cataldan de administracion
electronica” pueden verse con mayor detalle las distintas finalidades y funciones de los diversos actores,
asi como una descripcion de los principales proyectos que se estan llevando a cabo. No obstante, termino
mi ponencia haciendo una breve mencién a algunos de los proyectos del Consorcio AOC que ilustran esta
vision de busqueda de soluciones integradas que atiendan al mejor aprovechamiento de las externalidades
positivas y a las economias de escala. Estos proyectos seran descritos con mayor detalle en las comunica-
ciones correspondientes.

e-TRAM

Dirigido a los ayuntamientos de Catalunya para ofrecer servicios de tramitacion electrénica, dentro de
una oferta determinada de tramites. Esta “Carta de tramites” esta constituida por aguellos mas comunes
para los ayuntamientos. Se dirige tanto a aquellos ayuntamientos que no disponen de suficientes recursos
econémicos, humanos o tecnoldgicos para ofrecer estos tramites, como para aquellos que consideran que
las caracteristicas de la prestacion son suficientes, sobretodo teniendo en cuenta que pueden afiadirse
requerimientos especificos.

El buscador de las administraciones

Se trata de una barra de busqueda interadministrativa que permite un acceso integrado de la informacion
y tramites de todas las administraciones. El Consorcio AOC pone a disposicion de las administraciones
catalanas, de forma gratuita, esta barra de busqueda.

La plataforma de colaboracién administrativa

La plataforma de colaboracién administrativa (PCI) del consorcio AOC es una solucién tecnolégica que se
pone al alcance de las administraciones catalanas para realizar los intercambios de informacion de una
forma homogénea y eficaz.

El Consorcio AOC desarrolla un conjunto de madulos y servicios comunes para el conjunto de las adminis-
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traciones orientado al fomento de la reutilizacién, a facilitar el tratamiento homogéneo de los elementos
basicos de la tramitacion y a ofrecer garantias juridicas tanto a los prestadores de servicios como a los
receptores.
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