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CONSIDERACIONES INICIALES SOBRE ACCESIBILIDAD

El porcentaje de personas con discapacidad llega de un 10 0 20 %, eso si, en diferentes gra-
dos, lo que permite en algunos casos un acceso limitado, pero en otros casos las barreras a las
que se enfrentan, son tales que se encuentran problemas en el acceso a informacién, por ejemplo
la relativa a programas educativos, empleo, actividades sociales y civicas o transacciones comer-
ciales.

Dados los diferentes tipos de discapacidad fisica, visual, auditiva y cognitiva/neurolégica, el
planteamiento de disefio de los sitios web deben ser disefiados con mayor flexibilidad, para que
los usuarios puedan operar con ellos de distinto modo, y asi las paginas se conviertan en inteli-
gibles y ttiles para ellos.

OBJETIVOS A ALCANZAR

Desde la primera version de la web de la Seguridad Social, alld por 1995, cuando se crea el
sitio www.seg-social.es, ya se observa la necesidad de proporcionar el acceso a la informacion y
servicios al mayor nimero de ciudadanos posible. De acuerdo a las tecnologias emergentes en
aquel momento, se realiz6 mediante paginas html, de informacion estatica, disenando algunas
aplicaciones .asp con contenido dinamico.

Este objetivo de servicio publico se hace evidente con la implantacion de la Oficina Virtual,
desde un punto de vista externo, y desde la gestion interna se plantea la transformacion de los
contenidos estaticos para su elaboraciéon y publicacién mediante un gestor de contenidos, y la
migracion de aquellas aplicaciones a entornos J2EE, favoreciendo con ello un administracién mas
simple en manos de los responsables de los contenidos, asi como un desarrollo sin dependencias
de plataformas propietarias.

Siguiendo esta misma filosofia, los organismos responsables del web de la Seguridad Social
se plantearon la necesidad de garantizar la accesibilidad de sus contenidos a todos los ciudada-
nos, incidiendo en los discapacitados, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico, para los sitios web de las Administraciones Publicas. Algo que se ha
visto favorecido con la definicién de la medida 7 del Plan de Choque para el impulso de la admi-
nistracion electronica, en relacion con la puesta en marcha de la accesibilidad de los web de la
administracion estatal en 2005.

HITOS CONSEGUIDOS

Para conseguir tal objetivo se planifico el trabajo de acuerdo a una serie de hitos, que de

manera cronologica, se indican a continuacion:

* Julio del 2003, se crea la primera version accesible de la web de la Seguridad Social, en
relacion con los contenidos estaticos.

* Octubre 2003: La Seguridad Social alcanza el primer nivel de adecuacién de Accesibili-
dad A en sus contenidos estaticos y cumple con el protocolo NI4 encaminado a conse-
guir la accesibilidad web para las personas con discapacidad intelectual. Comienza la
conversion de las aplicaciones para hacerlas accesibles.
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- 2005: Alcanzar el segundo nivel de adecuacion de Accesibilidad Doble A (AA) en sus
contenidos y mejorar el relativo a las aplicaciones.

DIFICULTADES INICIALES
Cuando se inici6 el proyecto para incorporar las pautas de accesibilidad, la situacién no era
la mas propicia para ello, observandose dificultades de gran impacto como las relativas a:
* El desconocimiento total por parte de los usuarios de cualquier aspecto relacionado con
la accesibilidad y las paginas web.
* Ia utilizacién de herramientas de usuario final para la elaboraciéon de contenidos, muy
extendidas en la organizacion, que generan paginas no accesibles.
* Contenidos generados en los primeros tiempos con elementos html desfasados sin con-
sideraciones sobre accesibilidad

UN DECISION PROVISIONAL: LA WEB ALTERNATIVA

Dada la situacién, se decide por los responsables tecnologicos de la web de la Seguridad
Social que lo mas recomendable es realizar una versién alternativa a la actual como un mecanis-
mo temporal para alcanzar la accesibilidad en sus contenidos sin afectar a la gestion habitual del
web “no accesible”.

El uso del gestor de contenidos favorece la separacion entre los contenidos, propiamente
dichos, y su presentacion, por tanto un usuario elaborara la informacion una tnica vez, siendo publi-
cable en ambos entornos, tanto el accesible como el no accesible. Este mecanismo puede asegurar
que la informacion en sendas versiones es la misma pues parte de un tnico contenido de origen.

Para desarrollar este procedimiento, se realizé una duplicacion de las plantillas de visualiza-
cién de los contenidos, manteniendo aquéllas que si seguian las pautas, o modificando y crean-
do nuevas segun los criterios de accesibilidad.

Si se definian nuevas plantillas, por la incorporaciéon de otra tipologia de contenidos, se
generd una unica version para los dos entornos, preparandose para la version definitiva, lo que
permitia una disminucion en los trabajos de administracién y mantenimiento posteriores.

Otra de las ventajas que permitia el uso de dos versiones, es proporcionar un periodo tran-
sitorio para proporcionar labores de formacion y adaptacion de los usuarios responsables de la
elaboracién de los contenidos.

En los analisis iniciales se observaron cambios imprescindibles, que para un usuario sin
conocimiento sobre las dificultades en el acceso a la informacién de los discapacitados, eran
innecesarias, y algunas de ellas quitaban “vistosidad” a la web.

Algunos ejemplos en este aspecto son:

* Eliminacién de “frames”, que implicaba que los usuarios realizasen cambios para que
los elementos a incorporar en cada pagina: top y ment lateral fueran mas reducidos con
el fin de no sobrecargar innecesariamente las paginas.

* Ia eliminacion o sustitucion de colores corporativos de cada una de las areas por otros
que pudieran ser accesibles o la eliminacion del fondo en aquellos casos donde no era
justificado.
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* El evitar el uso de mensajes de alerta mediante ventana emergentes.

* El cambio en el sistema de Impresion.

* Laeliminacion de ments emergentes al paso del ratén.

* El cambio de imagen que pudiera realizarse al pasar de una maquetacion con tablas a una
maquetacion con capas.

* Ia transformacion radical de las actuales tablas de contenidos puesto que la inmensa
mayoria eran totalmente inaccesibles y seria necesario rehacerlas, fragmentarlas o pasar-
las a texto.

La situacion actual permite ser optimista en relacion con la cercania entre ambas versiones.

Los usuarios se sienten mas conscientes sobre temas de accesibilidad, lo que les ha permitido
también incorporar aspectos que reflejen mayor usabilidad al portal.

SIGUIENDO LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD

En octubre del 2003 se presento en el SIMO la version accesible de la web de la Seguridad
Social, alcanzando un grado de adecuaciéon de nivel A (A), de acuerdo a la consecucion de los
puntos de verificacién de prioridad 1 establecidos por la W3C. A continuacién se detallan los
cambios que se han realizado para satisfacer ese nivel de prioridad.

Actualmente se esta trabajando en la consecucién de grado de adecuacion de nivel doble A
(AA), que obliga a una mayor implicacién de los usuarios elaboradores de contenidos para su
finalizacion.

PAUTA 1

Proporcione alternativas equivalentes de contenido visual y auditivo

Se modifico el gestor de contenidos y las plantillas para permitir que todos los elementos
no textuales tuvieran un texto equivalente. Para ello se limité la incorporaciéon de imdagenes al
repositorio sin textos alternativos, y mediante una revision genérica se adecuaron dichos textos.

Actualmente la web de Seguridad Social no incorpora contenidos audiovisuales (videos,
audio, etc.), pero si fuese el caso, se realizaria mecanismos semejantes de introduccion de guio-
nes de texto.

En general la aplicacion de esta pauta fue relativamente sencilla, dado que no implicaba
cambios tecnologico complejos.

PAUTA 2

No se base s6lo en el color

El portal de la Seguridad Social utiliza los colores de fondo de la pantalla para identificar dis-
tintas areas: Trabajadores, Pensionista, Oficina Virtual, etc. El uso de este tipo de colores de cara a
la accesibilidad no resultaba recomendable puesto que los contrastes entre el fondo y el texto no
estan asegurados y tampoco existe un mecanismo que detecte si las imagenes que pueden utili-
zar los usuarios tienen suficiente contraste con los fondos disponibles del portal.

Para la version accesible se opt6 por un fondo blanco comun a todos los contenidos que
permite controlar los contrastes y permite una mayor legibilidad al lector. La informacion del
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area donde estamos situados que aportaba el anteriormente el color se transmite mediante el “sis-
tema de migas” o ruta de contenidos.

Asimismo se realizé un estudio cromografico sobre los colores a utilizar en la version acce-
sible (Enlaces activos, visitados, menus, texto, etc) para asegurar que tengan suficiente contraste
para poder ser visualizados en pantallas monocromo o por personas dalténicas.

Se establece los mecanismos necesarios en el gestor de contenido para que Gnicamente
usuarios autorizados puedan introducir imdgenes que posteriormente sean utilizadas por el res-
to de elaboradores de contenido. Estos usuarios estan instruidos para introducir imagenes que
tengan el suficiente contraste con el fondo blanco utilizado.

Actualmente se esta trabajando en la utilizacién de hojas de estilo alternativas, alto contras-
te y fuente ampliada, que se ofreceran al usuario del portal como un mecanismo para facilitar la
visualizacion de las paginas.
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Figura 1: Cambio en los colores del portal y utilizacién de hojas de estilo

PAUTA 3

Marque los documentos con los elementos estructurales apropiados. Controle la presen-
tacién con hojas de estilo en vez de con elementos y atributos de presentacion.

Los contenidos disponibles mezclaban en algunos elementos estructurales con elementos
de presentacion, empleando, algunas veces de manera abusiva listas para crear tabulaciones, eti-
quetas de encabezamiento para representar efectos visuales, unidades absolutas y no empleaban
hojas de estilo. La mayoria de estos contenidos fueron realizados en la primera época del portal
con herramientas desfasadas y sin ninguna especificacion determinada de html.
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En esta version se sigui6 la especificacion HTML 4.01, realizandose las modificaciones perti-
nentes dentro del gestor de contenidos para que mediante el editor de cddigo, los elaboradores
expertos puedan generar contenidos accesibles.

Se ha optado por utilizar en su totalidad hojas de estilo, asi como unidades relativas, para la
presentacion de los elementos (Parrafo, tablas, imagenes, etc.).

Junto con ello se incluyeron mecanismos de deteccion del uso indebido de etiquetas desfa-
sadas (B, I, BLOCKQUOTE, etc. ), y su correspondiente sustitucion.

PAUTA 4

Use marcadores que faciliten la pronunciacién o interpretaciéon de texto abreviado o
extranjero.

Aunque actualmente se encuentran todos los contenidos en castellano como lengua oficial,
se han realizado los procedimientos oportunos, para identificar los cambios de idioma en aque-
llos documentos realizados con una lengua distinta al castellano, y es preparatorio para la incor-
poracion del contenidos elaborados en el resto de lenguas del Estado.

PAUTA 5

Asegure que las tablas tienen los marcadores necesarios para transformarlas mediante
navegadores accesibles y otras aplicaciones de usuario.

Magquetacion:

La version anterior de la web de la Seguridad Social estd maquetada, en su totalidad,
mediante tablas, por tanto ha sido necesario rescribir todo el codigo de maquetacién para usar
capas maquetadas mediante hojas de estilo.

El uso de capas para maquetacion en el portal accesible nos permite por un lado tener un
aspecto parecido a la imagen del portal pero a su vez poder organizar el coédigo de forma interna
para que sea mas accesible para las personas ciegas que acceden mediante lectores de codigo. Una
capa con contenido que se considere importante se puede posicionar al final de la pagina de una
forma destacada con lo que los visitantes que no empleen lectores de pantalla la pueden localizar
con la vista. En cambio la capa puede ir fisicamente en el c6digo HTML al principio, por lo que el
lector de pantalla la leerd antes que las otras. Esta funcionalidad con las tablas seria inviable.

El cumplimento de esta pauta ha sido una de las mds costosas, dado el trabajo que ha
supuesto el redisenio de las plantillas, pero como en muchos otros casos, permite que la adecua-
cién a otros niveles de accesibilidad sea mas facil.

Tablas de datos

Dado el tipo de contenidos que se pueden consultar en la web de la Seguridad Social, las
tablas de datos es un elemento indispensable para mostrar informacién al ciudadano. La aplica-
cion de la accesibilidad a estas tablas suponia uno de los mayores retos a conseguir:

* La tablas origen provienen de hojas de cdlculo complejas que manejan programas como
Microsoft Excel, Lotus 1-2-3, etc. Las versiones utilizadas de estas herramientas ofimati-
cas que permiten grabar las tablas en formato HTML, lo hacen en un formato no accesi-
ble y es necesario modificarlas con programas de edicién de coédigo HTML (FrontPage,
Dreamweaver, etc.) no utilizadas por los usuarios elaboradores.
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* Cada estructura de una tabla (cabeceras, columnas dobles, etc) es diferente a las demas,
por tanto no se pueden establecer mecanismos de automatizacion que permitan median-
te programacion la accesibilidad de las tablas.

* Es necesario realizar una formacion de los usuarios para que simplifiquen en la medida
de lo posible los datos en las tablas, pues aunque se introduzcan los elementos html para
hacerlas accesibles, los lectores de pantalla no son capaces de controlar tablas complejas.

Actualmente la utilizacion de tablas de contenidos de manera accesible supone un cuello de

botella para un sistema donde se busca que los usuarios sin conocimientos de html sean capaces
de publicar contenidos en el portal.
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Figura 2: Transformacién de las tablas de datos

Asegure que las paginas son accesibles incluso cuando no se soportan las tecnologias mas
modernas o estas estén desconectadas

Los contenidos se estan transformando para que tengan una estructura logica, con encabe-
zamientos correctos, listas para los indices, etc. Ademas se han incluido caracteres ocultos para
que en el caso de que la pagina no utilice las hojas de estilo, que ésta se vea correctamente.

Los menus emergentes de dos niveles utilizados para el ment principal y para las diferentes
areas se han sustituido por ments estaticos de un nivel que despliegan sus opciones sobre la
pagina central.

Junto con todo ello, se ha desestimado el uso de Javascript, como el empleado en los boto-
nes de “Atras”, que se ha dejado en manos del navegador, al igual que la impresion, que se con-
trola mediante hojas de estilo.
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También en el buscador los controles Javascript utilizados para eliminar las palabras huecas
se han trasladado a validaciones en el servidor.
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Figura 3: Visualizacién sin hoja de estilo

PAUTA 7

Asegure que los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan
automadticamente, pueden ser detenidos o parados.

Desde el primer momento, la web de la Seguridad Social no habia contemplado este tipo de
elementos, por lo cual esta pauta no ha sido necesaria aplicarla.

PAUTA 8

Asegure que la accesibilidad directa de las interfaces de usuario incrustadas

La mayoria de los documentos con formato de impresion, como impresos y formularios
que por su fuente, aspecto u origen no pueden ser transformados en HTML, necesitan del lector
de Adobe Acrobat para su consulta, y aunque el producto esta realizando esfuerzos para permitir
que su formato electronico sea accesible, la accesibilidad de este tipo de formato esta supeditada
a la forma y estructura con que se crearon los documentos.

Por lo tanto en este caso se estd trabajando, tanto desde el momento inicial de creacion del
documento como utilizando las mejoras, en relaciéon con la accesibilidad, que el producto
comercial aporta. Siendo la mayor dificultad, los documentos Adobe cuya fuente original no se
dispone, y que progresivamente iran reemplazandose.
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PAUTA 9

Disefie para la independencia del dispositivo

El disefio del web de la Seguridad Social ha tenido en cuenta las limitaciones de uso de ratén
que puede tener determinados usuarios, estableciendo un orden légico de navegacion usando el
teclado y creandose atajos a los elementos mas ttiles del web: Buscador, Informacién de la Acce-
sibilidad, al contenido de la pagina, etc.

Ante la no existencia de ninguna norma o acuerdo antes las teclas estindar que se deberian
utilizar para este tipo de atajos, se han utilizado con teclas numéricas para los elementos comu-
nes de cualquier portal (Inicio, Noticias, Mapa Web, Buscador, Ayuda, Accesibilidad, Contacto)
siguiendo el modelo Inglés y las iniciales de cada seccion propia de la Seguridad Social (Trabaja-
dores, Empresarios, Pensionistas, etc.).

it 4 Scguridad Social (9) P et e L5
(3 AR (6)=5(9) ©

Inige Maps Diregdones Descargas Syuds Bupén de consultes Acoesibilided Extilon visusles Versign inigal Aceptar (B)

Contenido (C)
TRABAIADORES (T) T
" « Afiliaciin.
« Cotizaclén/Recaudacin. Vida Laboral
= Prestaciones fPensiones.
« Trabajadores del mar. m"mw
Dipossivivnme
Eplgrafies
Matamicad
Pensiones, Bl v
Gestldn/Pago.
Revalorizacion. Contraten
Derechos. —
Obligaciones. Tarpula sanitaria surupes
Servicios.
Accesos de interés
EMPRESARIOS (E)
Accesa al Sisterna RED OM-
+ Inscripeldn, e
» Cotizacin/Recaudaciin. Fowedades weh acceaible
s PrestacionssfPensiomes. anewee a Prws e e puor
« Informaclén a acreedores. scios terrovis Las
Reforma Reglamente Ceneral
: 2 de Recaud n
WAI-A

Copyright & Seguridad Social. 1995, Todos loa derechos ressrvados.

Figura 4: Atajos de teclado

PAUTA 10

Utilice soluciones provisionales

En la version anterior cuando se necesitaba enviar avisos o mensajes al visitante se utilizaban
ventanas emergentes, que se han sustituido, en esta nueva version, por textos resaltados, marca-
dos correctamente al principio de las paginas.

Asimismo se han establecido los mecanismos necesarios para que de forma automatica
cuando un usuario cree un enlace externo al portal, se indique si dicho enlace se abre en nueva
ventana.
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PAUTA 11

Utilice las tecnologias y pautas W3C

Para detectar elementos HTML desfasados, se ha procedido a realizar un proceso automatico,
que acompanado de mecanismos manuales permite su sustitucion o eliminacion. Dado la fecha
de algunos contenidos, este proceso se ird haciendo progresivamente.

En este sentido, las herramientas internas de edicién y creacion de contenidos se han actua-
lizado para que sélo generen codigo HTML acorde con los tltimos estandares de la W3C.

PAUTA 12

Proporcione informacion de contexto y orientativa para ayudar a los usuarios a entender
paginas o elementos complejos

Se han establecido mecanismos mediante el gestor de contenidos para que los usuarios pue-
dan dividir, de forma sencilla y controlada, bloques largos de informacién.

Donde no ha sido posible eliminar los marcos, han sido identificados y dada una via alter-
nativa de acceso.

PAUTA 13

Proporcione mecanismos claros de navegacion.

Se ha modificado el gestor de contenidos para que los usuarios puedan identificar el objeti-
vo e idioma de los vinculos internos y externos que crean.

Se utilizan barras de navegacion, mapa del sitio e indices de contenidos en cada pagina para
facilitar el uso del portal.

PAUTA 14

Asegure que los documentos son claros y simples para que puedan ser mas facilmente
comprendidos.

Se esta realizando una labor de educacion en los usuarios elaboradores de contenido para
que redacten sus textos de la forma mas sencilla y clara que pueda realizarse teniendo en cuenta
la variedad de visitantes que puede tener la Seguridad Social.

MATERIALES UTILIZADOS
A continuacion se indican, a titulo de ejemplo, aquellos recursos técnicos y herramientas de
validacion que han sido de ayuda y necesarias, para conseguir el objetivo de accesibilidad pro-
puesto.
* Herramientas validacién:
Test Accesibilidad Web (TAW),
- Vischeck (pluging para Adobe Photoshop).
- CSsValidator (W3C),
- Markup Validation Service (W3C).
* Navegadores utilizados: Internet Explorer, Netscape, Opera, Lynxw32, Mozilla
* Lectores de pantalla: JAWS 4, IBM Home Page Reader 3.
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ESTADISTICAS DE USO WEB ACCESIBLE
A continuacién se muestra un grafico con los accesos desde inicio de este ano 2004 hasta
Junio, desglosado por meses a la versién accesible de la web de la Seguridad Social.
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Figura 5: Accesos a la versién accesible entre los meses de Enero-Junio
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