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Resumen de su Comunicacion

El proyecto “Area de @utogestion: participa de tu empleo” se concibe con una vision global que
abarca diversos aspectos como el facilitar el acceso universal a los recursos tecnoldgicos favoreciendo
de este modo la igualdad de oportunidades, el favorecer los procesos de alfabetizacion digital, el implicar a
los demandantes en su proceso de busqueda de empleo, y el fomentar la innovacion tecnoldgica y la racio-
nalizacion en la utilizacion de recursos tecnoldgicos al basarse en sistemas de codigo abierto y de escaso
consumo de dichos recursos

Asi pues, el objetivo fundamental del “Area de @utogestion: participa de tu empleo” es proporcionar a
la ciudadania los medios tecnicos para que pueda efectuar una busqueda activa de empleo, adquirir infor-
macion sobre diversos tramites a realizar, acceder a recursos informaticos que le permitan navegar por
la red, realizar su Curriculo Vitae, enviar correos electronicos, asi como otras facilidades que aporta este
novedoso servicio.

El lema “@utogestion: participa de tu empleo”, es una invitacion a la ciudadania para que sea participe

en la busqueda de su empleo, de forma auténoma y utilizando los recursos tecnologicos que se ponen a su
alcance.
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SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA BUSQUEDA
ACTIVA DE SU EMPLEO “@UTOGESTION: PARTICIPA DE TU EMPLEO”

1. Introduccion

El Servicio Andaluz de Empleo, creado por la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, del Parlamento de Andalu-
cia, se configura como un organismo auténomo, dindamico y agil que, para su funcionamiento, incorpora el
uso de las nuevas tecnologias, facilitando la competitividad de nuestras empresas, mejorando el nivel de
formacion para el empleo y permitiendo adecuar el mercado de trabajo al profundo proceso de cambio
tecnologico que se esta produciendo.

Entre los principios que guian el Servicio Andaluz de Empleo, y sobre los cuales tienen una especial relevan-
cia las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se encuentran:

* |gualdad de oportunidades.

* Atencion gratuita, universal y personalizada.

* Racionalizacion, simplificacion, eficacia y eficiencia de su organizacién y funcionamiento.
» Transparencia del mercado de trabajo.

Calidad del servicio para trabajadores y empresas.

* Fomento a la innovacién en Politicas Activas de Empleo.

De estos principios, se desprende el convencimiento de que es posible mejorar las condiciones sociales
y econdmicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, mediante la gestién de las politicas de empleo,
considerandose que en la actual Sociedad del Conocimiento, las tecnologias de la informacion son el gje
vertebrador para la consecucion de dichos objetivos.

En este entorno, las Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo, como centros de gestion y de atencién a per-
sonas demandantes y empleadoras, son los instrumentos basicos para la implementacion de las politicas
que en esta materia se desarrollan desde la Administracién Autondmica, con objeto de dar respuesta a las
demandas del mercado de trabajo andaluz, ofrecer servicios integrados a las personas demandantes de
empleo y poner a disposicion de las personas empleadoras, las personas candidatas mas idoneas.

Con el fin de dar cumplimiento a los anteriores principios de organizacion y funcionamiento del Servicio An-
daluz de Empleo, se pone en marcha el proyecto “Area de @utogestién: participa de tu empleo”, favorecien-
do la democratizacion de las tecnologias de la informacion en el &mbito del empleo andaluz, y minimizando
el riesgo de exclusién y marginacion digital.

Mediante este proyecto, se dota a las Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo de una nueva herramienta,
gue pone al alcance de la ciudadania y del tejido empresarial andaluz, los recursos tecnolégicos necesarios
gue demanda el actual escenario social y econémico.

Por otro lado, esta herramienta pretende fomentar la implicacién del demandante en su proceso de bus-
gueda de empleo, a través de la oferta de una serie de recursos para la localizacion de informacion, elabo-
racion de documentos, acceso a canales de empleo on-line, y resto de servicios relacionados con el empleo
gue requieran de medios tecnolégicos para su acceso o tramitacion.

En lo que respecta a la componente tecnolégica, de entre todas las posibilidades que ofrece el mercado
informatico, el proyecto se basa en la utilizacién de software libre. De este modo, se siguen las lineas es-

tratégicas marcadas por las administraciones europea, estatal y autonomica, que fomentan la utilizacion y
desarrollo de programas y aplicaciones de fuentes abiertas en el sector publico.
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Asi pues, el proyecto “Area de @utogestion: participa de tu empleo” se concibe con una visién global que
abarca diversos aspectos como el facilitar el acceso universal a los recursos tecnoldgicos favoreciendo
de este modo la igualdad de oportunidades, el favorecer los procesos de alfabetizacién digital, el implicar a
los demandantes en su proceso de busqueda de empleo, y el fomentar la innovacién tecnolégica y la racio-
nalizacion en la utilizacion de recursos tecnoldgicos al basarse en sistemas de cédigo abierto y de escaso
consumo de dichos recursos

En cuanto a su estructura fisica, se ha contemplado la normativa vigente en materia de eliminacion de
barreras arquitectonicas.

Al ser el Area de @utogestion un sistema que requiere de un acceso remoto, mediante la utilizacién de un
nombre y una clave de acceso y siendo necesarios ciertos datos personales para el registro en el mismo,
se ha contemplado lo estipulado al respecto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cion de Datos de Caracter Persona. (BOE num. 298, de 14 de diciembre de 1999).

Por dltimo, para favorecer un mayor acercamiento entre demandantes, oferentes y Administracion, las
personas usuarias de las Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo, podran colaborar y participar mediante
los mensajes remitidos a través de las Areas de “@utogestion: participa de tu empleo” ubicadas en las mis-
mas, mediante una funcionalidad destinada para tal fin, el “buzdn de sugerencias”.

2. Plataforma Tecnolégica

Las Areas de @utogestion ubicadas en las Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo, se articulan entorno a
dos equipos PC dispuestos en un mobiliario en el que se han seguido premisas de funcionalidad y de acce-
sibilidad, contando con dos puesto, uno de ellos acondicionado para facilitar su utilizacién por usuarios de
sillas de ruedas.

En el disefio del sistema se ha perseguido minimizar los recursos, a fin de que los equipos utilizados en las
Areas de @togestion pudieran provenir de renovaciones o descatalogaciones.

Arquitectura de la Solucién

La arquitectura de la solucién se basa en una aplicacion cliente/servidor, en la que los equipos clientes se
ubicaran en las diferentes Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo y el equipo servidor se encontrara loca-
lizado en las dependencias centrales de este Servicio, contra el que se validaran los clientes y en el que se
llevaran a cabo las configuraciones necesarias. En un apartado posterior se detallan las funcionalidades de
cada uno de estos elementos del sistema.

La comunicacion entre los clientes y el servidor, se llevara a través de las conexiones a la Red Corporativa

de la Junta de Andalucia, de las que disponen tanto las dependencias centrales, como las diferentes Ofici-
nas del Servicio Andaluz de Empleo.

Infraestructura Hardware

Se consideran equipos vélidos para soportar las funcionalidades que se incorporaran al sistema, aquellos
con las caracteristicas minimas siguientes:

- CPU: Procesador Pentium Il o similar; superior a 500 MHZ.

- Memoria: 128MB minimo.
- Disco Duro: 4Gb minimo

Tecnimap 2006 4 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Francisco J. Lama Garcia
Cristina Suero Gomez-Cuétara
Maria Maestro Fernandez
Francisco Javier Garcia Molina

@utogestidn...

participa de tu empleo

Los equipos van ubicados en un moadulo del mueble no accesible a las personas usuarias.
El resto de elementos del puesto de trabajo serian: monitor, teclado, ratén e impresora.

En las dependencias centrales del SAE se encuentra ubicado el servidor. Las caracteristicas minimas de
este servidor son:

- CPU: Procesador Pentium IV o similar, superior a 1,2 GHZ.
- Memoria: 512MB.
- Disco Duro: 20 Gb

Infraestructura Software

Para implementar la plataforma en Software Libre, existen diversas distribuciones de Linux que podrian
ser utilizadas para este proyecto, pero en este caso se ha elegido Guadalinex, por ser un proyecto creado
y desarrollado por la Junta de Andalucia para facilitar el acceso a la Sociedad del Conocimiento.

La principal ventaja con respecto a la plataforma en Windows, es que no existe coste alguno en adquisicién
de licencias, ya que la licencia de Guadalinex permite copiar y distribuir si ningun tipo de restricciones, por
lo que se podrian utilizar todos los equipos que cumplan con los requisitos expuestos con anterioridad.

De forma adicional, la implementacion de este sistema ha servido para formar a personal del Servicio
Andaluz Empleo en esta plataforma, lo que ha aportado un gran valor afiadido al proyecto, ya que cada dia
mas, se demanda personal cualificado en Sistemas Libres, como puede ser Linux o Guadalinex, maxime
cuando es la propia Administracion Autondmica Andaluza la que esta mostrando un gran interés en la im-
plantacion de este tipo de sistemas.

Lo anteriormente mencionado, es valido para los equipos de los puestos de trabajo. En lo que respecta al
servidor, ubicado en las dependencias centrales del Servicio Andaluz de Empleo, la plataforma de Software
Libre utilizada se basa en una distribucién de Debian GNU/Linux, que es la mas apropiada en este caso
para el servidor, ya que la distribucién Guadalinex esta orientada a equipos clientes.
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Siguiendo con la filosofia de utilizacion de aplicativos basados en software libre, asi como en la racionaliza-
cion de los recursos empleados, se hace uso de OpenOffice.org y del Navegador de Internet Mozilla Firefox,
para proporcionar parte de los servicios ofrecidos por los puestos de las Areas de @utogestion. OpenOffi-
ce.org consta de una serie de herramientas que incluyen un procesador de texto y una hoja de célculo con
una interfaz y unas caracteristicas muy similares a la de los mas conocidos Word y Excel, existiendo la
posibilidad de generar ficheros compatibles con dichos programas.

3. Funcionalidades del Cliente de la Aplicacion

El sistema se compone de dos funcionalidades diferenciadas, la funcionalidad cliente que estéa orientada a
las personas usuarias registradas en las Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo, y la funcionalidad servidor
gue permite administrar el sistema. En este primer apartado se describen las principales funcionalidades
el entorno cliente, dejando para un apartado posterior la descripcién de las funcionalidades del servidor.

Pantalla de Entrada

Esta es la pantalla con la que arranca el sistema y que permite llevar a cabo una identificacién, necesaria
para acceder a las principales funcionalidades del sistema. No obstante, desde dicha pantalla de entrada
se pueden realizar diversas acciones, sin necesidad de registrarse en el sistema.

wuis @

Bienvenidos al Area de @utogestion
Servicio Andaluz de Empleo
Agui podras encontrar informacion sobre tramites, realizar tu propio curriculum vitae,

navggar par Internet y consuttar cualquier duda que tengas sin necesidad de desplazarte
hasta el mostradar.

Recuerda que todos los documentos generatios deste este terminal tienen una caducidad de
60 dias.

Tipo de documento ~
identificativo ‘w o ‘éﬂ
Clave [7]

registrate ;has olvidado tu clave? acceder

Tablin de noticias ' e’ ' Buzdn de sugerencias @

//“\‘ Sericie ArdiaiLz de Empleo
mmcwon  CONSEJERIA DE EMPLEO

Se puede consultar una pequefia ayuda pulsando sobre el icono Ayuda en el extremo superior derecho de la
pantalla de entrada, donde se encuentran, entras otras, instrucciones sobre como llevar a cabo el proceso
de alta, herramientas disponibles, etc. También sera posible obtener un pequefio texto explicativo, situando
el cursor sobre el icono e gue aparece en algunas pantallas, generalmente en los formularios.

A continuacién se describe con mas detalle las funcionalidades que son accesibles desde esta pantalla de
entrada.

Alta de personas usuarias

El registro de personas usuarias se realiza a través del botdn “registrate”. Este boton llevara a una pantalla
con el formulario de registro de alta.

El registro requerird, que por parte de la persona usuaria, se proporcione su documento de identificacion,

NIF, NIE o pasaporte. También debera indicar una clave secreta, para que nadie pueda acceder al sistema
con su identificacion. Este sistema de seguridad esta especialmente indicado por el hecho de que los do-
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cumentos que se generen, se conservaran durante un nimero determinado de dias, que inicialmente esta
fijado en B0 y que es configurable.

Durante el registro, se solicita informacion de cuenta de correo y nimero de maovil, para que en caso de
olvido de la clave de acceso, la clave sea enviada a dicha direccion de correo o al mavil.

La persona usuaria introducira sus datos en el formulario y pulsara el botén “enviar”. La informacién sera
almacenada en el servidor, permitiendose acceder a la aplicacion desde ese mismo momento.

Desde esta pantalla, puede crearse una cuenta de correo electrénico, en caso de que no dispusiera de una.
Pulsando el botén “obtener cuenta de correo”, se abriré un navegador que dara acceso a un formulario
para la peticién de alta de cuenta de correo.

Recordatorio de clave

Es posible entrar a la aplicacion aunque la persona usuaria haya olvidado su clave de acceso. Para ello,
sera necesario introducir el documento identificativo utilizado en el alta y se pulsara el botén “; has olvidado
tu clave?”. De este modo se accedera a una pantalla que solicitara introducir la respuesta a la pregunta
recordatorio que fue indicada en el proceso de alta.

Tras introducir la respuesta y pulsar sobre el botén recordar clave, si la respuesta es correcta, se acce-
dera a la aplicacion. Asi mismo, si cuando se produjo el registro se proporcioné una direccion de correo
electrénico en el registro, la clave sera enviada de forma automatica a dicha cuenta de correo.

En caso de fallar la respuesta, no se podra acceder al sistema, pero se mostrara una pantalla donde se
podra solicitar que la clave sea enviada a la cuenta de correo indicada en el proceso de registro. Si no
existiera una cuenta de correo asociada, aparecera un botén “borrar usuario” con el cual podra darse de
baja en la aplicacion.

Tablén de noticias

Desde la pantalla de entrada se puede acceder al tablon de noticias. En el tablon se pueden consultar las
noticias seleccionadas para publicar en la oficina en cuestién, siendo el color de los post-it donde se mues-
tran los textos, indicador de la importancia del anuncio: morado importancia alta, verde media y amarillo
para importancia normal.

Bienvenidos al Area de @utogestién

o o
—_ Servicio Andaluz de Empleo . adebkem‘d‘
Nohiod earbice
El Area de @utogestion a
tefufre‘:te FEEUTEES 6 El Area de @utogestion
informdaticos para . 9 f h tas
El Area de @utogestidn SIS AL I )
a g e ] te ofrece los medios para confeccionar y
o S enviar tu Curriculum
Area de @utogestidn te S T B Vitae
v puedas realizar
facilita la obtencidn de 3
diversos tramites
un e-mail para
gestionar tu busgueda
de empleo
salir (=] )
AN ServcloAndaiz de Emple
e wouo  CONSEJERIA DE EMPLEO
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En el caso de haber mas de cuatro noticias, apareceran unos iconos en forma de flechas para desplazarse
entre las distintas paginas de mensajes.

Pulsando el botdn “salir” volveremos a la pantalla de entrada.
Buzon de sugerencias

La aplicacion posee un buzon de sugerencias para recoger todos aquellos comentarios que los usuarios
deseen hacer. El acceso es mediante el botdon “Buzdn de sugerencias”, y su utilizacién es simple: se introdu-
ce el texto de la sugerencia y se pulsa sobre el botén enviar. Para volver a la pantalla de entrada se pulsa
“salir”,

Escritorio de la aplicacion

Para acceder a la aplicacion se seleccionara el tipo de documento identificativo, introduciendo posterior-
mente la identificacion y la clave. Si la persona usuaria se encuentra registrada, accedera al escritorio de la
aplicacion. También es posible el acceso en el caso de olvido de la clave, como se ha descrito anteriormente,
mediante la introduccion de la respuesta correcta a la pregunta.

Una vez se ha producido satisfactoriamente la validacion de entrada mediante alguno de los procedimien-
tos descritos, se muestra el escritorio de la aplicacion, desde el que se tiene acceso a las diferentes herra-
mientas que se ponen a disposicion de la ciudadania.

T [ Cuedan60min. ]|
Bienvenidos al Area de @utogestidn
Servicio Andaluz de Empleo

Solicitud Cuenta de Correo

=

Internet

= -

-_7

Procesador de texto

Modifica Sl‘g
tus datos |

Tablon de (=
noticias =

Paginas de inferés Envio de documentos

£/ Servicio Andaiuz de Empleo salir
i 152
wisman  CONSEJERIA DE EMPLEO

Las opciones o herramientas disponibles en el escritorio son:

@uto-guia Paginas de interés
Edicion de datos personales Procesador de texto
Envio de documentos Solicitud de cuenta de correo
Hoja de calculo Tablén de naticias
Internet
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* @uto-guia
O s | SRRSI0n e Es un asistente de busqueda por el que podra navegar a tra-
vés de una serie de pantallas con preguntas y respuestas
\ZD) omto-guia gue finalmente le guiardn a una direccién de Internet rela-
L .
P — J cionada.
. . necesaria para inscribirse por
<QuUE es el asistente? primera vez?
El asistente te ofrece ayuda a las > . .
preguntas scbre e Pulsando sobre los bocadillos de texto se podra navegar por
neigs“;i"a°§§%e§é?:;|‘?i2§mi las pantallas, hasta que uno de éstos ya nos llevara a la direc-
emanda de empleo? .. . . ..
cion concreta o a una pantalla final con la informacian.
=l

* Edicion de datos personales

En todo momento, las personas usuarias pueden madificar sus datos de registro en el sistema. Para ello,
se accedera a una pantalla formulario similar a la utilizada en “alta de nuevos usuarios”. El Gnico dato que
no esta permitido maodificar es el correspondiente al documento identificativo.

¢ Envio de documentos

) Con esta herramienta se podran enviar documentos a

Bienvenidos al Area de @utogestion

I e s través del correo electroénico.
Envio de documentos
G e S e E Mediante las casillas de validacion (checks), se seleccio-
T o T o naran aquellos ficheros que se deseen enviar. El tamarfio
= L total de los ficheros adjuntos no podré exceder de 1Mb
= e ol (1024 Kb).
B 8 Es obligatorio indicar el correo electronico del remitente,

e ) © siendo el asunto del correo opcional.

©2Campos obligatorios

enviar salir

Para proceder al envio del correo se pulsara “enviar” y
para volver al escritorio “salir”.

AN s mniskzce npo

»  CONSEJERIA DE EMPLEO

* Hoja de calculo
Esta opcién abre la herramienta de hoja de célculo del paquete OpenOffice. Desde aqui, se podran crear
hojas de calculo, asi como editarlas posteriormente, abrir hojas de célculo descargadas, etc.

* Internet

Desde el escritorio se tiene la posibilidad de navegar por Internet. Se abrira el navegador; que en primer
lugar mostrara un mensaje de bienvenida, pudiendo, a partir de aqui, tener acceso para navegar por pa-
ginas web como con cualquier navegador de Internet., con la Unica restriccion del Proxy disponible en la
Red de Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo, que realiza un filtrado de contenidos no relacionados con
la busqueda activa de empleo.

* Paginas de interés /R suommuenso | Area de @utogestion
En esta opcitn se encuentran una serie de enlaces que llevan a di-
recciones de Internet. Pulsando sobre la agrupacion, se obtendra
un listado de los enlaces relacionados. Pulsando sobre el enlace, e i
se accedera a la pagina en concreto.

CONSEIERA DEEMPIEO. |  Servicio Andaluz de Empleo

Paginas de interés (\

i

| Web de la Consejeria de Obras Piblicas y Transportes
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* Procesador de texto

Desde la herramienta del procesador de texto -desde las que se podran crear plantillas y documentos que
después podran ser enviados por correo electrénico-, se abrira el procesador de textos del paquete Ope-
nOffice. También permite editar los documentos de texto que se hayan descargado.

* Solicitud de cuenta de correo

Con esta opcion se abrira la Web de registro del Correo del Ciudadano de la Junta de Andalucia, www.
andaluciajunta.es. El formulario mostrado permitiré crear una cuenta de correo.

* Tablon de naoticias
Desde esta opcidn se accede al mismo tablén de noticias descrito anteriormente para la pantalla de en-
trada.

Salvapantallas
El salvapantallas se activa después de un tiempo de inactividad en la aplicacién. Consiste en una pantalla
donde se muestran las ocho primeras noticias del tablén y éstas irédn rotando cada cierto tiempo. Al igual

gue en el tablén, las noticias aparecen ordenadas e identificadas por la importancia.

En cuanto el salvapantallas detecte un movimiento del ratén, desaparecera y volveremos a tener la pantalla
anterior a la activacion.

4. Funcionalidades del Servidor de la Aplicacién
El servidor se encuentra ubicado en las dependencias centrales del Servicio Andaluz de Empleo. En dicho

servidor esta la base de datos con la informacién que permite validar los accesos al sistema y desde el
mismo, también se gestionan las siguientes funcionalidades:

Gestion de paginas de interés

Mediante esta facilidad, el administrador del sistema podra definir las paginas de interés, agrupadas por
temas, que podran ver las personas usuarias en la funcionalidad equivalente de los puestos cliente.

Gestion de auto-guia

Define la secuencia de pregunta, sugerencia, respuesta y enlace a la informacion deseada, que se puede
encontrar en esta funcionalidad de los puestos cliente.

Gestion del salvapantallas
El administrador define aquellas noticias que apareceran en el salvapantallas, cuando el puesto de trabajo
esteé sin ser utilizado. Esta definicion puede hacerse a nivel de cada oficina y puede ser también una herra-

mienta de publicacion de noticias.

Estadisticas

Facilita estadisticas de uso de los puestos clientes de las oficinas, agrupados por diversos grupos, edad,
sexo, etc. Mediante el NIF registrado por la persona usuaria, se obtendran los datos para poder realizar
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estas agrupaciones.

5. Participantes en el Proyecto

El presente proyecto parte de una iniciativa del sector publico y se ejecuta con participacion privada, si-
guiendo de este modo las recomendaciones Europeas que promueven y fomentan este tipo de colabora-
ciones.

Asi pues, la puesta en marcha de este proyecto ha sido posible gracias a la colaboracion, por un lado de

la Direccién General de Intermediacion e Insercién Laboral, del Servicio Andaluz de Empleo, Consejeria de
Empleo, Junta de Andalucia y por otro de la Empresa Ingenieria e Integracion Avanzadas (Ingenia), S.A.
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