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CENATIC es el Centro Nacional de Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion basadas en Fuentes Abiertas, una Fundaciéon Publica
Estatal promovida por el Ministerio de Industria, Energia y Comercio y el Gobierno de
Extremadura, que ademas cuenta en su Patronato con las comunidades auténomas de
Andalucia, Aragoén, Asturias, Cantabria, Catalunya, llles Balears, Pais Vasco y Galicia; y la
empresa Telefénica.

El objetivo de CENATIC es promover el conocimiento y uso del software de fuentes abiertas en
todos los ambitos de la sociedad, con especial atencion en las administraciones publicas, las
empresas, el sector tecnolégico proveedor o usuario de tecnologias libres y las comunidades
de desarrollo. Mas informacién sobre CENATIC en

A través del Observatorio Nacional del Software de Fuentes Abiertas (ONSFA), CENATIC
obtiene y analiza todo tipo de informacion sobre el grado de desarrollo y utilizacién de software
de fuentes abiertas en nuestro pais. El Observatorio es, ademas, un punto de encuentro y de
diadlogo en el que comparten conocimientos e ideas los actores mas importantes del software
de fuentes abiertas. Mas informacion sobre el ONSFA en

Una iniciativa de este Observatorio ha sido la Encuesta sobre el Software de Fuentes
Abiertas en la Administracién Publica Estatal (ESFA-AGE), llevada a cabo a lo largo del afio
2011.

El objetivo fundamental de esta investigacion es conocer el nivel de uso del software de fuentes
abiertas (SFA), previsiones de adquisicion, practicas y politicas relacionadas con la adquisicion
publica de software, la liberacion y la reutilizacion de aplicaciones; asi como identificar las
barreras de adopcion de estas tecnologias por parte de los Organismos de la Administracion
del Estado.


http://observatorio.cenatic.es/
http://www.cenatic.es/
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e Organismos con SFA desplegado: La mayoria de los organismos de la Administracion
General del Estado utilizan software de fuentes abiertas, tanto en servidores, como a nivel
de escritorio. En concreto, 9 de cada 10 organismos tienen soluciones de cédigo abierto
desplegadas en sus servidores, mientras que 8 de cada 10 utilizan programas de software
libre en escritorio.

¢ Volumen de SFA: Desde el punto de vista del volumen de software libre desplegado en los
servidores de los organismos encuestados (programas, sistemas operativos y utilidades que
estan tanto en produccion, como en entorno de pruebas o pre-produccion)
aproximadamente un 40% es software de fuentes abiertas. Respecto al conjunto del
software de escritorio, las soluciones de codigo abierto representan en torno al 15%.

* Modalidad de Adquisicion de SFA: Analizando la modalidad de adquisicion, encontramos
que el 68% han adquirido las tecnologias libres que tienen implantadas de manera gratuita
descargandalos desde un repositorio de software o Forja; el 46% han realizado desarrollos
propios utilizando soluciones de fuentes abiertas; 1 de cada 3 organismos han licitado la
adquisicion de software de codigo abierto comercial; y el 27% afirma haber reutilizado las
soluciones de fuentes abiertas de otra Administracion Publica.

e Aplicaciones criticas: Mas de la mitad de los organismos publicos (55,4%) afirman que el
software de fuentes abiertas desplegado en servidores da soporte a aplicaciones criticas.

e Liberacién: Un 18% de los organismos encuestados han liberado soluciones de software
libre desarrolladas internamente y un 6% tiene previsto hacerlo en breve.

« Politicas de adquisicion: El cumplimiento de las expectativas y el rendimiento del software
son, en opinion de los responsables de las unidades informaticas, los criterios
fundamentales que guian las politicas y practicas de adquisicion de software. Entre los
aspectos importantes se encuentran, la interoperabilidad con otros productos, la garantia
del software, la facilidad de personalizacion, o los costes de migracion, soporte y
mantenimiento.

e Licitacion de software: En los procesos de licitacion publica de software, 2 de cada 10
organismos, aungue no exigen directamente que las soluciones ofertadas sean de fuentes
abiertas, valoran positivamente las ofertas en las que se contemplan las soluciones libres; y
1 de cada 10 organismos establece claramente en las licitaciones, que en la medida de los
posible (considerando la arquitectura de sistemas de la unidad) los componentes del
software sean de fuentes abiertas.
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- Barreras de entrada: La falta de personal experto en soluciones de cédigo abierto y la
consecuente necesidad de formacién es considerado como el principal freno o aspecto que
dificulta la adopcién de software de fuentes abiertas por parte de la Administracion Publica.

* Nivel de conocimiento del SFA: En opinion de los maximos responsables de las unidades
informaticas de los organismos colaboradores, el nivel de conocimiento en materia de
software abierto por parte de los técnicos de estas unidades es entre medio (49% de los
organismos) y bajo (37%), existiendo un consenso generalizado sobre que es necesario
mejorar el conocimiento sobre el software libre entre el personal de las unidades (86% de
los organismos).
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El software libre es, sin duda, la punta de lanza de un modelo de mayor dimensién que prioriza
y potencia una apuesta por la transparencia, la independencia, la colaboracién y la
racionalizacién de los recursos. Desde hace algunos afios, las administraciones publicas han
legislado en favor de este modelo, por ejemplo, promulgando la Ley 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién?, el Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de
la Administracion Electrénica? o el reciente Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el
gue se desarrolla la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del
sector publico, para el &mbito del sector publico estatal®.

Pero ademas, la administracion también estad adoptando software libre en sus proyectos
tecnolégicos, como refleja el hecho de que casi el 90% de ellas utiliza algun tipo de software
libre para sus entornos de servidor, y casi el 80% lo utiliza en equipos de escritorio. Estos
datos, sin embargo, hay que enfrentarlos al volumen que representan cada uno de los
porcentajes anteriores, que suponen un 40% y un 15%, respectivamente.

Por tanto, si bien el abanico de entornos en que el software libre se estd aplicando en la
Administracién es amplio, estamos aun lejos de una aplicacidon generalizada, situacién mucho
mas acentuada en sistemas de escritorio. Esta diferencia puede entenderse por el hecho de
gue la migracion a software libre en éste ultimo es més lenta por su complejidad, ya que en la
practica sigue existiendo una dependencia de sistemas privativos cuya inercia no es sencilla
reconducir.

Un elemento a tener en cuenta en este analisis sobre la adopcion de tecnologia es el ciclo de
vida de los sistemas desarrollados por y/o para la administracién, que segin los periodos de
amortizacion® establecidos (y en la practica, por la obsolescencia de la tecnologia) es de
aproximadamente 5 afios. Estos plazos determinan los ciclos de cambio de software, y también
la posibilidad de adoptar nuevas soluciones, libres en este caso.

Por otro lado, si analizamos cémo adquiere software libre la Administracién, encontramos un
amplio abanico de posibilidades, desde el 68% de ellas que optan por los aplicaciones
procedentes de repositorios publicos, hasta el 27% que reutilizan soluciones libres de otras
administraciones publicas. Tal vez lo mas llamativo sea la diferencia entre este Gltimo valor y el
porcentaje de administraciones que generan software libre directamente (46%), lo que muestra
la necesidad de seguir potenciando la reutilizacién de software libre, y no tanto la creacion
propia.

~rWOWDNPR
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Disponible en:
Disponible en:
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Sin embargo, el legado tecnol6gico de las administraciones publicas no ha sido desarrollado
pensando en su posterior liberacidn y reutilizacion; por ello, a posteriori, existen una serie de
dificultades legales y técnicas que suponen una barrera para que otras administraciones
reutilicen el software. Es esperanzador comprobar que casi la mitad de las administraciones
comienzan sus nuevos desarrollos tecnolégicos pensando en su futura liberacién ylo
reutilizacion, y que el 24% de las administraciones ya han liberado cddigo o piensan hacerlo.

Cuando dichas aplicaciones, y las preexistentes, estén liberadas, serd posible que otras
administraciones puedan a su vez reutilizarlas, optando asi por un modelo de desarrollo
colaborativo cuyos positivos resultados van mucho mas all4 de la mayor eficiencia en costes.

En cualquier caso, pese a las dificultades y el camino que aln queda por recorrer, este estudio
pone de relieve la confianza de las administraciones en las capacidades y virtudes del software
libre, pues mas del 50% de ellas lo usan para soportar aplicaciones criticas; y entre los criterios
mas importantes para dirigir sus politicas de adquisicion de software se encuentran como
elementos fundamentales el rendimiento, la interoperabilidad o la facilidad de personalizacion,
caracteristicas intrinsecas y tradicionales del software libre. Por otro lado, los encuestados
reconocen que la falta de profesionales expertos en soluciones libres y la falta de formacién al
respecto es un freno para adoptarlo de forma mas generalizada.

Asi pues, como conclusidn, este estudio ha puesto de manifiesto dos situaciones importantes.
Por un lado, la apuesta de las administraciones publicas por un modelo mucho mas abierto y
colaborativo, sorteando las dificultades para, poco a poco, regenerar el parque tecnolégico con
soluciones abiertas en las cuales confian mayoritariamente. Esta apuesta permitira, en la
medida en que dichas soluciones sean liberadas, la reutilizacion por parte de otras
administraciones, y la colaboracién en forma de comunidades que permitan una mejor
evolucién de las soluciones. Por otro lado, el estudio refleja la necesidad de vertebrar el tejido
TIC en torno al software libre y capacitar a los profesionales para que sean los verdaderos
artifices de este cambio de modelo.

En el futuro inmediato, por tanto, sera necesario emprender acciones en ambos sentidos que
permitan catalizar y canalizar las virtudes del software libre para satisfacer las necesidades de
las administraciones publicas: facilitar el proceso de liberacion y reutilizacion de software, y
capacitar adecuadamente a los profesionales del sector TIC a fin de contribuir a la existencia
de una nutrida cantera de expertos que lleven a cabo esta tarea.
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La Administracion General del Estado juega un papel complejo en relacién a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, puesto que puede desempeiiar a la vez diferentes perfiles:
prestador de servicios, usuario y comprador de componentes para sistemas de informacion,
desarrollador de aplicaciones para controlar y gestionar dichos sistemas, asi como regulador y
referente en este sector. Dentro de todos estos aspectos, el apartado mas relevante es el
aplicable a la creacion de servicios y documentos electronicos, asi como programas y
aplicaciones puestos a disposicion del tejido empresarial y de otras administraciones publicas.

Por este motivo, uno de los dmbitos mas significativos para estudiar la adopcién del software
libre, es sin lugar a dudas, el de los sistemas de informacion de las administraciones publicas,
debido a las enormes ventajas que acarrea la adopcion de este tipo de tecnologias.

Entre los principales beneficios que podriamos destacar, se encuentran los recogidos en el
capitulo 5 del documento Propuesta de Recomendaciones a la Administracion General del
Estado sobre la utilizaciéon de software libre y de fuentes abiertas®, donde se habla sobre
el "Marco Legal y Requisitos de la Administracién; en los siguientes términos:

"Para la Administracion, ente generador y receptor de software, el ejercicio de las cuatro
libertades que ofrece el software libre y de fuentes abiertas, a saber, de ejecucion,
conocimiento, modificacién y redistribucién, tiene consecuencias de alcance que pueden
afectar a cuestiones tales como la defensa del interés general, la transparencia, la eficacia,
la independencia tecnoldgica, la seguridad, el control sobre los propios programas y
aplicaciones, el acceso y conservacion de la informacién en soporte electrénico, entre
otras".

Por otra parte, en ese mismo capitulo se indica que el software de fuentes abiertas permite una
plena realizacién de los cuatro requisitos operativos que se definieron para el desarrollo de los
sistemas de Tecnologias de la Informacion de la Administracion:

* Libertad de eleccion: aplicada tanto al equipo fisico, como a los programas y
servicios. La actualizacion o migracion de los sistemas de informacién en un entorno de
software de fuentes abiertas no depende ni esta condicionada a un solo proveedor.

* Proteccion de inversién: respecto del equipo fisico, programas software, formacién
de los técnicos y usuarios ante posibles eventualidades como desaparicién o cambios
de politicas comerciales de los suministradores.

5 La Propuesta de Recomendaciones a la Administracion General del Estado sobre la utilizacién de software libre y de fuentes
abiertas ha sido elaborada por el Grupo de software libre en la Administracion General del Estado y esta disponible en:


http://www.csi.map.es/csi/pg5s44.htm

SASZFY

Informe de resultados de la Encuesta sobre el Software de c cenatlc
Fuentes abiertas en la Administracion Publica Estatal (ESFA- Centro Nacional de Referencia
AGE) 2011 de Aplicacién de las TIC basadas

en fuentes abiertas

CENATIC, diciembre de 2011.

* Mejor relacién calidad/precio: se favorece la competencia al no existir una situacion
de monopolio de facto impuesta por una licencia propietaria, permitiendo la existencia
de ofertas de soporte alternativas.

* Garantia de comunicacion e interoperabilidad de los sistemas: este punto es
especialmente sensible por la obligacién de favorecer el acceso telematico de todos los
ciudadanos a los servicios publicos de las Administraciones, asi como garantizar la
comunicacion entre ellas.

En la legislacion espafiola encontramos las siguientes recomendaciones con respecto al
software de fuentes abiertas:

En la LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, en su Articulo 45 sobre Reutilizacién de sistemas y aplicaciones de
propiedad de la Administracién, encontramos que :

1. Las administraciones titulares de los derechos de propiedad intelectual de aplicaciones,
desarrolladas por sus servicios o cuyo desarrollo haya sido objeto de contratacion,
podran ponerlas a disposicion de cualquier Administracién sin contraprestaciéon
y sin necesidad de convenio.

2. Las aplicaciones a las que se refiere el apartado anterior podran ser declaradas
como de fuentes abiertas, cuando de ello se derive una mayor transparencia en el
funcionamiento de la Administracién Publica o se fomente la incorporacion de los
ciudadanos a la Sociedad de la informacién

Y en su Articulo 46: Transferencia de tecnologia entre Administraciones, la ley establece que:

1. Las Administraciones Publicas mantendran directorios actualizados de aplicaciones
para su libre reutilizacion, especialmente en aquellos campos de especial interés
para el desarrollo de la administracion electronica y de conformidad con lo que al
respecto se establezca en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

2. La Administracién General del Estado, a través de un centro para la transferencia de la
tecnologia, mantendra un directorio general de aplicaciones para su reutilizacién,
prestara asistencia técnica para la libre reutilizacién de aplicaciones e impulsara
el desarrollo de aplicaciones, formatos y estandares comunes de especial interés
para el desarrollo de la administracién electrénica en el marco de los esquemas
nacionales de interoperabilidad y seguridad.

Por su parte el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracién Electrénica, establece en
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su articulo 16 las condiciones de licenciamiento de las aplicaciones y la documentacion
asociada en los siguientes términos:

Articulo 16. Condiciones de licenciamiento aplicables.

1. Las condiciones de licenciamiento de las aplicaciones y de la documentacion asociada,
y de otros objetos de informacion de los cuales las Administraciones publicas sean
titulares de los derechos de propiedad intelectual y que éstas puedan poner a
disposicion de otras Administraciones publicas y de los ciudadanos, sin
contraprestacion y sin necesidad de convenio, tendran en cuenta que el fin
perseguido es el aprovechamiento y la reutilizacién, asi como la proteccién
contra su apropiacién en exclusiva por parte de terceros, en condiciones tales que
eximan de responsabilidad al cedente por el posible mal uso por parte del cesionario,
asi como la no obligacién a la asistencia técnica o el mantenimiento por parte del
cedente, ni de compensacién alguna en caso de errores en la aplicacion.

2. Las administraciones utilizardn para las aplicaciones que declaren como de fuentes
abiertas aquellas licencias que aseguren que los programas, datos o informacién que
se comparten:

* Pueden ejecutarse para cualquier propésito.

* Permiten conocer su codigo fuente.

* Pueden redistribuirse a otros usuarios con o sin cambios siempre que la
obra derivada mantenga estas mismas cuatro garantias.

3. Para este fin se procurara la aplicacion de la Licencia Publica de la Unién
Europea, sin perjuicio de otras licencias que garanticen los mismos derechos
expuestos en los apartados 1y 2.

El Articulo 17 hace referencia a los Directorios de aplicaciones reutilizables:

1. La Administracion General del Estado mantendra el Directorio de aplicaciones para
su libre reutilizacién que podra ser accedido a través del Centro de Transferencia de
Tecnologia.

2. Las Administraciones publicas enlazaran los directorios de aplicaciones para su libre
reutilizacion a los que se refiere el articulo 46 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, entre
si; y con instrumentos equivalentes del ambito de la Union Europea.
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3. Las Administraciones publicas deberan tener en cuenta las soluciones disponibles para
la libre reutilizacion que puedan satisfacer total o parcialmente las necesidades de los
nuevos sistemas y servicios o la mejora y actualizacion de los ya implantados.

4. Las Administraciones publicas procuraran la publicacién del cddigo de las aplicaciones,
en desarrollo o finalizadas, en los directorios de aplicaciones para su libre reutilizacién
con el fin de favorecer las actuaciones de compartir, reutilizar y colaborar, en beneficio
de una mejor eficiencia.

En cuanto a la definicibn de software de fuentes abiertas utilizada en este estudio,
partimos de la mencionada Ley 11/2007, de 22 de junio, que establece que las aplicacion de
fuentes abiertas son aquellas “que se distribuyen con una licencia que permite la libertad de
ejecutarla, de conocer el cédigo fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir copias a
otros usuarios”. Dentro del esquema general de estas libertades, existen varias maneras de
expresarlas juridicamente. Esto, junto con las distintas condiciones adicionales que uno puede
agregar, es la causa de que existan cerca de 70 licencias de fuentes abiertas reconocidas por
la Open Source Inititative®, cada una con sus particularidades.

Usaremos el concepto software de fuentes abiertas (SFA) por ser un término definido de forma
precisa en nuestro ordenamiento juridico pero toméandolo como sinénimo de "software libre" y
de "cédigo abierto".

El ambito del estudio comprende los Ministerios del Gobierno de Espafa, sus
correspondientes Organismos Auténomos y las Agencias Estatales dependientes de los
Departamentos Ministeriales de la Administracion General del Estado, ademas de otros
organismos publicos, identificados a partir del andlisis de los organigramas y los directorios
de los Ministerios del gobierno de Espafia, de diversas Instituciones publicas espafiolas de
ambito estatal y la revision de los Presupuestos Generales del Estado.

A continuacién se definen brevemente cada uno de estos tipos de entidades:

* Ministerios: En la seccion | de la LOFAGE’, se dice que la Administracién General del
Estado se organiza en Ministerios, se pueden definir como unidades especializadas en
grandes sectores de accion politica, y gestion administrativa. En los Ministerios pueden
existir Secretarias de Estado, y excepcionalmente Secretarias Generales para la
gestion de un sector de actividad administrativa. De ellas dependeran jerarquicamente
los 6rganos directivos que se les adscriban.

~N o

Sitio web: http://www.opensource.org/about

Ley 6/1997, de 14 de abiril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado.
Disponible en base de datos de Legislacion en el sitio: http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I6-
1997.html
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e Organismos Publicos: El el titulo Il de la LOFAGE se definen los organismos
publicos como aquellos creados bajo la dependencia o vinculacion de la Administracién
General del Estado, para la realizacion de cualquiera de las actividades previstas en el
apartado 3 del articulo 2, cuyas caracteristicas justifiquen su organizaciéon y desarrollo
en régimen de descentralizacion funcional. Los Organismos publicos tienen
personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio y tesoreria propios, asi como
autonomia de gestion.

Los Organismos publicos se clasifican en Organismos autbnomos, Entidades publicas
empresariales y Agencias Estatales. En la presente encuesta se han excluido a las
entidades puablicas empresariales.

* Organismos auténomos: Los Organismos autbnomos dependen de un
Ministerio, al que corresponde la direccién estratégica, la evaluacién y el
control de los resultados de su actividad, a través del 6érgano al que esté
adscrito el Organismo. Los Organismos autonomos se rigen por el Derecho
administrativo y se les encomienda, en régimen de descentralizacion
funcional y en ejecucion de programas especificos de la actividad de un
Ministerio, la realizacion de actividades de fomento, prestacionales o de
gestion de servicios publicos.

* Agencias Estatales: se adscriben al Ministerio que ejerza la iniciativa en su
creacion. Las funciones de direccion estratégica, evaluacion y control de
resultados y de la actividad de las Agencias Estatales, se articulardn a
través del Contrato de gestién previsto en la normativa reguladora de éstas.

Las actividades de este tipo de entidades son muy numerosas y diversas y suelen tener
relacién con la administracion publica, sanidad, ensefianza, cultura, promocion y desarrollo
econdmicos, bienestar, desarrollo cientifico y técnico, etc.

El cuestionario se ha dirigido a las unidades o departamento de informéatica de estos
Ministerios y organismos publicos. Definimos unidad o departamento de informatica como
aquellas unidades que colaboran y participan en los proyectos tecnolégicos de las entidades,
organismos y departamentos de la Administracion General del Estado objeto de esta
investigacion, incluidas tanto las unidades de coordinacion (jefaturas, gerencias, etc.) como los
servicios y unidades adscritas a las mismas.

Estas unidades o departamentos son las que ofrecen, entre otros servicios, soporte a la
infraestructura de sistemas y comunicaciones; crean, desarrollan y/o modifican los sistemas de
informacion; atienden a los usuarios en materia de informatica; ofrecen soporte de
microinformatica y disefian e implantan aplicaciones para los diversos departamentos a los que
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prestan servicios.

La informacién sobre tecnologia que se ha solicitado en el cuestionario hace referencia a
aquellas soluciones instaladas en los servidores y en los equipos informaticos, tanto de los
propios departamentos como de aquellos departamentos u organismos en los que prestan
servicios las unidades informaticas, y se refiere a los programas, sistemas operativos y
utilidades que estan tanto en produccion, como en entorno de pruebas o preproduccion.

El Observatorio Nacional del Software de Fuentes Abiertas (ONSFA) de CENATIC es un
instrumento que permite obtener y analizar informacién sobre el grado de desarrollo y
utilizacién de las tecnologias libres entre las empresas, el sector Tl, las Administraciones
Puablicas y la ciudadania.

Con el objetivo de conocer la situacion del software de fuentes abiertas en la Administracién
General del Estado, el ONSFA ha realizado durante el 2011 la Encuesta sobre el Software de
Fuentes Abiertas en la AGE (ESFA-AGE), en la que han participado 143 organismos de la
Administracién General del Estado (Ministerios, Organismos Autbnomos, Agencias Estatales y
otros organismos publicos dependientes de los Ministerios del Gobierno de Espafia ).

En concreto, la ESFA-AGE 2011 tiene el objetivo de conocer los siguientes aspectos
relacionados con el software libre:

« el nivel de uso del software de fuentes abiertas a nivel de servidor y escritorio,

* las practicas relacionadas con la liberacién y reutilizacién de soluciones,

* las précticas relacionadas con la adquisicion publica de software,

* las previsiones de adquisicion de tecnologias abiertas,

* las barreras de adopcidn del software de fuentes abiertas.

La ESFA-AGE 2011 se enmarca en el Panel de Indicadores del Software Libre en Espaia
elaborado por el ONSFA, que es un sistema para el almacenamiento de informacién estadistica
y datos sobre el software de fuentes abiertas en Espafia.
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El Panel est& elaborado con la informacién que el ONSFA obtiene de fuentes secundarias, en
concreto, de estadisticas oficiales elaboradas por el ONTSI, el INE, o INTECO vy otras cifras
procedentes de estudios de investigacion realizados por organismos como el Ministerio de
Presidencia, con los que CENATIC ha establecido acuerdos de colaboracién para la obtencién
de informacion relacionada con el software libre en Espafa.

Esta informacion se completa con datos procedentes de tres encuestas puestas en marcha
durante el 2011 por el ONSFA, dirigidas al sector de Servicios Informaticos, los hogares
espafioles (realizada en colaboracién con el ONTSI) y la Administracion General del Estado.
Los resultados de la encuesta realizada entre los organismos de la AGE son lo que se recogen
en este informe.
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C

Encuesta sobre el Software de Fuentes Abiertas en la Administracion General del

Periodo de
referencia

Periodo de
recogida de
datos

Ambito
geografico
Ambito
poblacional

Unidad muestral

Método de
muestreo

Tamaiio de la
muestra

Técnica de
investigacion

Mecanismos de
recogida de
informacioén

Estado
2010

Entre los meses de junio, julio, agosto y septiembre de 2011.

Espafia

Ministerios del Gobierno de Espafia y sus correspondientes Organismos
Auténomos y las Agencias Estatales dependientes de los Departamentos
Ministeriales, asi como otros organismos publicos de &mbito estatal.

Cada uno de estos 6rganos cuenta con una o mas Unidades Informaticas, que
constituyen las unidades de base de recogida de informacion.

La unidad estadistica ha sido el personal funcionario de carrera que ostenta
la maxima responsabilidad en dichas unidades competentes en la gestion y/o
administracion de la Informética, Sistemas, E-Administracion y todas
aquellas éreas relacionadas con las aplicaciones informéticas.

Censal. Para realizar la investigacion se ha elaborado un directorio formado por 210
organismos publicos de ambito estatal, incluidos los Ministerios del Gobierno de
Espafa.

Han colaborado en el estudio un total de 155 organismos. Se ha contado con los
datos de 143 unidades de informatica, correspondientes a 7 Ministerios y a 136
organismos publicos de ambito estatal.

Técnica de investigacion cuantitativa:
- Herramienta de recogida de informacién: cuestionario semiestructurado.

- Sistema de recogida de informacién: multicanal .

- Encuesta online, mediante invitacion por carta.
- Encuesta online, mediante invitacion por llamada telefénica.
- Entrevista telefénica.

Tabla 1: Ficha Metodolégica
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El dmbito poblacional cubierto por la ESFA-AGE 2011 son los érganos centrales de la
Administracién General del Estado y sus correspondientes organismos publicos. En concreto
se han incluido en el marco muestral los Ministerios del Gobierno de Espafia, asi como sus
correspondientes Organismos Auténomos y las Agencias Estatales dependientes de los
Departamentos Ministeriales de la Administracion General del Estado, ademas de otros
organismos publicos de ambito estatal. Se han excluido del marco del estudio las Entidades
publicas empresariales.

Para la elaboracién del marco muestral, identificacion de los organismos y sus datos de
contacto, se parti6 de la informacion disponible en los sitios web de los Ministerios,
(organigramas y directorios), asi como de la informacién recogida en los Presupuestos
Generales del Estado.

La siguiente tabla muestra el nimero de organismos identificados y que componen la poblacion
objetivo de esta encuesta:

Tipo de organismo Numero de organismos

Ministerios 16

Organismos Publicos (organismos autonomos, 104
agencias estatales y otros organismos publicos)

Total 210

Tabla 2: Nadmero de organismos identificados.

La unidad estadistica de analisis se puede definir como el elemento o componente de la
poblacién objetivo, a la que se refiere la tabulacion de los datos y los agregados estadisticos
obtenidos como resultado de las encuestas.

La unidad estadistica de la ESFA-AGE 2011 son los érganos centrales de la Administracion
General del Estado y los organismos publicos de ambito estatal identificados. El cuestionario se
ha dirigido a las unidades o departamento de informéatica que son los encargados de
implementar los proyectos tecnolégicos de dichas entidades, incluidas tanto las unidades de
coordinacién (jefaturas, gerencias, etc.) como los servicios y unidades adscritas a las mismas.
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El conjunto de organismos que han participado en el estudio constituye una sola poblacion a

efectos del muestreo.

Se ha contado con la participacion de 155 organismos, de los cuales 143 cuentan con una
unidad informatica propia. Los 12 organismos restantes confirmaron que no disponian de

unidad informética propia.

La siguiente tabla muestra el tipo de organismos que han participado:

. . Numero de Entrevistas
Tipo de organismo . .
organismos conseguidas
Ministerios 16 7
Organismos autbnomos 68 54
Agencias estatales 7 5
Otros organismos Publicos 119 77
Total organismos 210 143

Tabla 3: Entrevistas realizadas segtn organismos

Porcentaje de
organismos
entrevistados

43,8%
66,3%
71,4%
75,3%

68%

Se ha trabajado sobre un ambito poblacional de 198 organismos (210 organismos menos 12
organismos que confirman que no disponen de unidad informatica), para un nivel de confianza
del 95,5% (dos sigmas) y P=Q (maximas condiciones de indeterminacién), siendo el el error

para el conjunto de la muestra de +4,43%.
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Entre los meses de enero y febrero se procedié a la elaboracién del cuestionario a partir de la
revision tedrica y conceptual del objeto de estudio. El objetivo principal era obtener un conjunto
de indicadores que permitiera una caracterizaciéon de los organismos de la Administracion
Publica Estatal en relacion al software libre.

Para tal fin, se realizd una revisiéon de la literatura existente y de otras investigaciones similares
realizadas a nivel Europeo (como FlossPols®). De especial utilidad para la elaboracion del
cuestionario resulté la encuesta realizada por OSS Watch en 2008 y 2010 a las instituciones de
educacion superior de Reino Unido® sobre el nivel de adopcion y actitudes hacia el software
libre.

Por otro lado, en el transcurso de varias sesiones de trabajo en las que participaron diferentes
expertos en tecnologias de fuentes abiertas y administracién publica, se fueron identificando
las diferentes variables relacionadas con el software libre, su utilizacién, produccién, modelo de
adquisicion, liberacioén, reutilizacién etc., que se han incluido en el cuestionario.

Una vez identificadas las variables de analisis se procedi6 a elaborar el cuestionario que antes
de su versién definitiva fue revisado por diferentes expertos, tanto desde el punto de vista
tedrico, como metodolégico y testado finalmente con un grupo de organismos publicos que han
participado en este estudio.

El cuestionario esta disponible en el anexo del presente informe.

El trabajo de campo, la depuracién y tabulacién de los datos del presente estudio ha sido
realizado en colaboracién con la consultora Analisis e Investigacién S.L que es una de las
compafias que colabora de forma estable en la recogida de diferentes operaciones del Instituto
Nacional de Estadistica.

Como se ha comentado en la ficha metodol6gica, la presente investigacion ha contado con una
herramienta de recogida de la informacion multi-canal. A continuacién presentamos una
descripcion de la metodologia de recogida de la informacion empleada en la encuesta.

8 Sitio web del proyecto: http://flosspols.org/
9 OSS Watch National Software Survey 2010 elaborado por Jane Alexen Shuyska & OSSWatch.
Disponible en: http://www.oss-watch.ac.uk/studies/survey2010/2010_Report.pdf
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Elaboracion del marco muestral | ambito poblacional: Como fase inicial, a lo largo de los
meses de abril y mayo, se procedié, a partir de la informacién disponible en los Presupuestos
Generales del Estado y en las web de los Ministerios e Instituciones publicas espafiolas de
ambito estatal, a identificar los organismos de la Administracion Central del Estado que
formaban parte del &mbito poblacional de la presente investigacion.

Contactos para la elaboracion del directorio: Para la elaboracién del directorio con los
oportunos datos de contacto, tanto telefénicos como postales de los 210 organismos de partida,
se realizaron contactos telefénicos y por correo electrénico con los responsables o servicios de
atencién de dichos organismos.

Envio de cartas: A mediados del mes de junio se realiz6 el envio postal de las 210 cartas de
invitacidn para participar en la encuesta a los diferentes responsables de las unidades
informaticas.

Cumplimentacién on-line de los cuestionarios: Con el envio de las cartas comenzé la fase
de recogida de la informacion, fundamentalmente mediante la cumplimentacion de los
cuestionarios on-line

Entrevista telefénica: A mediados del mes de julio, dada la baja tasa de recogida mediante el
canal on-line, se inicié la fase de contacto telefénico con los responsables de las unidades
informéticas para proceder a recoger la informacion contenida en el cuestionario mediante
entrevista telefénica. Estos contactos continuaron a lo largo de las dos primeras semanas de
septiembre.

Envio de correos electronicos: A través de los contactos telefénicos, numerosos
responsables de las unidades informaticas requirieron el envio de correos electronicos con los
datos de acceso a la encuesta on-line.
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Como se puede ver en la figura que se presenta a continuacion finalmente la participacion fue
similar en los dos canales habilitados.

(143 casos)

W Cuestionario recogido canalon-line

[ Cuestionario recogido mediante entrevista telefénica

Figura 1: Cuestionarios recogidos por canal

6 NIVEL DE IMPI’.ANTACI(')N DEL SOFTWARE LIBRE EN LOS
ORGANISMOS PUBLICOS DE AMBITO ESTATAL

P4ag. 25 de 86
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En este epigrafe se analiza el nivel de implantacion del software libre en los organismos
encuestados, tanto a nivel de servidores, como de los equipos de dichas organizaciones.

Para estudiar el nivel de implantacion de estas tecnologias, no sélo se ha considerado la
cantidad de organismos que afirman tener desplegado software libre, sino que también se ha
analizado el volumen estimado, en porcentaje, que representan las tecnologias abiertas sobre
las propietarias, asi como la fuente u origen de dicho software, en el sentido de si ha sido
desarrollado internamente, o si es software descargado desde repositorios de manera gratuita
o software adquirido comercialmente. En este apartado también se describe la modalidad de
soporte a servidores de las organizaciones.

Finalmente se presenta un andlisis detallado de los diferentes productos instalados en los
organismos encuestados.

Nueve de cada diez organismos tienen software de fuentes abiertas instalado en los servidores
de su organizacion.

Porcetaje de organismos que
tienen SFA

B Porcentaje de organismos que no
tienen SFA

Figura 2: Porcentaje total de organismos que tienen SFA desplegado en Servidores
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Analizando estas cifras con mas detalle y relacionandolas con el volumen de software
desplegado (por tramos de porcentajes estimados), vemos como en un 5,6% de los organismos
encuestados, la totalidad del software desplegado en servidores es de cédigo abierto. Mientras
que para el 37% de los casos, mas de la mitad de su software de servidores es de fuentes
abiertas.

% de AALPP enlas que latodo elsoftware -
desplegado en servidores es SFA (100%) 5

% de AA.PP enlasquelamayoria delsoftware _20 3
desplegado en servidores es SFA (75-99%) !

% de AA.PP enlasqueentreel50yel74% del
software desplegado en servidores es de SFA -“’2

% de AA.PP enlasqueentreel25yeld9% del _161
software desplegado en servidores es de SFA !

% de AALPP enlas que menos del24% del _373

software desplegado en servidores es SFA '

% de AA.PP enlas que no disponen de SFA

. 1
desplegado en servidores -9
0% 10% 20% 30% 40% 50%

(143 casos)

Figura 3: Detalle del porcentajes de organismos que tienen SFA en servidores por tramos.
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Desde el punto de vista del porcentaje que representan las aplicaciones libres en los
servidores, incluyéndose todo tipo de programas, sistemas operativos y utilidades que estan
tanto en produccion, como en entorno de pruebas o pre-produccion, los organismos estiman
que el 40% del software desplegado en servidores es de fuentes abiertas.

(143 casos)

M Porcentaje de software de fuentes abiertas

[ Porcentaje de software propietario

Figura 4: Porcentaje total de software desplegado en los servidores por tipologia (SFA o Propietario)
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Atendiendo a la fuente o origen del software, encontramos que un 12,69% es software
desarrollado por la propia unidad informatica, mientras que un 18,83% es SFA descargado
desde algun repositorio o pagina web. La penetracion del software de fuentes abiertas

reutilizado de otras Administraciones Publicas o adquirido comercialmente es minoritaria (2,82 y
4,88%, respectivamente).

% SFA desarrollado pororganizacidn -12’7

% SFA reutilizado de otras AAPP Ig,g

% SFA adquirido comercialmente l4,9

% SFA descargado gratuitamente 8.8

w Software propietario ||| 0.

(143 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5: Software de fuentes abiertas desplegado en servidores segun tipo de adquisicion
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Hay que destacar que sobre el conjunto de organismos en los que se dispone de algun tipo de
software de fuentes abiertas, en algo mas de la mitad de estos casos, en concreto en un 55,4%
de los organismos, el software libre instalado da soporte a aplicaciones criticas de la
organizacion (ERP, transacciones, bases de datos, gestion de recursos humanos, etc.).

(130 casos)

B Servidorde FA da soporte a aplicaciones criticas
Servidorde FA no da soporte a aplicaciones criticas
Figura 6: Porcentaje de organismos cuyo software libre instalado en servidores da soporte a

aplicaciones criticas

Finalmente, en cuanto al soporte a servidores, los organismos o bien se encargan internamente
del mismo (49,7%) o se trata de un soporte mixto (42%), realizado tanto por personal de la
unidad como por una empresa externa.
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Soporte externo proporcionado poruna empresa

L
Soporte interno realizado porpersonalde la unidad _49,7
Soporte mixto (externo e interno) _42

Sin soporte |o,7
No contesta |0,7
(143 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 7: Tipologia de soporte del software de servidor
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A continuacion presentamos una descripcién general de los diferentes tipos de software de
servidor utilizados por los organismos encuestados.

Como es légico, la totalidad de casos disponen de sistemas operativos instalados en los
servidores, asi como servidores de correo electrénico.

Del resto de tecnologias analizadas, vemos como los servidores de bases de datos, servicios
de webmail, sistemas de directorio, de gestion de contenidos web (CMS), servidores de
aplicaciones y gestores documentales (ECM) son empleadas por mas de la mitad de los
organismos.

Por el contrario, la penetracion de gestores de relacion con el cliente (CRM) y gestores de
procesos de negocio (BPM) es mucho mas reducida, no llegando en ninguno de los dos casos
a una quinta parte de los organismos.

Sistemas operativos | | 0
Servidores de correo N EEEEEG—_|M 0 0
Servidores de bases de datos |  ;
Sistemas de webmail NHEENENGINGNEGNEEEEENEEEN  § 5
Sistemas de servicios de directorio N ENNNINNGNGEGGEGEEEEEEEEEEEEE  ; 0
Sistema de gestion de contenidos web (CMS) HNNNEGCGINNGG_G_G_—__—_—_—_—_—_ o
Servidores de aplicaciones [N ' | ;

Gestores documentales (ECH) G ; 5
Gestores de relacion conelcliente (CRM )  mml1¢,9

Gestores de procesos de negocio (BPI) 15,4

(143 casos 0% 20% 0% 60% 80% 100%

Figura 8: Tecnologias de software de servidor desplegadas
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Centrandonos en los sistemas operativos vemos como practicamente la totalidad de los
organismos, 8 de cada 10 cuentan con sistemas operativos libres.

% de organismos con SO libres 83

% de organismos con SO propietarios _ 92

(143 casos)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 9: Porcentaje de organismos que utilizan SO segun tipo de licencia.
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Un analisis de los productos concretos desplegados en los servidores de los organismos
espafioles muestra como los sistemas operativos libres mas utilizados son los de Red Hat,
desplegados en el 58% de los casos. A continuaciéon encontramos Ubuntu instalado en 2 de
cada 10 organismos.

El resto de distribuciones con una penetracion superior al 15% del conjunto de organismos son
Solaris (23,1%), Debian (22,4%), Centos (18,9%) y SuSe (16,1%).

Woindows Seryer 203 | —
Linux(RedHal) I § §
Woindows Server200(¢ TSC—-GC——_—-37 0
Linux (Ubunty) eC— 3, g
Solaris EESG—_—_—0 3]
Linux (Debian) —m——() /
Linux (Centos) m—m—m—mg, g
Linux (SuSE) mm—mf ]
HPp.J) M1 6
Windows 2000 Seryer mmmmmii )
Windows 2000 Advanced Server mm5 g
AlX =35
/05 m35
Scientific Linux m2,8
BSD (FreeBSD) m2,1
Windows NT Server n1 4
BSD (NetBSD) 10,7
Otro mmg 3

143 casos 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 10: Porcentaje de organismos que utilizan SO, por producto
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Para la gestion del correo electrénico, en casi la mitad de los casos, se utilizan tecnologias
propietarias, aungque es necesario destacar que en mas de una cuarta parte de los organismos,
en el 27,3%, estos servidores se encuentran externalizados. Aunque Postfix, servidor de correo
open source esta instalado en el 15,4% de los casos estudiados, el resto de servidores de
correo de fuentes abiertas recogen porcentajes poco significativos.

WS Exchange NG !
Servidores externalizados NN ) 7 |3
Postfix |HENN15 ¢
Sendmail [HEMY,s
LotusDomino |49
Qmail M35
Zimbra W35
Exim W35
Otro WHG63
Nosabe |HEMS,

(143 casos) 0% 20% 0% 60% §0% 100%

Figura 11: Porcentaje de organismos que utilizan Servidores de correo, por producto
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En cuanto a los servicios de webmail, nueve de cada diez organismos cuentan con sistemas de
este tipo. De nuevo el sistema mas ampliamente utilizado, por 2 de cada 5 organismos, es un
sistema privativo. El resto de sistemas, incluidos los de fuentes abiertas, como Horde, Squirre
Mail o Zimbra, presentan una penetracion en los organismos por debajo del 15%.

Wicrosoft O utlook Web Access
IMP/Horde Webmail
SquirreIM ail

Lotus Domino

Zimbra

Deucalion

Roundcube

Novell NetMailWebAccess
Exchange

Oracle Webmalil

0 tro

Nosabe

Nose utiliza

I ] 3
[ FRI
-
)
35
8
12,1
11,4
11,4

10,7
G ,3
105

-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 12: Porcentaje de organismos que utilizan Sistemas de webmail, por producto
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La mayor parte de los organismos, el 93%, cuentan con servidores de bases de datos. El
sistema mas utilizado es en este caso la base de datos MySQL, sistema de cddigo abierto que

alcanza una cuota del 59%.

MySQL
Microsoft SQL Server
Oracle
PostgreSQL
[BM DB2
Software AG
Ingres
Inform ix
Adabis

Otro

No sabe

No se utiliza

(143 casos)

I 5 )
I |
I
17

W35

m2,3

11,4

11,4

11,4

10,7

10,7

7

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 13: Porcentaje de organismos que utilizan Servidores de base de datos, por tipo de producto

100%
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Ocho de cada diez organismos disponen de sistemas de gestion de contenidos, utilizando gran
diversidad de software. Los mas populares entre los organismos encuestados son los sistemas
de gestion de contenidos de fuentes abiertas Drupal (utilizado en el el 18,2% de los
organismos), y Joomla (desplegado en el 16,1%). Les siguen el sistema privativo Sharepoint
(13,3%) y el sistema de codigo abierto Open CMS (11,9%). El resto de sistemas no tienen una
penetracion superior al 5% entre los organismos.

Drupal | 1,2
Joomla —10 1]
Sharepoint 13 3
OpenCMS mmmmmi] 9
Alfresco M35
Liferay ™35
Documentum M2,8
Magnolia ™28
Plone/Zope H2,1
Desarrollo A Medida m2,1
Wordpress 11,4
Propio 11,4
Webcontrol 11,4
Oracle 11,4
Uem 11,4
Otro M) 6
Nosabe H4 2

No se utiliza EEG—_—_— D2 /4
(143 casos) 0% 20% 40% 60% 807% 100%

Figura 14: Porcentaje de organismos que utilizan Sistemas de gestién de contenidos, por producto
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Los sistemas de servicios de directorio son empleados en el 83,9% de los organismos
consultados. La mayoria de los organismos se decantan por un sistema privativo. En una
segunda posicién, aunque con un porcentaje significativamente inferior, se sitla el sistema de
codigo abierto OpenLDAP (23,8%). El resto de soluciones estan implementadas en escasas
organizaciones.

Microsoft Active Directory | N NN ; ; ¢
OpentDAP N :; ¢
Oracle Internet Directory [i3,5
NovelleDirectory J1,4
otro P28

Nosabe JJ2.8

No se utiliza [N 16,1

(143 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 15: Porcentaje de organismos que utilizan Sistemas de servicios de directorio, por producto
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Los servidores de aplicaciones estan desplegados en siete de cada diez instituciones (71,3%),
liderando en este &mbito el sistema de software libre ApacheTomCat, utilizado por el 47,6% de
los organismos. En segundo lugar se sitla la plataforma propietaria Oracle IAS (20,3%) y en un
tercer lugar el sistema de servidor de aplicaciones de cédigo abierto Jboss, implementado en el

16,8% de los organismos.

ApacheTomcat
Oracle IAS
Jboss

BEA WebLogic
GlassFish

IBM WebhSphere
Otro

No sabe

No se utiliza

(143 casos)

0% 20%

C

I ;7 |6
I 0

I 68

7

W2

M35

|

H:p2

I ¢ 7

40% 60% 80% 100%

Figura 16: Porcentaje de organismos que utilizan Sistemas de servidores de aplicaciones, por producto
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Aproximadamente la mitad de organismos

MicroStrategy
JBPM

Bonita
Oracle BPM
Otro

No sabe

No se utiliza

(143 casos)

Figura 19: Porcentaje de organismos que utilizan Sistemas
mySAP UK

M
Navision
OpenCRM
PeopleSoft
SugarCRM
Otro

No sabe

No se utiliza

(143 casos)

cenatic

C

en fuentes abiertas

(54,5%) disponen de gestores documentales,
mientras que los sistemas de CRM y BPM tienen una implantacion mucho menor (en el 18,9 y
15,4% de los organismos consultados). El gestor documental mas utilizado es el sistema de
codigo abierto Alfresco, desplegado en el 18,9% de los organismos.

B::
B:s
l0,7
l0,7
W
B:s

I 5 6

0% 20% 40% 60% 80%

de gestores de procesos de negocio, por tipo de producto

|14
[0,7
[0,7
[0,7
s
W

L [§

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 18: Figura 18. Porcentaje de organismos que utilizan Sistemas de gestores de relacioén con el

cliente, por tipo de producto.
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Del resto de tipologias de software (agenda, wikis, blogs, groupware), los sistemas mas
implantados son los servidores de agenda y calendario, en un 42,7% de los organismos
destacando las soluciones propietarias que son utilizadas por mas de la mitad de los
organismos que utilizan estas soluciones.

En segundo lugar, utilizados por el 32,9% se sitlan los gestores de proyectos. De nuevo en
este grupo las soluciones libres apenas son utilizadas, dominando este ambito las tecnologias
propietarias, que son también las més utilizadas por los organismos que utilizan software
colaborativo.

Los repositorios digitales, implementados en el 23% de los organismos, son mayoritariamente
desarrollos propios (12%), utilizando el resto de organismos una amplia variedad de soluciones
gue no llegan a alcanzar en ningun caso el 10%.

El 22% de organismos que utilizan wikis los han implementado mayoritariamente con
herramientas libres, como Dokuwiki, Mediawiki. Al igual que en el caso de los blogs (11,9%)
para los que se han utilizado mayoritariamente herramientas libres como Wordpress, Liferay o
Joomla.

Servidor de agendalcalendario I 2
Gestion de proyectos N 3 2 9
Repositorio digital NN 23 ¢
woiki 2 2 4
Groupware, software colaborativo NN 132
Blog (119

Servicio de red social 2,8

Ninguno de los anteriores | 25,7

(143 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 20: Porcentaje de organismos que utilizan Software colaborativo
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6.3 Software de fuentes abiertas a nivel de escritorio

A nivel de escritorio la penetracion del software de fuentes abiertas es menor que en
servidores. Aunque el 83% de los organismos afirman tener algin tipo de software libre
instalado en los equipos de su organizacion, un analisis desde el punto de vista del volumen
gue representan estas aplicaciones muestra como este tipo de software se sitda en un 15,68%.

™ Porcetaje de organismos que
tienen SFA

B Porcentaje de organismos que no
tienen SFA

(143 casos)

Figura 21: Porcentaje de organismos que utilizan SFA en sus equipos.
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(143 casos)

B Porcentaje de software de fuentes abiertas
W Porcentaje de software propietario
Figura 22: Porcentaje total de software de escritorio por tipologia (SFA o

propietario)

Un analisis por porcentaje de volumen estimado muestra como en ocho de cada diez
organismos, los programas de cédigo abierto no representan mas de una cuarta parte del
conjunto de software instalado en los equipos de la organizacién y tan solo en un 11% de
organismos mas del 50% de las aplicaciones instaladas en escritorio son de fuentes abiertas.

% de AA.PP enlas que la todo elsoftware de
escritorio es SFA (100%) o

% de AALPP enlasque lamayoria delsoftware
de escritorio es SFA (75-99%) I '

% de AA.PP enlas que entre el50yel74% del i
software de escritorio es SFA !

% de AA.PP enlas queentreel25yel49% del -
software de escritorio es SFA

% de AALPP enlasque menos del24% del _62 9
software de escritorio es SFA !

% de AALPP enlas queno disponen de SFA en
16,8
elsoftware de escritorio -

(143 casos) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 23: Detalle del porcentajes de organismos que tienen SFA en servidores por tramos.
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En cuanto al origen de este software, la mayoria ha sido descargado gratuitamente desde
diferentes paginas web, ya sean repositorios de programas o las propias paginas de los
desarrolladores.

% SFA desarrollado pororganizacion |1'7
% SFA reutilizado de otras AAPP |0,6
% SFA adquirido comercialmente |1|2

% SFA descargado gratuitamente [Jj12,3

% software propietario | ¢ ¢ 3

(143 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 24: Porcentaje de SFA en escritorio segun tipo de adquisicion

Analizando el tema del soporte disponible para el software de escritorio, la situacion es similar
a la del software de servidores, aunque con mas importancia del soporte interno (en un 61,5%
de las ocasiones, frente a un 30,1% de casos con soporte mixto).

Soporte externo proporcionado poruna empresa .7,7

Soporte interno realizado porpersonalde la unidad _61,5
Soporte mixto (externo e interno) -30,1

Sin soporte |0,7

No contesta |0,7
(143 casos) 0% 20% 0% 60% 80% 100%

Figura 25: Tipologia de soporte del software de escritorio
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A continuacién se presenta un analisis de las soluciones instaladas en los equipos los
organismos encuestados.

Comenzando por los sistemas operativos instalados en los equipos, encontramos que 4 de
cada 10 organismos tiene desplegado sistemas operativos tipo Linux a nivel de escritorio, los
cuales conviven junto a los sistemas operativos privativos instalados en la totalidad de los
casos.

wwoows |
LINUX -42,7
MAC -33,6
Otros l7,7
(143 casos) 206 40%  60%  80%  100%

Figura 26: Porcentaje de organismos que utilizan Sistemas operativos de escritorio, por tipo.
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Un analisis mas detallado de los sistemas operativos instalados en los equipos muestra que en
concreto el sistema operativo libre méas utilizado es Ubuntu, instalado en el 32% de los
organismos. Debian y Red Hat son los sistemas libres que se sitllan a continuacién con cuotas

gue rondan el 14%.

Windows XP
Windows 7
Windows Vista
Linux (Ubuntu)
Mac OS X
Mac OS
Linux (Debian)
Linux (Red Hat)
Windows 2000
Windows 98 o anterior
Linux (SuSE)
Windows NT
Solaris
Open Solaris
BSD (FreeBSD)
0tro

(143 casos)

Figura 27: Detalle de los sistemas operativos de escritorio
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10,5

.91
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m42
11,4
10,7
m2.8
0% 20% 40% 60%

80% 100%

A nivel de aplicaciones, en la practica totalidad de organizaciones se dispone de paquetes
ofimaticos, navegadores y agendas propietarias. Estos conviven con diversas aplicaciones de
fuentes abiertas. En concreto, las aplicaciones de cédigo abierto con mas penetracién son los
navegadores web Firefox instalados en el 82,5% y Google Chrome usado por el 56,6% de los
organismos.

El paquete ofimatico OpenOffice se utiliza en un 44,1% de los organismos, mientras que Libre
Office esta presente en un 12,6% de las organizaciones.
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C

Otras aplicaciones de software libre utilizadas son el cliente de correo Thunderbird (44%) o el
programa de edicion de imagenes Gimp (28%).

Microsoft O ffice
Microsoft Internet Explorer
Microsoft Outlook / OutlookExpress
Mozilla [ Firefox web browser
Google Chrome
Skype (VolIP)
Thunderbird mail client
Open0 ffice
Safari
Messenger
Gimp
Mac Mail
iW ork
LibreO ffice
Evolution
Ekiga (VolIP)
NeoO ffice
Empathy
Otras
(143 casos)

0%

—99,3
—95,8
I §
I § 2 |5
_56,6
_48,3
_44,1
_44,1
_39,2

I 3 () 8

I ) § 7

I ) /4 5

] 6

] 6

9 1

4,2

w35

12,1

2.8

20% 40% 60% 80% 100%

Figura 28: Porcentaje de organismos que utilizan aplicaciones de escritorio, por tipo de aplicacion
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La penetracién de las aplicaciones cloud de escritorio es muy baja, dado que Unicamente un
8,4% de los organismos utiliza este tipo de aplicaciones en la nube. A pesar de las escasas
respuestas obtenidas, Google Docs se posiciona como la principal herramienta entre los
organismos que utilizan alguna.

(143 casos)
M Utilizan aplicaciones CLOUD
[ No utilizan aplicaciones CLOUD

Figura 29: Porcentaje de organismos que utilizacion aplicaciones cloud.

Google Docs _41,7
propbox | 25,0

Alfresco Share .8,3

Panda Cloud 8,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 30: Aplicaciones cloud utilizadas

Péag. 50 de 86



SASZFY

Informe de resultados de la Encuesta sobre el Software de { c cenatlc
Fuentes abiertas en la Administracion Publica Estatal (ESFA- 4, Centro Nacional de Referencia
AGE) 2011 W de Aplicacion de las TIC basadas

en fuentes abiertas

CENATIC, diciembre de 2011.

Sobre el conjunto de organismos encuestados, aproximadamente la mitad de ellos han
desarrollado alguna herramienta de servidor con software de fuentes abiertas (46,9%), practica
mucho menos frecuente en el caso de las soluciones de escritorio (14,7%).

AA.PP.que han desarrollado

) . 46,9
soluciones de servidorcon SFA

AA.PP.que han desarrollado 14,7
soluciones de escritorio con SFA

(143 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 31: Porcentaje de organismos que han desarrollado soluciones SFA

Entre los organismos que han desarrollado internamente herramientas de servidor con software
de fuentes abiertas, 67 de los 143 participantes en el presente estudio, lo mas habitual es que
estas soluciones no se hayan liberado ni se vayan a liberar.

Esta es la situacion de mas de tres cuartas partes de los organismos, concretamente del 76,1%
de los que han desarrollado alguna solucion.
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Por el contrario un 18% de organismos han liberado alguna de las soluciones desarrolladas
internamente y un 6% contempla liberar su software proximamente.

AA.PP.que han desarrollado soluciones SFA de servidor (67 casos)

WAAPP.quehanliberado alguna de las soluciones desarrolladas con SFA
W AAPP.quenohanliberado,pero se van aliberarlas soluciones desarrolladas con SFA

W AAPP.quenohan liberado yno van aliberarlas soluciones desarrolladas con SFA

Figura 32: Liberacion de soluciones de servidores desarrolladas internamente con SFA
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En el caso del software de escritorio desarrollado internamente, apenas se recogen practicas
de haber liberado este software desarrollado internamente. Lo mas habitual, en el 85% de los
organismos que han desarrollado este tipo de programas, es no tener planificada su liberacion.

AA.PP.que handesarrollado soluciones SFA de escritorio (20 casos)
BASE MUESTRALMUY REDUCIDA

M AAPP.que han liberado alguna de las soluciones desarrolladas con SFA

M AAPP.quenohan liberado,pero se van aliberarlas soluciones desarrolladas con SFA

[MAAPP.quenohanliberado yno van aliberarlas soluciones desarrolladas con SFA

Figura 33: Liberacion de soluciones de escritorio desarrolladas internamente con SFA
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El argumento mas aducido por los organismos encuestados sobre los motivos por los que no
han liberado el software desarrollado internamente es el hecho de no haberse planteado esta
cuestion, esta es la respuesta que dan 7 de cada 10 organismos encuestados, mientras que 3
de 10 afirman que su organismo no tiene una estrategia desarrollada en este sentido.

AlGn no se ha planteado esta cuestion _7[),5
Porque no hay una estrategia de liberacion _31|4

Pordesconocimiento aspectos legales y metodol. 11,8

Porque es un software muy especifico 11,8

otro o8

Ningdn motivo |z,g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

AA.PP.que han desarrollado soluciones SFA de servidoryno ha liberado niva a liberar (51 casos)
BASE MUESTRALMUY REDUCIDA

Figura 34: Motivos por los que no libera las soluciones de servidor desarrolladas internamente con SFA

Adnnosehaplanteado esta cuestion | EEGTING:: .
Porque no hay una estrategia de liberacion _zg|4

Pordesconocimiento aspectos legalesy metodol. .5’9

Porproblemas de seguridad l5,9

0 tro -11,3

Ningin motivo [ff5,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

AA.PP.que han desarrollado soluciones SFA de escritorio y no ha liberado niva a liberar (17 casos)
BASE MUESTRAL MUY REDUCIDA

Figura 35: Motivos por los que no libera las soluciones de escritorio desarrolladas internamente con SFA
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7.2 Criterios y practicas que guian la de adquisicién publica de software

Se preguntaba a los responsables maximos de las unidades informaticas de los organismos
acerca de cudles son los criterios que guian las politicas y practicas de adquisicion de software.

Que sea un software que cumple las expectativas de los usuarios, el rendimiento del propio
software, la interoperabilidad con otros productos y la garantia del software son los cuatro
criterios considerados como mas importantes por la mayoria de entrevistados (obtienen una
puntuacion por encima de cuatro puntos en una escala de 1 a 5).

Menos impacto pero con una importancia relativa se sitlan los costes de la migracién, la
facilidad de personalizacion y el coste de soporte y mantenimiento.

A los criterios que se concede menos importancia es al posible impacto que tenga la
adquisicién de dicho software en el sector TIC local (aspecto considerado importante por
Unicamente una cuarta parte de los responsables de unidades informaticas entrevistados), asi
como que dicho software sea de fuentes abiertas, aspecto considerado como importante por
cuatro de cada diez y que obtiene una puntuacién media de 3 puntos.

Media Desviacion

Cumplimiento de expectativas 32,9 58,7 4,52 0,63
Rendimiento delsoftware [l 34,3 44,1 4,17 0,96
Interoperabilidad con otros productos 38,5 36,4 4,05 0,93
Garantia 35,0 36,4 4,01 0,96

Coste de migracion 44,8 28,0 3,94 0,92
Facilidad de personalizacién [T 39,2 31,5 3,9 1,03

Coste de soporte y mantenimiento 37,1 28,0 3,86 0,97
Coste total de propiedad (7 ¢ o) |HNENNN T I TYC 31 102

Coste de actualizaciones | P M O | ¢ 1,02

Experiencia previa delpersonal [N 45,5 19,6 3,71 0,96
Uso previo delsoftware en organizacidn 37,8 22,4 3,7 1,01
Preferencias de personaltécnico [ NT"""""" 36,4 21,7 3,62 1,07
Obligaciones contractuales en licencias | NN 30,8 20,3 3,57 1,05
Independencia de proveedores 29,4 25,9 3,54 1,23
serfuentes abiertas [ DD 30,1 11,2 3.2 1,13
impacto en TiC local | HNNHHMNNDNNN 6,3 2,94 1,09
(143 casos) 0% 20% 0% 0% 80% 100%
M1 - Nada M (2) m(3) () M5 - Muy No tiene una
importante importante opinién formada

Figura 36: Criterios que guian la adquisicion de software
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Por lo tanto, si estableciéramos un ranking de los diferentes criterios que guian las politicas y
practicas de adquisicion de software seguidas por los organismos publicos entrevistados,
encontramos que cumplimiento de expectativas y rendimiento obtenido serian los elementos
claves e irrenunciables en el proceso de adquisicion de software.

Cumplimiento de expectativas

Rendimiento del software  Aspectos fundamentales

Interoperabilidad con otros productos
Garantia
Coste de migracion

Facilidad de persenalizacion

Coste de soporte y mantenimiento Aspectos importantes

Coste total de propiedad (TCO) Uso previo del software en organizacion

. Preferencias de personal técnico
Coste de actualizaciones P

o . Obligaciones contractuales en licencias
Experiencia previa del personal u

Independencia de proveedores ASP ctos relevantes
Ser fuentes abiertas
Impacto en TIC local Aspectos con menor relevancia

Figura 37: Ranking de criterios que guian la adquisicion de software
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En cuanto a las practicas de evaluacién de calidad del software implementado, encontramos
gue no es habitual que los organismos dispongan de departamentos o metodologias para la
evaluacion de la calidad y la adecuacién a los requerimientos legales o tecnolégicos del
software cuando se realizan licitaciones publicas de software.

En concreto en ocho de cada diez organismos (79,7%) no se dispone de este tipo de
departamentos o se utilizan metodologias de evaluacién de calidad de software.

Entre los que si realizan las correspondientes evaluaciones de calidad, es similar el porcentaje
de organismos que disponen de un centro de calidad (7%) que verifica tanto las
funcionalidades requeridas, como la validez del licenciamiento, (compatibilidad entre licencias
utilizadas en los desarrollos); que el de los que disponen de una metodologia que exige a los
proveedores adoptar el licenciamiento adecuado (6,3%).

Dispone de un centro de calidad que verifica tanto las
funcionalidades requeridas, como la validez del 70
licenciamiento (compatibilidad entre licencias utilizadas l !
eneldesarrollo)

metodologia que exige a los proveedores adoptarel

No dispone de centro de calidad, pero dispone de una
Ie,s
licenciamiento adecuado

No dispone de departamento o metodologfas en este _79 7
sentido !
No sabe .7,0

(143 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 38: Existencia de departamentos o metodologias para la evaluacion de la calidad del software

Cuando se realizan procedimientos de licitacién publica de software, normalmente no se realiza
ningun tipo de mencién respecto al uso de software de fuentes abiertas, dejando a criterio de
los licitadores su inclusion o no (38,5%). Aunque es interesante destacar que en un 21,7% de
los organismos se valoran positivamente las soluciones de software adoptadas por los
licitadores cuando estas incluyen software de fuentes abiertas.
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En escasas ocasiones se requiere, en estos procedimientos de licitacion publica, que todos los
componentes de software sean de fuentes abiertas, aunque si es algo mas habitual, en el
14,7% de los organismos encuestados, que se pida como requisito, siempre en la medida de lo
posible y considerando arquitecturas de sistemas preexistentes, que los componentes sean de
cédigo abierto.

Que todos los componentes del software sean de
fuentes abiertas

Que enlamedida de los posible (considerando la
arquitectura de sistemas actual de la unidad) los -14,7
componentes delsoftware sean de fuentes abiertas

No se especifica nada y se deja abierto al criterio
de los licitadores _38,5
No se exige,pero se valoran positivamente las -21 7
soluciones de software de fuentes abiertas !

No sabe -23,8

(143 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 39: Requisitos relacionados con la adquisicién publica de software
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7.3 Dificultades encontradas en la adopcion de SFA

Respecto a las posibles dificultades que, en opiniéon de los responsables de las unidades
informaticas, dificultan la adopcion de software de fuentes abiertas por parte de los organismos
de la Administracion Publica, la falta de personal experto o la necesidad de formacion en este
tipo de software se presenta como el elemento de mayor relevancia, siendo el obstaculo a la
utilizacién de las tecnologias libres que recoge un mayor consenso, considerado por mas de la
mitad de los entrevistados.

Media Desviacion

Faltade personalexperto, formacion

3,59 1,14
Problemas migracibn plataformas propietarias 3,48 1,07
Desconocimiento de soluciones i 121
Desconocimiento empresas de soporte técnico 3,37 1,22
Problemas de interoperabilidad con productos 3,45 117
Adaptaciones especificas en elsoftware 3,07 1,25
Nohaysoluciones SFA quecubrannecesidades H 1,26
Costes de tiempo para identificar software 2,93 1,11
Costes asociados 2,92 1,21
Dificultad de calculo delTCO 2,56 1,09
Nohaygarantia de calidad suficiente en FA 2,5 1,27
Elaboracion de pliegos téenicos y juridicos 2,44 1,26
Temaslegales de FA, incluyendo licencias 2,33 1,16
(143 casos) 0% 20% 0% 0% 80% 100%
W1 -Totalmente () =) ) W5 - Totalmente Notiene una
endesacuerdo de acuerdo opinion formada

Figura 40: Frenos en la adquisicién de software de fuentes abiertas
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A continuacién se sitian los posibles problemas de migracion desde plataformas propietarias,
el desconocimiento de soluciones de codigo abierto o de empresas que dan soporte a este tipo

de software y posibles problemas de interoperabilidad con productos ya implantados en los
organismos.

Por el contrario, no ven dificultades ocasionadas por temas de indole legal, por cuestiones de

elaboracion de pliegos de licitacién publica o porque en el momento actual se piense que el
software de fuentes abiertas no ofrece garantias de calidad.

Freno mas

Falta de personal experto, Impﬂrtante

necesidad de formacion

Problemas migracion desde plataformas propietarias
Desconocimiento de soluciones . FI'T.IT:IDSt
Desconocimiento de empresas de soporte técnico Importantes

Problemas de interoperabilidad con productos implantados

Adaptaciones especificas en el software
No hay soluciones de FA que cubran nuestras necesidades Frenos menos
Costes de tiempo para identificar software adecuado |mp0rtantes

Costes asociados (gestion del cambio, formacion, etc)

Dificultad de calculo del TCO Elaboracion de pliegos técnicos y juridicos Frenos sin

No hay garantia de calidad suficiente en FA Temas legales de FA, incluyendo licencias relevancia

Figura 41: Ranking de frenos en la adquisicion de software de fuentes abiertas
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En consonancia con los frenos identificados por los organismos para la implantacién de las
tecnologias libres encontramos la valoracion sobre el nivel de conocimiento y formacién del
personal informaticos de las unidades Tl de los organismos.

En opinién de los maximos responsables de las unidades informaticas, el nivel de conocimiento
en materia de software de fuentes abiertas del personal que integra estas unidades se podria
definir como medio, ya que aproximadamente la mitad de los responsables de los organismos
consultados lo califican de este manera. De cerca se sitan el porcentaje de organismos que
considera que el nivel de conocimiento es bajo y sé6lo un 14% califica al personal informatico de
su unidad como experto.

60%
0%

20%

0%

(143 casos)

Nivel Nivel Nivel
bésico medio experto

Figura 42: Nivel medio de conocimiento en SFA del personal de la unidad
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En lo que si hay consenso generalizado es en que es necesario mejorar el conocimiento de
este tipo de software por parte del personal técnico de las unidades informaticas, dado que el
86% de los responsables asi lo consideran.

M Deberiamejorarelconocimiento delpersonalen SFA
Nodeberia mejorarelconocimiento delpersonalen SFA

Figura 43: Necesidad de mejorar el conocimiento en SFA del personal de la unidad

En so6lo uno de cada cuatro organismos se proporciono a lo largo del pasado 2010 formacion a
los técnicos sobre software de fuentes abiertas (23,8%), y estas formaciones, en promedio,
fueron impartidas a una tercera parte del personal de estas unidades (32,65% de promedio de
personas empleadas).
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(143 casos)

M Seproporciond en 2010 formacion en SFA
[ Noseproporciond en 2010 formacion en SFA

Figura 44: Formacién a lo largo de 2010 en SFA en la unidad informatica

SECUERRINEN DO
Entre un 25 yun 49% -14,7
Entre un 50 yun 74% -20,6

Promedio

Entre un 75 yun 99% 32’65 %
un100% s .8

Nosabe [Js.8

(143 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 45: Porcentaje de empleados que recibi6 la formacién en SFA
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En el momento actual, por lo general, en los organismos encuestados no hay prevision de
implementar nuevos sistemas o sustituir los sistemas informéticos existentes.

Los sistemas operativos de servidor (30% de organismos), sistemas de gestion de contenidos
(25%) y sistemas operativos de escritorio (22%) son los que, en mayor medida aunque de
forma muy contenida, van a ser actualizados o implantados.

Sistemas operativos de servidor
Sistema de gestion de contenidos
Sistemas operativos de escritorio

Base de datos

Aplicaciones de ofimatica, productividad
Navegadores

Servidores de aplicaciones
Gestores documentales (ECM)
Cliente de Correo

Webmail

W oiki

Servidores de correo

Valp

Sistema de servicio de directorio
Groupware

Gestibn de proyectos

Servidores de agendalcalendario
Repositorio digital

Blog

Gestores de BPM

Servicios de red social

Gestores de CRM

(143 casos)

0% 20%

I 3 ( | |
I ) 5 )
I ) ) 4
I ] ()
I | §
I | § 0
I | §
I | ] 5
I ]  ,§
I |
I | ) 6
I ] ) 6
I | ) 6
I ] ] ¢
] ] )
I ] ( 5
I ) §
I ) §

I

I 3

- )

S

40%

Figura 46: Porcentaje de organismos que tienen previsto adoptar o sustituir sisetmas informaticos
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En el caso de los sistemas operativos de servidor el 16% de los organismos optara por utilizar
software de fuentes abiertas, descargado de modo gratuito, al igual que en el caso de los
gestores de contenidos (14% de los organismos).

Por el contrario, en el caso de los sistemas operativos de los equipos de escritorio, éste
software sera privativo y se adquirira mediante contratacién publica, mientras que un /%
sustituird sus actuales sistemas operativos de escritorio por otros de software libre descargado
de un repositorio.

SISTEMAS OPERATIVOS DE SERVIDOR
Si,ylodesarrollard la organizacion para uso interno con SFA mm] 4
Sty loreutilizard de otra AA PP, mQ,7
Sioseadquirird SFA mediante contratacifn piblica M-, )
Si sedescargard SFA demanera gratuita, desde la web SR - ] {
Si,software propietario, mediante contratacion piblica M —

SISTEMADE GESTION DECONTENIDOS
Si,ylodesarrollara la organizacion para uso interno con SFA —m/ )
Sty loreutilizara de otra AAPP. 0
Si seadquirira SFA mediante contratacion plblica m———3 s
Si sedescargard SFA de manera gratuita, desde la webh M - ]
Si,software propietario, mediante contratacion pablica m—m3 5

SISTEMAS OPERATIVOS DE ESCRITORIO
Si,ylodesarrollard la organizacion para uso interno con SFA 0
St yloreutilizara de otra AAPP, mO,7
Si, seadquirird SFA mediante contratacién pliblica 0
Si sedescargarda SFA de manera gratuita, desde la web S-SR —————"
Si, software propietario, mediante contratacion plblica M — S

Figura 47: Porcentaje de organismos que sustituirdn/implantaran sistemas, por modalidad de sustitucién/implantacion



SASZFY

Informe de resultados de la Encuesta sobre el Software de c
Fuentes abiertas en la Administracion Publica Estatal (ESFA-

AGE) 2011

CENATIC, diciembre de 2011.

cenatic

Centro Nacional de Referencia
de Aplicacién de las TIC basadas
en fuentes abiertas

Para comenzar le vamos a realizar una serie de preguntas acerca del software de servidor que tiene
desplegado en su organizacion.
Al. Indique qué sistemas operativos se utilizan en los servidores de su institucion. Sefiale todas las
opciones que considere y en el caso de sefalar la opcion de respuesta “Otro”, por favor, indique cual.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)

O

I [ Iy [ I R [y [ Y [ o [y

1.
. BSD (FreeBSD)
. BSD (NetBSD)

. BSD (OpenBSD)
. Linux (Centos)

. Linux (Ubuntu)

. Linux (Debian)

. Linux (Red Hat)

. Linux (SUSE)

© 00 N o O B~ W N

AIX

10. Solaris

11

. Windows 2000 Advanced Server

12. Windows 2000 Server

13. Windows NT Server

14. Windows Server 2003

15. Z/0S

16. AS/400

17. HP-UX

18. No sabe

Otro:[ ]

A2. Indique qué servidores de correo se utilizan en su institucion.
Sefiale todas las opciones que considere y en el caso de sefialar la opcidn de respuesta “Otro”, por favor,
indique cual.

(Programacién: No mostrar los nimeros de los items)

O

O
O
O

1.
2.
3.
4.

Servidores externalizados
Exim

MS Exchange

Postfix
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5. Sendmail

6. Qmail

7. Zimbra

8. Lotus Domino

9. No sabe

Otro:[ ]

OO0OO0Oo0Ooag

A3. Indique qué sistema de webmail utiliza su organizacion.
Sefale todas las opciones que considere y en el caso de sefialar la opcién de respuesta “Otro”, por favor,
indique cual.

(Programacién: No mostrar los niimeros de los items)
O 1. No se utiliza

. Microsoft Outlook Web Access

. Novell NetMail WebAccess y Webmail

. IMP/Horde Webmail

. SquirrelMail

. Oracle Webmail

. JANET Web Mail Service

. Wordpress

© 00 N O O A~ WD

. Zimbra

10. Lotus Domino

11. No sabe

Otro:[ ]

OOO0OO0OO0O0OO0OoOo0Ooao

A4. Indique qué servidores de base de datos utiliza su organizacion.
Sefiale todas las opciones que considere y en el caso de sefialar la opcion de respuesta “Otro”, por favor,
indique cual.

(Programacién: No mostrar los nimeros de los items)
O 1. No se utiliza

. Ingres

. Microsoft SQL Server

. MySQL

. Oracle

. PostgreSQL

. Software AG

. IBM DB2

OO00O00o0gan
© N o U~ WD
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O 9. No sabe
O Otro:[ ]

Ab5. Indique qué sistema de gestion de contenidos web (CMS) utiliza su organizacion.
Sefiale todas las opciones que considere y en el caso de sefialar la opcién de respuesta “Otro”, por favor,
indique cual.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)
O 1. No se utiliza

. Drupal

. Joomla

. TerminalFour Site Manager

. Plone/Zope

. RedDot

. Percussion Rhythmyx

. Polopoly

. Open CMS

10. Sharepoint

11. No sabe

Otro:[ ]

© 00 N O O b~ W N
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AG6. Indique que sistemas de servicios de directorio utiliza su organizacion.
Sefale todas las opciones que considere y en el caso de sefialar la opcidn de respuesta “Otro”, por favor,
indique cual.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)
O 1.No se utiliza
2.Novell eDirectory
3.Microsoft Active Directory
4.Oracle Internet Directory
5.0penLDAP
6.No sabe
Otro: [ ]

OOO0O0oa0o

A7. Indique qué servidores de aplicaciones utiliza su organizacion.
Sefiale todas las opciones que considere y en el caso de sefialar la opcidn de respuesta “Otro”, por favor,
indique cual.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)
| 1. No se utiliza

2. ApacheTomcat

3. BEA WebLogic

4. Borland AppServe

5. GlassFish

6. IBM WebSphere

7. Jboss

8. Oracle IAS

9

. No sabe

OOO0OO0OO0O0O0Oo0Ooano

Otro;[ ]

A8. Indique qué gestores documentales (ECM) utiliza su organizacion.
Sefiale todas las opciones que considere y en el caso de sefialar la opcién de respuesta “Otro”, por favor,
indique cual.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)
O 1.No se utiliza

2.Alfresco

3.Documentum

4.I1BM FileNet

5.Knowledgetree

O0Ooa0o
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6.Laserfiche
7.Nuxeo
8.0pen CMS
9.0penText
10.0Oracle UCM
11.Sharepoint

12. No sabe
Otro: [ ]

OOO0OO0OoOo0OoOoao

A9. Indique qué gestores de relacién con el cliente (CRM) utiliza su organizacién.
Sefiale todas las opciones que considere y en el caso de sefialar la opcidn de respuesta “Otro”, por favor,
indique cual.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)
a 1.No se utiliza

2.Compiere

3.mySAP CRM

4.Navision

5.0penCRM

6.PeopleSoft

7.Solomon

8.Sugar CRM

9. vTIGER

10. No sabe

Otro;[ ]

OOO0OO0OOoOoO0OoOoOoaonoao

A10. Indique qué gestores de procesos de negocio (BPM) utiliza su organizacion.
Sefiale todas las opciones que considere y en el caso de sefialar la opcién de respuesta “Otro”, por favor,
indique cual.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)
O 1. No se utiliza

. JBPM

. Intalio

. Bonita

. TIBCO/Staffware

. MicroStrategy

. IBM Websphere BPM

O00O0a0gao
N~ o 0o~ W N
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O 8. Oracle BPM
O 9. No sabe
O Otro: [ ]

All. Indique si en su organizaciéon se utiliza algun software en las siguientes areas. En caso
afirmativo, indiquenos el nombre de dicho software.
Por favor, conteste para todas las categorias de software, tanto en caso afirmativo como negativo.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)

NO Sl Nombre del software
1.Servidor de agenda/calendario O @) [ ]
2.Wiki o o [ ]
3.Blog: ) o) [ ]
4.Gestion de proyectos: O @) [ ]
5.Servicio de red social: @) O [ ]
6.Groupware, software colaborativo @) @) [ ]
7.Repositorio digital: o) o) [ ]

A12 .;Quién presta principalmente el soporte al conjunto de servidores de su organizaciéon? Marque
sélo una respuesta.

(Programacioén: No mostrar los nimeros de los items)
1. Soporte externo proporcionado por una empresa.
2. Soporte interno realizado por el personal técnico de la unidad.

3. Soporte mixto (externo e interno).

O O OO

4. Sin soporte

Al13. De todo el software que me ha indicado tienen desplegado en los servidores de su
organizacion, ¢cual es el porcentaje aproximado de software de fuentes abiertas y de software
privativo desplegado? Nos referimos a los programas, sistemas operativos y utilidades que estan
tanto en produccién, como en entorno de pruebas o preproduccion.

(Programacién: No mostrar los nimeros de los items)

Porcentaje (%)

aproximado
1. Porcentaje de software de fuentes abiertas desplegado en servidores | %
2. Porcentaje de software propietario desplegado en servidores | %

100 %
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(Programacién: Si en A13.1 indica > 0)

SI NO

A13B. Indique si algun software de fuentes abiertas de los que tiene desplegado en
servidores de su organizacion da soporte a aplicaciones de negocio que usted
considere criticas (ERP, transacciones, bases de datos, gestién de recursos humanos,
etc).

®) ©)

(Programacion: Si indica 100% en A13.2, pasar a B1)

Al14. Y mas concretamente, indique en porcentaje, el software (volumen de aplicaciones) que...

Porcentaje (%)

aproximado
...ha sido dgsarrollado por la organizacion para uso interno con software de 1%
fuentes abiertas
...es software de fuentes abiertas reutilizado de otras AA.PP. | %
...es software de fuentes abiertas adquirido comercialmente | %
...es software de fuentes abiertas descargado gratuitamente desde la web de [ 1%
un proveedor o desde un repositorio de software (por ejemplo, Forja)

(Programacion:
...es software propietario Mostrar dato
consignado en A13.2)
100 %

(Programacion: Si indica una cifra superior a 0 en A14.1, pasar a A15)

(Programacion: Si indica 0 en A14.1, pasar a B1)

A15. Centrandonos en las herramientas de servidor desarrolladas internamente por su unidad, con
software de fuentes abiertas, indique si han liberado alguna o tienen pensado liberarlas para su
reutilizacién. Marque soélo una respuesta.

1.Se han liberado O
2.No se han liberado, pero se van a liberar 0]
3.No se han liberado y no se van a liberar 0]
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(Programacion: Si indica A15.1 0 A15.2 pasar a A16).

(Programacion: Si indica A15.3 pasar a A17).

Porcentaje (%)

A16. Indique el porcentaje estimado de software de servidor [liberado] / [a
liberar]

[ | %

(Programacion: Mostrar A17 sélo si indica A15.3).

A17. Indique los motivos por los que no ha liberado software de servidor desarrollado internamente.
En caso de sefialar la opcion de respuesta “Otro”, por favor, indique cual.

(Programacion: No mostrar los numeros de los items)
O 1. Por problemas de licencias.
O 2. Porque no hay una estrategia de liberacion en la unidad/departamento/agencia.

O 3. Por desconocimiento de los aspectos legales y metodolégicos relacionados, asi como
del impacto de la reutilizacion.

O

4. Aln no se ha planteado esta cuestion.
O Otro: [ ]

A continuacion, le haremos unas preguntas relacionadas con el software de escritorio que utilizan en
Su organizacion.

B1. Indique qué sistemas operativos se utilizan en los ordenadores de su institucién. Sefiale todas las
opciones que considere y en el caso de sefalar la opcién de respuesta “Otro”, por favor, indique cudl.

(Programacioén: No mostrar los nimeros de los items)
O 1. BSD (FreeBSD)

. BSD (NetBSD)

. BSD (OpenBSD)
. Linux (Ubuntu)

. Linux (Debian)

. Linux (Red Hat)
. Linux (SUSE)

. Mac OS

. Mac OS X

10. Solaris

[ ) A I I Y I Y [y
© 0 N O U A~ W N
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11. Windows 98 o anterior

12. Windows 2000

13. Windows NT

14. Windows XP

15. Windows Vista

16. Windows 7

17. Open Solaris

Otro: [ ]

OOO0OO0OoOo0OoOoao

B2. Indique cuales de las siguientes aplicaciones de escritorio se utilizan en su organizacioén.

Sefiale todas las opciones que considere y en el caso de sefialar la opcién de respuesta “Otro”, por favor,

indique cual.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)
o OpenOffice

NeoOffice

Microsoft Office

iWork

LibreOffice

Mozilla / Firefox web browser

Safari

Microsoft Internet Explorer

Google Chrome

Thunderbird mail client

Evolution

Mac Mail

Microsoft Outlook / Outlook Express

Skype (VoIP)

Ekiga (VolP)§

Gimp

Messenger

Empathy
Otras: [ ]

OO0OOO0OO0OOO0OO0DOoOO0ODOoOOoOOOoOoOoOao

Si NO

B2B. En su organizacion, ¢utilizan alguna aplicacion de escritorio 0 0]
basada en cloud?
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(Programacioén: Mostrar B2C solo si indica Si en B2B).

B2C. Indique cuales de las siguientes aplicaciones de escritorio basadas en cloud se utilizan en su
organizacion.
(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)

O 1. Google Docs

O 2. Zoho

O 3. Windows Azure de Microsoft Office Solutions
O 4. ThinkFreeOffice

O 5. No sabe

O Otras: [ ]

B3. ¢Quién presta principalmente el soporte al conjunto de software de escritorio de su
organizacion? Marque solo una respuesta.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)

1. Soporte externo proporcionado por una empresa. O
2. Soporte interno realizado por el personal técnico de la unidad. O
3. Soporte mixto (externo e interno). 0]
4. Sin soporte 0]

B4. De todo el software de escritorio que me ha indicado tienen en su organizacién, ¢cual es el
porcentaje aproximado de software de escritorio de fuentes abiertas y de software propietario? Nos
referimos tanto a programas, como sistemas operativos y utilidades en uso.

(Programacion: No mostrar los niimeros de los items)

Porcentaje (%)

aproximado
1. Porcentaje de software de escritorio de fuentes abiertas desplegado en la | %
organizacion
2. Porcentaje de software de escritorio propietario desplegado en la | %

organizacion.
100 %
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(Programacién: Si indica 100% en B4.2, pasar a C1)

B5. Y mas concretamente, indique en porcentaje, el software (volumen de aplicaciones) que...

Porcentaje (%)

aproximado
...ha sido desarrollado por la organizacién para uso interno con software de o
fuentes abiertas. [ 1%
...es software de fuentes abiertas reutilizado de otras AA.PP. | %
...es software de fuentes abiertas adquirido comercialmente. | %
...es software de fuentes abiertas descargado gratuitamente desde la web de o
o . . ] %
un proveedor o desde un repositorio de software (por ejemplo, Forja).
(Programacion:
...es software propietario Mostrar dato

consignado en B4.2)

100 %

(Programacion: Si indica una cifra superior a 0 en B5.1, pasar a B6)

(Programacion: Si indica O en B5.1, pasar a C1)

B6. Centrandonos en las aplicaciones de escritorio de fuentes abiertas para uso interno que me ha
indicado han desarrollado en su organizacién, indique si alguna ha sido liberada o tienen pensado
liberar dichas aplicaciones para su reutilizacion. Marque s6lo una respuesta.

1.Se han liberado 0]
2.No se han liberado, pero se van a liberar e)
3.No se han liberado y no se van a liberar @)

(Programacion: Si indica B6.1 o B6.2 pasar a B7).
(Programacion: Si indica B6.3 pasar a BS8).
Porcentaje (%)

B7. Indiqueme el porcentaje estimado de software de escritorio [liberado] /

[a liberar] [ 1%
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(Programacioén: Mostrar B8 sdlo si indica B6.3).

B8. Indique los motivos por los que no ha liberado software de escritorio desarrollado internamente.
En caso de sefialar la opcion de respuesta “Otro”, por favor, indique cudl.

(Programacion: No mostrar los numeros de los items)

O 1. Por problemas de licencias.
O 2. Porque no hay una estrategia de liberacién en la unidad/departamento/agencia.

O 3. Por desconocimiento de los aspectos legales y metodoldgicos relacionados, asi como
del impacto de la reutilizacion.

4. AlUn no se ha planteado esta cuestion.
O Otro:[ ]

|

C1. De los siguientes criterios que pueden guiar la adquisicién publica de software, indiqueme la
importancia de cada uno de ellos para su organizacién, utilizando para ello una escala de 1 a 5 en
donde 1 es NADA Importante y 5 es MUY importante.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)

No tie_n_q una
opinion
formada

1 2 3 4 5
1. Rendimiento del software. O O O O O ®)
2. Garantia para disponer de un soporte de calidad. O O O O O O
3.Coste total de propiedad (TCO) O O O O O O
4. Impacto en el sector TIC local. O O O O O O
5. Independencia de proveedores. O O O O O ®)
6. Preferencias del personal técnico. O O O O O ®)
7. Que sea de fuentes abiertas. O O O O O @)
8. Interoperabilidad con otros productos. O O O O O O
9. Que el software ya haya sido usado en la organizacion. O O O O O O
10. El coste de las actualizaciones. O O O O O ©)
11. Facilidad de personalizacion y adaptacion a las necesidades. O O O O O O
12. Que cumpla con las expectativas de los usuarios. O O O O O ®)
13. Costes de migracion (gestion del cambio, formacion, hardwareetc) O O O O O @)
14. Obligaciones contractuales contenidas en las licencias. 0 O O O O O
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15. Experiencia previa del personal. 0O O O O O ®)
16. Coste del soporte y mantenimiento. O O O O O O

C2. A continuacion le presentamos una serie de posibles razones que dificultan la adopcion de
software de fuentes abiertas por parte organizaciones como la suya. Pensando en su organizacién,
indiquenos su grado de acuerdo con cada una de ellas, empleando para ello una escalade 1a 5 en
donde 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”

La adopcion de software de fuentes abiertas se ve dificultada...

(Programacién: No mostrar los niimeros de los items)

No tiene una
opinién
formada

1 2 3 4 5
1. Porgue no existen soluciones de fuentes abiertas que cubran O O O O O o
nuestras necesidades.
2. Por la dificultad que entrafian los temas legales relacionados con O o O O O o
el software de fuentes abiertas, incluido las licencias.
3. Por la dificultad en la elaboracién de los pliegos de condiciones O 0o O O O o

técnicas y juridicas para la adquisicion publica de software de

fuentes abiertas.

4. Porque el software de fuentes abiertas no nos ofrece garantia de O O O O O o
calidad suficiente.

5. Por los problemas de interoperabilidad con otros productos ya O o O O O o
implantados.

6. Por los problemas que puede conllevar la migracién desde O 0o O O O o
plataformas propietarias.

7. Por los costes asociados a la adquisicion de software de fuentes O O O O O o
abiertas (gestién del cambio, formacion, etc.)

8. Por la dificultad para calcular el TCO (Total Cost of Ownership), O o O O O o
coste total de propiedad.

9. Por los costes de tiempo en identificar el software adecuado. O O O O O O
10. Por el desconocimiento de soluciones y la falta de referencias O O O O O o

sobre los productos de software de fuentes abiertas.

11. Por el desconocimiento de empresas de soporte técnico a los O o O O O o
productos.
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12. Por falta de personal experto, necesidades de formacion. O O O O O ®)

13. Porque los productos de software de fuentes abiertas suelen O o O O O o
ser genéricos y suelen adolecer de adaptaciones especificas
(software de contrataciéon publica, de contabilidad publica, etc)

C3. Respecto a la adquisiciéon publica de software de fuentes abiertas, indique si dispone de algin
departamento o metodologia para la evaluacién de la calidad y la adecuacién a los requerimientos
legales y tecnoldgicos del software.

Marqgue s6lo una respuesta.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)
1. Dispone de un centro de calidad que verifica tanto las funcionalidades requeridas, como la validez O
del licenciamiento (compatibilidad entre licencias utilizadas en el desarrollo).

2. No dispone de centro de calidad, pero dispone de una metodologia que exige a los proveedores o)
adoptar el licenciamiento adecuado.

3. No dispone de departamento o metodologias en este sentido. e)
4. No sabe o

C4. Indique si en el procedimiento de licitacidon publica de software se pide como requisito.
Marque s6lo una respuesta.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)

1. Que todos los componentes del software sean de fuentes abiertas @)
2. Que en la medida de los posible (considerando la arquitectura de sistemas actual de la unidad) o)
los componentes del software sean de fuentes abiertas

3. No se especifica nada y se deja abierto al criterio de los licitadores o)
4. No se exige, pero se valoran positivamente las soluciones de software de fuentes abiertas 0]
5. No sabe 0]

Porcentaje (%)

D1. Indique el porcentaje aproximado de teléfonos méviles utilizados en su
organizacion, que cuentan con sistema operativo de fuentes abiertas. Nos referimos a | %
teléfonos moéviles proporcionados a los trabajadores por su organismo.
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C

cenatic

Centro Nacional de Referencia

de Aplicacién de las TIC basadas
en fuentes abiertas

D2. Indique si su unidad ha desarrollado o tiene planificado desarrollar algun tipo de aplicaciones

moviles para sistemas operativos de fuentes abiertas (Android, Meego, etc).

Marque so6lo una respuesta.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)

1. Se han desarrollado aplicaciones moviles para sistemas operativos de fuentes abiertas

2. No se han desarrollado y no se piensa hacerlo a medio plazo.

3. Se van a desarrollar a medio plazo.

4. No sabe

O O OO

E. Indique si su organizacion esta considerando implementar alguno de los sistemas que se detallan

a continuacién, ya sea por reemplazo de un sistema antiguo o por implementacién de uno nuevo.

En caso afirmativo, especifique si:
- lo desarrollara la organizacién para uso interno con software de fuentes abiertas.
- lo reutilizara de otra AA.PP.
- se adquirira software de fuentes abiertas comercial, mediante contratacién publica.
- se descargara e instalara software de fuentes abiertas, de manera gratuita, desde la web de un
proveedor o repositorio de software.

- se adquirira software propietario, mediante contratacion publica

1. Sistemas operativos de
servidor.

2. Servidores de Correo.
3. Webmail.
4. Base de datos.

5. Sistema de Gestion de
Contenidos.

6. Sistema de Servicio de
Directorio.

NO

1. No se
implementara ni
sustituira

O O oo O

@)

2.Si,ylo
desarrollara la
organizacion
para uso
interno con
software de
fuentes
abiertas

O O oo O

@)

3.Si,ylo
reutilizara de
otra AA.PP.

O O oo O

0]

Sl

4. Si, se
adquirira
software de
fuentes
abiertas
comercial,
mediante
contratacion
publica

O O OO O

O

5. Si, se
descargara e
instalara
software de
fuentes
abiertas, de
manera
gratuita,

6. Si, se
adquirira
software
propietario,
mediante

desde la web contratacion

de un
proveedor o
repositorio de
software

O

O O O O

@)

publica

O O OO O

O
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7. Servidores de @) @) @) O ®) O
aplicaciones.

8. Gestores documentales @) @) @) O O O
(ECM).

9. Gestores de relacion con (@] O O @] O O
el cliente (CRM) .

10. Gestores de procesos O @) @) O O O
de negocio (BPM).

11. Servidor de @) O @) O @) O
agenda/calendario.

12. Wiki. @) @) @) @) O O
13. Blog. @) O @) O O O
14. Gestién de proyectos. @) @) @) O O O
15. Servicio de red social. (0] @) @) @) O O
16. Groupware, software @) @) @) @) O ®)
colaborativo.

17. Repositorio digital. @) @) O O O ®)
18. Sistemas operativos de @) @) @) O O O
escritorio.

19. Aplicaciones de @) @) @) O @) O
ofimatica, productividad.

20. Navegadores. O O @) O O O
21. Cliente de Correo. O O @) O O O
22. VolP. (@] @) @) @) O O
23. Otras| | O O @) @) O O

Basico Medio Experto

F1. ; Cémo definiria el nivel medio de conocimiento en materia de o] @]
software de fuentes abiertas del personal de su unidad?

SI NO
F2. ¢ Cree que deberia mejorarse el conocimiento en software de @) O
fuentes abiertas del personal técnico de su unidad?

SI NO
G1. Durante 2010 ¢ proporcioné su unidad formacién sobre software @) O

de fuentes abiertas a sus empleados?
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(Programacioén: Mostrar G2 sdlo si contesta “Si” en G1)

Porcentaje (%)

G2. ¢Y qué porcentaje de empleados recibié esta formacién durante el | %
pasado 2010 sobre software de fuentes abiertas?

CENATIC pone a su disposicion el Catalogo de soluciones de Software de Fuentes Abiertas (SFA) en la
Administracién Publica y le invita a participar en dicho Catalogo para compartir sus soluciones y consultar
las soluciones disponibles en otros organismos publicos.

El objetivo del Catalogo es mejorar las capacidades de las Administraciones Publicas en el &mbito de las
Soluciones basadas en SFA 'y, por otro lado, potenciar la reutilizacién de dichas soluciones en el ambito del
sector publico.

Adicionalmente, a través de este Catalogo, CENATIC pretende servir como punto de referencia para la
consulta en la toma de decisién a la hora de plantearse la migracién o adopcién de una solucién de software
de fuentes abiertas por las distintas administraciones y organismos publicos.

Toda la informacién contenida en el Catalogo de Soluciones de SFA se basa en los datos proporcionados
por las propias administraciones publicas.

Sl NO

H1. Por favor, indique si desea colaborar con el catalogo facilitando informacién
sobre una solucién de software de fuentes abiertas implementada en su
organizacion. En caso afirmativo CENATIC contactari con usted para facilitarle mas
informacion.

O O

I11. Por favor, escriba en este apartado cualquier comentario que considere que es de interés en
relacion al software de fuentes abiertas.
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Software de fuentes abiertas, software libre, de cédigo abierto: En Espafia la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. (BOE numero
150 de 23/6/2007) establece en la definicibn de "Fuentes Abiertas", que las aplicacion de
fuentes abiertas son aquellas “que se distribuye con una licencia que permite la libertad de
ejecutarla, de conocer el cédigo fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir copias a
otros usuarios”.

Dentro del esquema general de estas libertades, existen varias maneras de expresarlas
juridicamente. Esto, junto con las distintas condiciones adicionales que uno puede agregar, es
la causa de que existan cerca de 70 licencias de fuentes abiertas reconocidas por la OSI, cada
una con sus particularidades. Usaremos la expresion Software de Fuentes Abiertas por ser un
término definido de forma precisa en nuestro ordenamiento juridico pero tomandolo como
sinénimo de "software libre" y de "codigo abierto”.

Software propietario: el software propietario (también llamado privativo, de cédigo cerrado o
software no libre) es cualquier programa informatico en el que el usuario tiene limitaciones para
usarlo, modificarlo o redistribuirlo (esto dltimo con o sin modificaciones).

Software de servidor: Incluye aplicaciones informéaticas o programas que realizan algunas
tareas de soporte al negocio, en beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes.

Reutilizar software: hace referencia a compartir las aplicaciones desarrolladas entre las
Administraciones Publicas. En concreto y segun aparece en el Decreto de Interoperabilidad,
reutilizar software "se refiere a la reutilizacién, aplicada a las aplicaciones de las
Administraciones publicas, de la documentacion asociada y de otros objetos de informacion,
dado que la voz «compartir» se encuentra presente en la definicion de interoperabilidad
recogida en la Ley 11/2007, de 22 de junio, y junto con «reutilizar», ambas son relevantes para
la interoperabilidad y se encuentran entroncadas con las politicas de la Unién Europea en
relacion con la idea de compartir, reutilizar y colaborar".

Software liberado: Solucién que se distribuye bajo una licencia de fuentes abiertas. Segun el
decreto de Interoperabilidad, las Administraciones publicas procuraran la publicacion del cédigo
de las aplicaciones, en desarrollo o finalizadas, en los directorios de aplicaciones para su libre
reutilizacion con el fin de favorecer las actuaciones de compartir, reutilizar y colaborar, en
beneficio de una mejor eficiencia

Licencias: Una licencia de software es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los
derechos de explotacion/distribuidor) y el licenciatario del programa informético (usuario
consumidor /usuario profesional o empresa), para utilizar el software cumpliendo una serie de
términos y condiciones establecidas dentro de sus clausulas.
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Sistemas operativos de servidor: Un sistema operativo (SO) es el programa o conjunto de
programas que efectian la gestion de los procesos basicos de un sistema informatico, y
permite la normal ejecucion del resto de las operaciones.

Servidores de correo: Un servidor de correo es una aplicacion informatica cuya funcion es
gestionar los mensajes de correo electrénico de multitud de usuarios. Este tipo de servidor
almacena, envia, recibe, encamina y realiza operaciones relacionadas a los e-mails de otros
clientes de la red.

Sistema de webmail: Un webmail es una aplicacién informatica que se utiliza como cliente de
correo electrénico y que permite acceder y gestionar nuestros emails a través de una interfaz
online desde nuestro navegador de Internet.

Servidores de base de datos: Los sistemas de gestién de bases de datos o SGBD son un tipo
de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y
las aplicaciones que la utilizan.

Sistema de gestion de contenidos: Un sistema de gestién de contenidos, en inglés Content
Management Systemes (CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte
(framework) para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas web,
por parte de los participantes. Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de
datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera
independiente el contenido y el disefio.

Sistemas de servicios de directorio: Un servicio de directorio es una base de datos
distribuida que puede contener informacion acerca de personas, aplicaciones informaticas,
organismos 0 empresas, etc., que pueden ser identificadas por un nombre. El servicio de
directorio ofrece un mecanismo para acceder y actualizar la informaciéon almacenada

Servidores de aplicaciones: Servidor en una red de computadores que ejecuta ciertas
aplicaciones.Usualmente se trata de un dispositivo de software que proporciona servicios de
aplicacion a las computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones generalmente gestiona la
mayor parte (o la totalidad) de las funciones de I6gica de negocio y de acceso a los datos de la
aplicacion.

Gestores documentales (ECM): Sistema de gestion documental (en inglés, Document
Management System) son todos aquellos programas de ordenador creados para la gestion de
grandes cantidades de documentos, suele rastrear y almacenar documentos electrénicos o
imagenes de documentos en papel.
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Gestores de relacion el cliente (CRM): Software para la administracion de la relacion con los
clientes. Sistemas informaticos de apoyo a la gestién de las relaciones con los clientes, a la
venta y al marketing. Con este significado CRM se refiere al sistema que administra un Data
warehouse (Almacén de Datos) con la informacién de la gestion de ventas y de los clientes de
la empresa.

Gestores de procesos de negocio (BPM): Business Process Management (BPM) es un
enfoque sistematico para mejorar el proceso de negocios de las organizaciones, a través de la
colaboracién entre las areas de Administracién y Tecnologias de la Informacion.Un software
BPM (Business Process Management o Sistema de Administracién de Procesos) permite llegar
del disefio a la ejecucién de los procesos de negocio.

Wiki: Sitio web que permite la creacién y edicion de cualquier numero de interrelacionados
paginas web a través de un navegador web con el método del lenguaje de marcado o un
WYSIWYG editor de texto. Los wikis suelen ser accionado por el software wiki , y se suelen
utilizar para crear obras en colaboracion. Los ejemplos incluyen sitios web de comunidades,
empresas intranets, gestion de los conocimientos, sistemas y servicios de la nota. El software
también puede ser utilizado para fines personales tomar notas.

Blog: Un blog, o en espafiol también una bitdcora, es un sitio web periddicamente actualizado
que recopila cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero
el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea
pertinente.

Gestion de proyectos: El software para manejo de proyectos es un término utilizado en la
ingenieria de software que encubre varios tipos de software, entre ellos planeacion de
proyectos, manejo y control de presupuesto, asignacion de recursos, software para
colaboracién, software para comunicacion, manejo de la calidad y documentacién o
administracién de sistemas, los cuales son usados para manejar la complejidad que conlleva
un proyecto grande.

Servicio de red social: Un servicio de red social es un servicio en linea, la plataforma, o en el
sitio que se centra en la creacion y la reflexion de redes sociales o las relaciones sociales entre
las personas, por ejemplo, que comparten intereses y/o actividades. Un servicio de red social
esencialmente consiste en una representacion de cada usuario (a menudo un perfil), sus
vinculos sociales, y una variedad de servicios adicionales.La mayoria de los servicios de redes
sociales estan basados en la web y proporcionar los medios para que los usuarios interactian
en la Internet,como correo electrénico y mensajeria instantanea .
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Groupware, software colaborativo: Las herramientas de trabajo en grupo son un tipo de
programa informatico que ayuda a un grupo de usuarios vinculados en una LAN, a organizar
sus actividades. Generalmente, un groupware soporta las siguientes operaciones:

« Listado de reuniones y asignacion de recursos.

e Utilidades telefénica

* Hojas informativas electrénicas

¢ Distribucién de archivos

Repositorio digital: Un repositorio, depdsito o archivo es un sitio web centralizado donde se
almacena y mantiene informacion digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos.
Pueden contener los archivos en su servidor o referenciar desde su web al alojamiento
originario.

Software de escritorio: Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas
especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser automatizado o asistido.

Sistemas operativos de escritorio: Un sistema operativo (SO) es el programa o conjunto de
programas que efectdan la gestion de los procesos basicos de un sistema informatico, y
permite la normal ejecucion del resto de las operaciones

Aplicaciones ofimaticas: Una suite ofimatica o suite de oficina es una recopilacién de
programas, los cuales sirven para diferentes funciones como crear, modificar, organizar,
escanear, imprimir, etc. archivos y documentos.

Coste total de propiedad (TCO): El coste total de propiedad (proveniente del término
anglosajon Total Cost of Ownership o TCO), es un método de calculo disefiado para ayudar a
los usuarios y a los gestores empresariales a determinar los costes directos e indirectos, asi
como los beneficios, relacionados con la compra de equipos o programas informaticos.

Interoperabilidad: La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de informacién y de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de
informacion y conocimiento entre ellos. Resulta necesaria para la cooperacion, el desarrollo, la
integracion y la prestacion de servicios conjuntos por las Administraciones publicas; para la
ejecucion de las diversas politicas publicas; para la realizacion de diferentes principios y
derechos; para la transferencia de tecnologia y la reutilizacién de aplicaciones en beneficio de
una mejor eficiencia; para la cooperacion entre diferentes aplicaciones que habiliten nuevos
servicios; todo ello facilitando el desarrollo de la administracion electrénica y de la sociedad de
la informacion.
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