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ANEXO 1: Plan de Accién del Plan Estratégico de Mejora de la
Administracién y del Servicio Publico

El presente documento constituye el marco de referencia de las actuaciones
derivadas del Plan Estratégico de Mejora de la Administracion y del Servicio
Pdblico de la Direccion General de Modernizacion Administrativa,
Procedimientos e Impulso de la Administracion Electrénica del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.

Dicho Plan Estratégico tiene como obijetivo principal contribuir a la recuperacion
econdmica de Espafia, y avanzar hacia una Administracion Publica basada en
el conocimiento, la sostenibilidad y la cohesién interadministrativa.

Sus principales lineas de actuacion son: la creacién de un nuevo modelo de
Administracién, el establecimiento de una renovada politica de
aprovechamiento de recursos, la eliminacién de la trabas burocraticas, la
evolucion hacia servicios publicos méas rentables y adaptados a las
necesidades ciudadanas, el impulso y consolidacion de la Administracion
Electronica, y la creacion de alianzas interadministrativas bajo criterios de
colaboracién y corresponsabilidad.

El Plan Estratégico contempla actuaciones especificas hasta el afio 2015. Sus
principales objetivos son:

1) Modernizar la estructura organizativa de la Administracion General del
Estado. Hito: Crear una nueva Ley de Organizacién y Funcionamiento de
la Administracién General del Estado. Afio 2014.

2) Reformar el procedimiento administrativo. Hito: Crear una nueva Ley del
Procedimiento Administrativo Comun. Afio 2014.

3) Racionalizar las infraestructuras y servicios de la Administracion General
del Estado. Hito: Reducir en un 50% las infraestructuras tecnolégicas. Ao
2015.

4) Promocionar el emprendimiento por medios electrénicos. Hito: Realizar por
medios electronicos el 100% de los tramites administrativos para la
creacion de empresas y prestacion de servicios. Afio 2014.

5) Avanzar hacia una Administracién sin papeles. Hito: Reducir en un 80% el
uso del papel en los procesos de la Administraciéon General del Estado.
Afo 2015

6) Reducir las cargas administrativas en los procedimientos y servicios
publicos. Hitos: reducir en un 30% las cargas administrativas en la
Administracion General del Estado. Afio 2012. Reducir otro 30% mas para
el afio 2015.

7) Mejorar la calidad y eficiencia de las normas. Hito: Desarrollar una nueva
linea metodolégica de andlisis normativo, en particular para la Ley del
Emprendedor. Afio 2013.
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8) Potenciar el Gobierno Abierto y la transparencia administrativa. Hito:
Publicar las evaluaciones de impacto de todas las normas durante el
periodo de vigencia del Plan.

9) Incrementar el uso de los servicios publicos electronicos. Hito: ElI 50% de
los ciudadanos utilizaran servicios publicos electronicos y el 80% de las
empresas utilizaran servicios publicos electrénicos. Afio 2015.

10) Impulsar la reutilizacion de la informacion. Hito: Reutilizar la informacion de
la Administracién General del Estado en al menos un 50%. Afio 2015.

Esta estructurado en los tres ejes estratégicos siguientes:
¢ Eje Administracion General del Estado. Plan Racionaliz@.

Con las metas de avanzar hacia un nuevo modelo de Administracion mediante
la reforma y homogeneizacion de las estructuras administrativas en la
Administracion General del Estado, y establecer una nueva politica de
aprovechamiento de recursos a través de la racionalizacién de infraestructuras
tecnoldgicas y la implantacion de soluciones homogéneas de administracion
electronica.

e Eje Ciudadano. Plan Simplific@.

Cuyo objeto es crear servicios publicos eficientes y eficaces disefiados en torno
al ciudadano vy, facilitando el ejercicio del derecho de éste y el cumplimiento de
las obligaciones de las Administraciones contemplados en las Leyes vigentes.
A través de la eliminacién de las cargas burocraticas, en particular en lo relativo
a las normas, la simplificacion de los procedimientos administrativos, el uso
intensivo de la administracion electrénica, y la potenciacion de la transparencia
administrativa.

e Eje Comparte. Plan Comp@rte

Con las metas de: racionalizar las competencias interadministrativas,
estableciendo alianzas con todas las Administraciones Publicas dentro de un
marco de colaboracién y corresponsabilidad, reconocido por todos, y potenciar
la presencia en foros europeos e internacionales.

Para estos tres ejes estratégicos se definen un conjunto de retos en linea con
los objetivos mencionados anteriormente y una relacion de medidas que

definen las actuaciones a realizar en la ejecucion del Plan.

El Plan de Accion, que aqui se presenta, contempla la descripcion concreta de
cada medida.
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A1.1 Plan Racionaliz@

Retos en materia organizativa de la Administracion General del Estado
-

Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

RETO R1. Racionalizar las estructuras de la
Administracion General del Estado.

=
e~
-

P

.:\;.
T MEDIDA - R1.M1: Revisar la Ley de Organizacion y Funcionamiento de
PLAN MEIORA la Administracion General del Estado.

OBIJETIVOS

= Adecuarla estructura organizativa de la Administracién General del Estado a la estructura territorial
del Estado.

= Evitar duplicidades y solapamientos organicos y competenciales, en base al principio “una
competencia un organo”.

= Revisar en profundidad la organizacion departamental para promover la estabilidad, la eficacia y la
eficiencia ministeriales.

= Integrar los servicios estatales desplegados por todo el territorio en las Delegacionesy
Subdelegaciones del Gobierno.

= Establecer pautas de funcionamiento para fomentar la constitucién de grupos informales de
cooperacién transversal (grupos de expertos, equipos de trabajo y de gestion de proyectos).

= |ntroducir en todas las disposiciones que creen nuevas empresas u organismos de cualquier indole y
caracter instrumental un articulo que determine su vigencia temporal.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Analizar el marco de competencias y organizacién *Una Administracién mas homogénea vy
de la Administracién General del Estado. ordenada adaptada al dinamismo de la sociedad
actual.

= Ahorro de costes estructurales.

- G A1 SaTiD e bl ] . .

o . = Funcionamiento mas eficaz y rentable, y mejor

= Elaborar una propuesta de modificacién imagen de la Administracion de cara a la
legislativa. sociedad.

= Racionalizacién de los servicios publicos.

INDICADORES

= Grado de desarrollo de |a propuesta.

RESULTADOS

* Propuesta de modificacion de la Ley de

Administracién General del Estado.
= 22 Semestre 2014.

N J
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Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

RETO R1. Racionalizar las estructuras de la
Administracion General del Estado.

.'l-‘ ;:..:

o,
. M- MEDIDA - R1.M2: Analizar e informar las propuestas de modificacion
s o de estructura organizativa de la Administracion en base a principios de
o racionalidad, eficacia y eficiencia.
i\  mmm—

OBIETIVOS

= Conseguir la racionalizacién de estructuras organizativas, mediante el seguimiento constante de las
iniciativas y normas que se produzcan relacionadas con aspectos organizativos.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Revisar los proyectos de disposiciones de caracter = Impulsar hacia una Administracién publica
general que afecten a cuestiones organizativas, tal eficiente desde el punto de vista organizativo.
y como sefiala el articulo 67.4 de la Ley de
Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado.

= Conseguir una Administraciéon mas sostenible y
adaptada permanentemente a las necesidades.

= |nformar al Consejo de Ministros sobre iniciativas INDICADORES

parlamentarias que afecten a aspectos
organizativos. = Numero de estructuras modificadas.

= Nimero de informes emitidos.
RESULTADOS

= Informes periédicos sobre las propuestas de

normas o disposiciones.

= Medida de caracter continuo.
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Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

RETO R1. Racionalizar las estructuras de la
Administracion General del Estado.

LA EETRATEGICO B

e MEDIDA - R1.M3: Realizar Consultorias Operativas de Servicios, a

SENVICID PUBLICD

S ShER través de la Inspeccion General de Servicios.

OBIETIVOS

= Apoyar técnicamente a los Centros Directivos y Organismos en su mejora organizativa y funcional.
= Formular dreas de mejoray recomendaciones de gestion.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Mejorar el funcionamiento y la gestién de las
organizaciones publicas.

» Realizar auditorias y consultorias operativas de = Rentabilidad de los recursos y optimizacién de
servicios conforme a la metodologia estandar. su funcionamiento.

= Reduccién de costes.

INDICADORES

= N2 de consultorias efectuadas.
* Porcentaje de medidas y recomendaciones

implementadas.
RESULTADOS

= Informes periédicos de auditoria y de seguimiento

= Actividad de caracter continuado.
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Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

RETO R2. Reformar los procedimientos

administrativos.
s
o MEDIDA — R2.M1.: Elaborar el anteproyecto de una nueva Ley de
A Procedimiento Administrativo Comun.
‘F ==

OBIETIVOS

= |imitar la intervencién administrativa, sustituyendo el régimen de autorizacion previa por un sistema de
comunicacion y declaracion responsable.

= Unificar los procedimientos administrativos comunes (gestion de personal, archivos, gestion patrimonial,
gestion financiera, registro comun, etc...).

= Racionalizar los procedimientos administrativos especificos, haciendo uso del catalogo de procedimientos
existentes en el Sistema de Informacion Administrativa (SIA).

= Reducir los plazos legales previstos a medida que se incrementa el uso de los medios electrénicos en la
tramitacion de los procedimientos.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

* Analizar el marco actual del procedimiento * Homogeneizacion y modernizacion de la
administrativo en la Administracién General del actuacion administrativa.
Estado. = Acceso facil de los ciudadanos y empresas al
ejercicio de los derechos y al cumplimiento de
los deberes.

= Ahorro en la realizacion de tramites con la
Administracion, y busqueda de la optimizacion
de los procedimientos administrativos.

* Formary divulgar. * Namero de estructuras modificadas.

= Nimero de informes generados anualmente.
RESULTADOS

= Propuesta de anteproyecto de Ley del

electrdénico en una sola norma.

Grupo de Trabaj

= Redactar el borrador y consensuar la propuesta de
anteproyecto de Ley.

= 22 Semestre de 2014.
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Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

RETO R2. Reformar los procedimientos

administrativos.
v a
L
o MEDIDA — R2.M2: Mejorar el repositorio comun de procedimientos y
PLAN MEIORA servicios de la Administracion General del Estado.
EH x P ——

u\

OBIETIVOS

= Mejorar el repositorio de procedimientos administrativos de la Administracion General del Estado: SIA,
para garantizar que las Administraciones dispongan de un punto tnico normalizado con informacion de sus
procedimientos administrativos, tanto para sus actuaciones internas como para la presentacion de los
procedimientos y servicios a los ciudadanos a través de las correspondientes sedes electronicas.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

* Depurary actualizar la informacién de los = Garantizar el acceso electrénico por parte de
procedimientos de la Administracién General del los ciudadanos a los procedimientos y
Estado contenida en SIA, mejorando sus prestaciones servicios de la Administracion General del

técnicas y funcionales. Estado.
Validar la informacién por los RflClo?:?llzacﬂndelos proce-sos‘mternos

i ; = Simplicidad en la tramitacién de los
procedimientos por los ciudadanos por
medios electrénicos.

INDICADORES

= Porcentaje de procedimientos y servicios

= Crear utilidades que mejoren la publicacién de electrénicos disponibles en sedes y subsedes
procedimientos y servicios en las sedes electronicas. respecto del total constatado en SIA.

=Grado de actualizacion a la Ley de los

RESULTADOS procedimientos.
= Repositorio Unico normalizado de informacién de los “

procedimientos y servicios de la Administracion
General del Estado (SIA). = 22 Samestre de 2013.
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- B
Administracion General del Estado
Plan Racionaliz@
RETO R2. Reformar los procedimientos
administrativos.

é‘;;;..:
P MEDIDA = R2.M3: Publicar el catidlogo de procedimientos y servicios de
gﬁﬁ;“ la Administracién General del Estado a través del Punto de Acceso
g T General 060.

OBIETIVOS

= Hacer publica la informacién de todos los procedimientos y servicios de la Administracién General del
Estado en el Punto de Acceso General v 060 =- de forma que los ciudadanos puedan, si asi lo desean,
realizar sus tramites con la Administracién por medios electrénicos desde este tnico punto.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Simplificar el acceso a los servicios por medios
electronicos .

= Adaptar el repositorio comun de procedimientos
administrativos.

= Agilizar la actuacion administrativa.

= Mejorar las funcionalidades del Punto de Acceso INDICADORES

General. ,
= Numero de accesos por Internet al catalogo.

= N2 de consultas desde otros canales.

RESULTADOS
= Hacer posible el acceso por medios electrdnicos a “
todos los procedimientos de la Administracion

General del Estado en el Punto de Acceso General
/ww.060.€ =20 Semestre de 2013.
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F =
Administracion General del Estado el b

RN Fomenly I Toranmcs 414 e
trmim et Bt

Plan Racionaliz@

RETO R3. Establecer un sistema homogéneo de
control de calidad, eficiencia y eficacia de los
servicios publicos.

. o
o MEDIDA - R3.M1: Impulsar una actuacidn coordinada y conjunta de las
o inspecciones en los mecanismos de control de los servicios publicos, a
PLAN MEIORA través de la coordinacion de la Comision Coordinadora de las
" — Inspecciones Generales de Servicios.

u\

OBIETIVOS

= Establecer criterios homogéneos en las actuaciones de seguimiento y control de los servicios publicos que
realizan las Inspecciones Generales de Servicios.

= [ntercambiar practicas y experiencias exitosas.

= Medir la actividad y resultados de la funcion inspectora.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Elaborar manuales con temas de interés y utilidad ® [ncremento de la coordinacion y
general para el eficaz desarrollo de la funcidn perfeccionamiento en la aplicacién de pautas
inspectora (Manual de Auditoria Funcional y comunes en la inspeccién de la Administracién
Manual de Régimen disciplinario). General del Estado.

= Fortalecimiento de una red de interlocutores
especialistas en toda la Administracién General

del Estado.
INDICADORES
= Potenciar el Portal del Inspector, como punto de
encuentroy foro de intercambio de ideas. *Nimero de reuniones de coordinacion
celebradas.

BT ... c. e s en o
BELLEGS = Numero de planes puestos en marcha.
= Establecimiento de criterios comunes para la labor

= Actuacion de caracter continuado.
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Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

RETO R3. Establecer un sistema homogéneo de
control de calidad, eficiencia y eficacia de los
servicios publicos.

"‘ ;:..:
n"‘

e MEDIDA — R3.M2: Elaborar un plan de control e impulso de la
LN MEsoRA productividad del empleado publico.

‘? ==

OBIETIVOS

= Controlar e impulsar la productividad del empleado publico con el fin de elevar la productividad y
rendimiento laboral de éste, mediante, fundamentalmente, la aplicacion de metodologias de evaluacion del
desempenoy el control del absentismo laboral y presencial.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Elaborar el Plan basado en la introduccién de = Optimizacién del desempefio de cada puesto de
mejoras en la medicién del control horario, el trabajo, disminuyendo los costes asociados.
analisis de la necesidad de cambios y en su caso
propuesta de modificaciones normativas en esta
materia, y el establecimiento de sistemas de
medida de la actividad y resultados del empleado
publico: Definicidn de objetivos individuales.

= Armonizacién de funciones y cargas de trabajo
en las organizaciones publicas.

= Mejora de las condiciones de reorganizar las
actuaciones y labores de cada puesto o Unidad.

INDICADORES

= Porcentaje de reduccion del absentismo laboral.

RESULTADOS

= Plan de Control e Impulso de la Productividad del

= Actuacion de caracter continuado.
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Retos en materia de administracion electronica

i Ty
Eje -
Administracién General del Estado P %
Plan Racionaliz@ - e

RETO R4. Racionalizacién de infraestructuras y
servicios tecnoldgicos de la Administracion
General del Estado.

s
PR
“";
¥
Fn ETRATE G 66

AsgmeTIACON MEDIDA — R4.M1: Crear la nube de servicios en SARA Infraestructuras.

0
OBIJETIVOS

= Convertir a la Red SARA en la nube privada de la Administracién, y en el principal proveedor de servicios,
software e infraestructuras de administracion electronica para las Administraciones Publicas, haciendo uso
de las nuevas tecnologias de comparticion de soluciones y de las prestaciones del protocolo de
comunicaciones [Pv6.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Ampliar el modelo de SARA con tecnologias de
cloud computing y Saa$ (Software como servicio)
para aplicaciones, ofreciendo de esta manera un
catalogo de software como servicios.

* Importantes ahorros de costes debido a la
centralizacion y comparticion de los servicios.

= Mejor coordinacién de soluciones y servicios.
= Mayor rendimiento de los recursos disponibles.

INDICADORES

bases de datos e infraestructura de sistemas desde

lared SARA. = N2 de aplicaciones ofrecidas en modo SaaS y
= Establecer la pasare 7 organismos consumidores.
colo IPv6 para todas las Administraciones = N¢ de tramites sobre las aplicaciones ofrecidas
: en SaaS.

= N2 de infraestructuras ofrecidas en modo laaS
RESULTADOS [Infraest_ructura como servicio) y organismos
consumidores.

" Brmarin i ure Yinke® i serdcios: e s Tl = Cuantificacién de los ahorros conseguidos.

= [nicio de operaciones en 2012 y ampliacion
continua hasta 2015.
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Eje sy — 1
Administraciéon General del Estado et | [

Plan Racionaliz@

o v ale

RETO R4. Racionalizacion de infraestructuras y
servicios tecnolégicos de la Administracion
General del Estado.

v g
L

o MEDIDA — R4.M2: Unificar y consolidar las comunicaciones electrénicas
PLAN MEIORA internas de las Administraciones Publicas sobre la red SARA.

£ —

u\

OBIETIVOS

= (Consolidar las diferentes redes y disponer de una unica red interadministrativa para todas las
comunicaciones electronicas entre organismos de las Administraciones publicas.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= [Interconectar las oficinas del Servicio de Empleo " Consecucion de  Importantes  ahorros
Publico Estatal a la red SARA. econémicos, tanto a nivel de contrataciones
= para transmisiones de datos, como de
eliminacion progresiva de contratos de telefonia
para las comunicaciones entre Administraciones.

= Integrar la red de Consejerias de Comunidades
Auténomas del Ministerio de Sanidad en SARA.

* Evolucionar la red SARA hacia la telefonia basada B ———

en Voz sobre IP (VolP).

RESULTADOS

=Sistema de comunicaciones unico para las

Administraciones Publicas que integre redes de “

datos y soluciones de telefonia.

= 22 Semestre del 2014.
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-
Eje
Administracion General del Estado
Plan Racionaliz@
P p——
RETO R4. Racionalizacion de infraestructuras y T ||
servicios tecnolégicos de la Administracion e

General del Estado.

"‘ ;:..:

. "‘ .
e MEDIDA — R4.M3: Consolidacion de Centros de Proceso de Datos y
;g e Sistemas.
f

OBIETIVOS

Racionalizar las infraestructuras y recursos TIC para evitar la dispersion actual de soluciones tecnologicas y
ordenar las infraestructuras en base a las funcionalidades que tienen asignadas.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Integrar servicios y aplicaciones de diversas " Ahorro de costes por disrinir:uucién de costes
Unidades administrativas en una estructura de generales, soporte y mantenimiento.
CPDs centralizada sobre Red SARA.

= Consolidar plataformas de aplicaciones y base de
datos, ofreciendo capacidad de proceso y de base

de datos sobre los sistemas de la Direccion General INDICADORES

de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e

IRn;zL;I:T‘ﬂe la Administracion Electronica dentro de = Cuantificacion de los:ahibrros abtenidos:

RESULTADOS

= Reducir en un 50% el nimero de CPDs en la

Administracién General del Estado para el afio “
2015.

= Aiio 2015.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

RETO R4. Racionalizacion de infraestructuras y
servicios tecnolégicos de la Administracion
General del Estado.

;o g
- e
g

VLAN ESTRATEGICO B

ey MEDIDA — R4.M4: Creacién de Centros de Servicios Compartidos.

OBIJETIVOS

= Disefiar Centros de Servicios Compartidos en la Administracion General del Estado que, desde un punto de
vista operativo, puedan ser prestados o por la propia Administracion o por el sector privado.

= Compatibilizar el uso y comparticion de servicios desarrollados por o para entornos publicos frente a
soluciones ideadas para el sector privado, tales como: aplicativos de gestion de personal, programas de
registro, software de encuestas, de néminas, de firma, etc.

= Avanzar hacia un modelo hibrido (servicios propios-servicios sectoriales compartidos — proveedor tnico) en la
racionalizacion de las infraestructuras y servicios TIC de la Administracion General del Estado.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Analizar de forma exhaustiva los escenarios de
racionalizacién de infraestructuras y servicios y de
sus alternativas organizativas.

= Evolucion de un modelo atomizado de demanda
a un modelo agregado de demanda.

= Homogeneizacion de las TIC en |Ia
Administracion General del Estado.

= Priorizacion de la  reutilizacion vy el
reaprovechamiento de soluciones.

= Disminucion de la carga de gestion para Centros
directivos de poco tamaiio.

= Mayor eficacia y menor coste en el uso de los

: recursos desde un punto de vista global.
= Definir y poner en vigor la planificacién y la
normativa que ampare el cambio del modelo actual
al futuro.
= N2 de infraestructuras y servicios que se pasan al
modelo de CSC.

= Ahorros presupuestarios generados de forma
interanual.

RESULTADOS = Porcentaje de recursos humanos liberados

departamentalmente por traslado de sus
funciones a los CSC.

= Periodo 2013-2015.
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Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

RETO R4. Racionalizacién de infraestructuras y
servicios tecnolégicos de la Administracion
General del Estado.

.
%
e MEDIDA — R4.M5: Ofrecer un catalogo de servicios a compartir de
;‘;‘5;“,,‘;?:‘ caracter horizontal.
¢

OBIETIVOS

=Definir un catalogo con las infraestructuras y servicios de la Administracion General del Estado susceptibles de
uso compartido.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

=  Formar un Grupo de trabajo para efectuar el = Promocidn de soluciones generales, comunes y
inventario detallado de dichas infraestructuras y validas para todos los Departamentos vy

servicios. Organismos.

= Actualizar el Catalogo de forma permanente.

INDICADORES

= N2 de Infraestructuras y servicios detallados en
catalogo.

s N2 de Entes y Organismos que usan las
infraestructuras y servicios catalogados.

RESULTADOS

= 2013-2015 (Conformacion del Catalogo), después
actividad continuada.

17
Plan MEJORA 2012-2015 DOCUMENTO PROVISIONAL



SECRETARIA DE ESTADO )
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MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

§ 3

RETO R4. Racionalizacién de infraestructuras y
servicios tecnoldgicos de la Administracién

General del Estado.
’l,l", J:':' -
e MEDIDA - R4.M6: Aprobar una norma de reutilizaciéon consensuada de
AN VEioRA soluciones y servicios.
.'?1.' o =—

OBIETIVOS

= Proponer y aprobar un Real Decreto que establezca las pautas y condiciones para el uso obligatorio de
determinadas infraestructuras y servicios comunes, ya en servicio en la Administracion General del Estado.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Consensuar la norma en el seno de la Comision = Reduccion de costes operativos.
Permanente del Consejo Superior de = Homogeneizacidn, estandarizacion y
Administracion Electronica. simplificacion  del funcionamiento de la

Administracion General del Estado.
= Eliminacion de sistemas redundantes.

= N2 de sistemas redundantes eliminados.
= Cuantificacion de los ahorros generados.

RESULTADOS

=2012-2013
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Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

RETO R5. Avanzar en la consecucion de una
Administracion sin papeles.

.'l-‘ ;;..'_

o,
. - MEDIDA - R5.M1.: Intensificar la automatizacion de procesos y la firma
st electrénica como instrumentos de eliminacion del soporte papel en las
e tramitaciones y los procesos internos.
N

u\

OBIETIVOS

= Eliminar el papel en las tramitaciones y procedimientos internos en la Administracion General del Estado
mediante la implantacién de tecnologias de firma electrénica y la automatizacion de los procedimientos y
servicios electrénicos.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Definir un Plan especifico en el ambito de la
Comision Permanente del Consejo Superior de
Administracién Electrénica.

= La administracién dard ejemplo y liderara la
transformacién  de las  organizaciones
burocraticas, produciendo un efecto
“demostracion”.

= Agilizacién de la tramitacion, disminucién de

= Establecer un Catalogo de procedimientos erroresy ahorro de costes.
internos susceptibles de automatizar: control de
Personal, informes internos, inventario, gestion
econdmica, etc.

existe INDICADORES
= Consolidar los diferentes sistemas

departamentales de portafirmas. = N2 de procesos automatizados.

= N? de documentos firmados electrénicamente
respecto al total de documentos firmados
{gestioninterna).

= Reduccion de cargas administrativas.

RESULTADOS
= Reduccién de la utilizacién del papel en un 80% “

para el afio 2015.
= Ao 2015.
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Plan Racionaliz@

RETO R5. Avanzar en la consecucion de una
Administracion sin papeles.

4 Raacther ba prarcs y parixpain o
R ——

MEDIDA — R5.M2: Desarrollar el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

2012.2015

i
f

==

* Proporcionar normas e instrumentos que faciliten la interoperabilidad entre Administraciones Publicas.

* Apoyar la implantacién del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

= Alinear el Esquema Nacional de Interoperabilidad con la evolucion de la Estrategia Europea de
Interoperabilidad.

= Completar la serie de Normas Técnicas de
Interoperabilidad prevista en la disposicion adicional
primera del Real Decreto 4/2010. En particular, la
elaboracion, aprobacidn y publicacion de las normas
técnicas de Interoperabilidad de reutilizacion de
recursos de informacién (RD 1495/2011 y RD 4/2010) y
de Declaracion de conformidad con el Esquema
Nacional de Interoperabilidad (RD 4/2010, art. 28)
junto con su guia de aplicacion.

* Mejorar la cooperacion entre las
Administraciones Publicas por el medio
electronico para proporcionar los servicios a
los ciudadanos y garantizarles su derecho a
relacionarse electronicamente con ellas.

=  Mantener actualizado el Esquema Nacional de » Disponibilidad del conjunto completo de
Interoperabilidad en paralelo al progreso de los Normas Técnicas de Interoperabilidad, asi
servicios de Administracion Electronica y de la como de los Instrumentos para |la
evolucion tecnoldgica. Interoperabilidad, previstos en el Real
= Alinear el Esquema Nacional de Interoperabilidad, Decreto 4/2010, de aplicacion por las AA.PP.
sus normas técnicas y sus instrumentos para la en general y, en particular, por las
interoperabilidad con la evolucion de la Estrategia infraestructuras  y  servicios  comunes
Europea de Interoperabilidad y sus instrumentos y proporcionados por la  Administracion
acciones relacionados. General del Estado (RD 4/2010, arts. 12y 13).

= Alineamiento con la Estrategia Europea de
Interoperabilidad y actuaciones relacionadas
en el ambito comunitario.

=  Cooperar en el desarrollo en integracion de la
Administracién en los servicios ptblicos europeos

transfronterizos (Programa ISA y acciones
comunitarias relacionadas). = Repercusion en el uso de las infraestructuras

y servicios comunes.

= Desarrollc completo del Esquema Nacional de

Interoperabilidad. = Aflo 2015.
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Plan Racionaliz@

RETO R5. Avanzar en la consecucion de una
Administracion sin papeles.

4 Raacther ba prarcs y parixpain o
R ——

MEDIDA - R5.M3: Desarrollar el Esquema Nacional de Seguridad.

PLAN MEJORA
2012.2015

==

* Proporcionar normas e instrumentos que faciliten la seguridad en el ambito de la administracion
electrdnica.

* Apoyar la implantacion del Esquema Nacional de Seguridad.

= Alinear el Esquema Nacional de Seguridad con la evolucién de las actuaciones en materia de seguridad en
el ambito internacional.

= Completar la serie de guias de seguridad previstas en el

. i . = Mejorar la seguridad de los servicios de
articulo 29 del Real Decreto 3/2010 (Coleccién de guias

Administracion electronica ofrecidos a los

CoN-STIE ciudadanos y garantizarles su derecho a
= Actualizar el Esquema Nacional de Seguridad a la luz de la relacionarse electronicamente con las
experiencia de aplicacion del mismo, de la evolucion de Administraciones publicas.

los riesgos, de los sistemas de proteccion y de los
estandaresinternacionales sobre seguridad de las
tecnologias de la informacion.

= Articular procedimientos para conocer regularmente el
estado de seguridad en las Administraciones Pablicas (RD

3/2010, art. 35).
) = Disponibilidad del conjunto completo de

= Alinear el Esquema Nacional de Seguridad con las guias de seguridad previstas en el articulo
actuaciones en materia de seguridad en el ambito 29 del Real Decreto 3/2010, junto con
internacional (OCDE - Grupo de seguridad de la otros instrumentos para la aplicacion del
informacioén y privacidad, Arreglo de reconocimiento Esquema Nacional de Seguridad.
mutuo de los certificados de los Criterios Comunes, etc.) » Conocimiento del estado de las principales

= Constituir el Comité de Seguridad de la Informacién de variables de seguridad en los sistemas de
las Administraciones Publicas, dependiente del Comité informacion  de las Administraciones
Sectorial de Administracion Electrénica. (RD 3/2010, d.a. Publicas que sustentan los servicios de
32) administracion electranica.

= Apoyar la implantacién de la Estrategia Espaiiola de
Ciberseguridad.

= Desarrollo completo del Esquema Nacional de Seguridad. = Afio 2015.
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DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
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r 3
Eje
Administracion General del Estado
Plan Racionaliz@
RETO R5. Avanzar en la consecucion de una
Administracion sin papeles.
s
e MEDIDA — R5.M4: Formar al empleado publico en el uso de las nuevas
%}Ey tecnologias para dar soporte a los procesos.
OBIETIVOS
= Formar y capacitar al empleado publico en el uso de la administracién electrénica de forma que ésta se
integre en su trabajo habitual evitando asi la brecha digital existente y convirtiéndole en verdadero
prescriptor de esta tecnologia ante el ciudadano.
ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS
= Disefiar y poner en marcha Planes globales anuales * Mejora en la c?Iidad del servicio prestado y de
de formacién en Administracién Electrénica en la atencién al ciudadano.
toda la Administracion General del Estado. = Incremento de los conocimientos y habilidades
de los empleados publicos.
INDICADORES
=N2 de cursos impartidos (a distancia vy
presenciales).
= N2 de alumnos que han recibido clases.
RESULTADOS
= Planes anuales de formacién en Administracién
i aaaa . a0
= Actividad de caracter continuado.
\ S
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
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Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS ADMINISTRACION ELECTROMICA
g 5
Administracion General del Estado
Plan Racionaliz@
RETO R5. Avanzar en la consecucion de una
Administracion sin papeles.
s
o MEDIDA — R5.M5: Implantar servicios habilitadores de la
e Administracion electronica.
'lf -
., ——
OBIJETIVOS
= Lograr la garantia juridica de los actos administrativos tramitados por medios electrénicos mediante el
fomento del uso de componentes necesarios para hacer uso de la Administracién Electrénica, similares en
todas las unidades administrativas.
ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS
= Desarrollar la solucién de archivo electrénico. = Favorecer el desarrollo seguro y con todas las
garantias juridicas de la Administracion
electrdnica.
= Ampliar las capacidades de la plataforma de
intermediacion de la Administracién General del
Estado para el intercambio de todos los certificados _
administrativos. INDICADORES
= Ne de comunicaciones electrénicas
intermediadas.
=N2 de documentos incluidos en archivos
electrénicos acordes al Esquema Nacional de
RESULTADOS Interoperabilidad.
= Implantacién de servicios electrénicos
habilitadores finales para favorecer el despliegue “
con todas las garantias juridicas de la
Administracion Electrénica. * Afi0 2015.
A S
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Eje
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Plan Racionaliz@

RETO R5. Avanzar en la consecucion de una
Administracion sin papeles.

"‘ ;:..:
o,
. — MEDIDA - R5.M6: Crear un intercambio de asientos registrales de
o forma electrdnica con el fin de aplicar el principio de registro “una sola
" oir 2035 vez”
?" - -
' ==

OBIETIVOS

= Reducir el intercambio de papel resultante del trdmite de registro y sustituirlo por transmisiones
electrénicas.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Mejorar técnica y funcionalmente el Sistema de *Los ciudadanos podran acudir a cualquier

Interconexién de Registros. oficina de la administracion y presentar la
documentacién correspondiente dirigida a
cualquier organismo.

‘ INDICADORES

= N2 de organismos integrados en el SIR.
= N2 de asientos registrales intercambiados.

RESULTADOS

= Sistema de interconexion de registros implantado

entodas os Adminisraciones . mao

= Afio 2015.
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F 5
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

Reto R6. Disefar servicios electronicos centrados
en las necesidades del ciudadano

.'l-‘ ;:..:

o,
. M- MEDIDA - R6.M1: Desarrollar servicios en linea para los ciudadanos
st mas personalizados, flexibles y trazables, apoyados en criterios de
s accesibilidad y usabilidad.
=

OBIETIVOS

= Asegurar que los servicios en linea incluyen el seguimiento del proceso de transacciones (trazabilidad).
= Potenciar las comunicaciones interadministrativas, a fin de reducir interacciones y eliminar cargas a los
ciudadanos y resolver varios tramites en una sola interaccion.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

* (Creare implementar del Esquema Nacional de = Creacién de servicios electrénicos basados en
Usabilidad, incluyendo conformidad con WCAG 2.0. las hecesldades de los chidadanos: acocstbles
* Implantar en todos los servicios la consulta del estado ‘ usables, y que simplifiquen su relacion con la
detra _ Administracién, al mostrar una imagen de
= Ampliar el nimero de certificados intermediados por la Administracién unica.

plataforma de intermediacion.

RESULTADOS

= Servicios publicos electronicos de la

flexibles y trazables.
= Afio 2015.
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MINISTERIO DIRECCION GENERAL
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’ PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS ADMINISTRACION ELECTRONICA
'8 ™
Administracion General del Estado e e | | SRR
Plan Racionaliz@

Reto R6. Disefar servicios electronicos centrados
en las necesidades del ciudadano

v a
%
o MEDIDA — R6.M2: Abrir nuevos canales de uso por ciudadanos para
PLAN MEIORA facilitar la informacion, como aplicaciones moviles, redes sociales, etc.
g =

OBIETIVOS

= Abrir nuevas vias de comunicacién para los ciudadanos, bien fomentando canales consolidados de gran
uso o estableciendo nuevos, en base a los desarrollos tecnolégicos, como por ejemplo aplicaciones méviles,
redes sociales, TDT, etc. que les permitan acceder a los servicios publicos de administracion electronica.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Analizar nuevos canales de comunicacién,
implantacién canales de comunicacién que
resulten rentables y seguros, formacién al
empleado publico en las nuevas tecnologias,
divulgacién de los nuevos caminos para acceder a
la Administracién.

= Mejora de la relacién con el ciudadano, y de la
percepcion de la transparencia de los servicios
publicos (la mayor parte de redes sociales tienen
perfiles publicos que permiten un alto grado de
reaprovechamiento de la  informacidn,
fomentando la colaboracion y la transparencia).

*N2 de nuevos canales o aplicaciones
implantados.

= N2 de mensajes intercambiados.
RESULTADOS

= Nuevos canales de acceso a los servicios publicos

= Actuacion continuada.
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ADMINISTRACION ELECTRONICA
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

Reto R6. Disefar servicios electronicos centrados
en las necesidades del ciudadano

=5 MEDIDA - R6.M3: Habilitar un punto central de contacto para todas las
. iniciativas de participacion existentes en la AGE, como un Nodo central
de Participacion electronica y un Buzén Comun de Quejas y Sugerencias

OBIETIVOS

= Implementar servicios avanzados de participacién ciudadana, y proporcionar un mecanismo sencillo de

participacion del ciudadano en la actuacién administrativa, en el Punto General de Acceso.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Desarrollar un buzén de quejas y sugerencias
electrénicas.

INDICADORES

= Numero de guejas, sugerencias o
participaciones recibidas y tramitadas.

RESULTADOS

= Herramientas electrénicas de participacion

= 12 Semestre ano 2013.
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Eje
Administracion General del Estado
Plan Racionaliz@

Reto R6. Disefar servicios electronicos centrados
en las necesidades del ciudadano

;o g
- e
g

=0 N MEDIDA - R6.M4: Poner a disposicion de los ciudadanos servicios que
ey le permitan ejercer el derecho de acceso a sus datos personales y
conocer el uso que de ellos hace la Administracion.

OBIJETIVOS

= Posibilitar al ciudadano la verificacién y validacién de sus datos que maneja la Administracion.

* Hacer efectivo el derecho de acceso y modificacion de datos de caracter personal.

= Proporcionar al ciudadano informaciéon sobre los Organismos que intercambian sus datos, qué datos
intercambian y con qué finalidad.

= Mejorar el control sobre los agentes piblicos o privados que acceden a los datos personales de los
ciudadanos.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Reforzar la plataforma de intermediacién de datos *Incremento de la transparencia en el
administrativos. funcionamiento de la Administracion.
' [} va de * Dotar de mas confianza a la accion publica.

= Potenciar las transmisiones de datos personales,
con autorizacion del usuario, como elemento de

mejora de la gestion administrativa.

a unidentificador comin y armonizado.

* Nimero de consultas sobre verificacion o
validacién de datos personales.

=Numero de consultas sobre el derecho de
RESULTADOS acceso a datos de caracter personal.
= Servicios publicos electrénicos en los que el

conocer el uso que hace la Administracion de ellos.

= Afio 2015.
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Eje
Administracion General del Estado
Plan Racionaliz@

Reto R7. Promocion del mercado interior
mediante el uso de las TIC

g
L

o MEDIDA - R7.M1: Convertir el Punto Unico de Contacto espaiiol, en
PLAN MEIORA una ventanilla de segunda generacién.

EH x P ——

OBIJETIVOS

= Implementar los requisitos necesarios que se establezcan para los Puntos de Contacto Unico acordados
por los Estados Miembros, para su evolucion hacia el punto eGovernment de referencia para la creacion de
negocios.

= Simplificacién y puesta a disposicién online de los trdmites de empresa para su realizacién por medios
electronicos.

= Avanzar hacia modelos Gov 2.0 enfocados hacia los usuarios (emprendedores y empresarios). Dar
respuesta a sus necesidades.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

=  Ampliar el sistema de informacién del PSC a todas ® Incremento de la actividad econémica al
las actividades de servicios y a las industriales mas facilitar a emprendedores y empresarios
relevantes. Ir mas alla de lo exigido por la Directiva nacionales y comunitarios la creacion de
de Servicios en cuanto a las actividades negocios y prestacion de servicios en Espana.

empresariales para las que proporcionar los
tramites y procedimientos online para la creacion

INDICADORES

= Actividades empresariales incluidas en el PSC

para poder realizar desde el PSC, de forma facil y para las que se facilitan los tramites a realizar
por medios electrénicos, los tramites necesarios para su puesta en marcha y ejercicio.
para la creacion y vida de las empresas, en los » N2 de Visitas al portal

niveles administrativos y colegios profesionales, con
; . ¥ P ok = N2 de Consultas por correo enviados desde el
especial atencidn para las formas de prestacion de

s : ; ortal.
servicios transfronterizos que no requieren P ;
establecimiento fisico. * N2 de Usuarios registrados en el portal.

= N2 de Tramites iniciados desde el portal.
s  mao |

= \Ventanilla dnica de Servicios espafiola de segunda
generacion. =2015.
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DIRECCION GENERAL
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PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

Reto R7. Promocion del mercado interior
mediante el uso de las TIC

MEDIDA — R7.M2: Colaborar en la implementacién de servicios
transfronterizos claves en Europa que faciliten la movilidad de los
ciudadanos/empresas de nuestro pais en cualquier punto de la Unién
Europea.

FLAN ESTRATEGICD BE
SAEAIRA GF LA
MDA TRALION ¥ BEL
SENVICID PUBLICD
PLAN MEJORA
2012.2015
"

5

K.
OBIETIVOS

= Facilitar la movilidad de ciudadanos entre paises de la UE.
* [Incrementar la actividad econémica.

= Potenciar el papel de Espafia en los grupos europeos asociados a estas iniciativas.

==

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Continuar el soporte a la evolucién de los
proyectos STORK e interoperabilidad europea.

= Reconocimiento mutuo de
electronicas europeas.

= Garantizar la interoperabilidad y el intercambio
electrénico de datos entre administraciones de
Estados Miembros.

= Eventos vitales transfronterizos a través de
medios electranicos.

= N2 de validaciones de certificados electrénicos
europeos.

= Porcentaje de desarrollo del ENI en Espaiia
respecto al Esquema Europeo.

= 12 semestre 2015.

identidades

RESULTADOS

= Servicios transfronterizos que ayuden a |Ia
movilidad de nuestros ciudadanos y empresas en
la Unién Europea.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DIRECCION GENERAL

DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Eje
Administracion General del Estado

A Smelea ducamentainenty in
rrm ion b Rl

Plan Racionaliz@

mediante el uso de las TIC

FLAN ESTRATEGICD BE
SAEAIRA GF LA
MDA TRALION ¥ BEL
SENVICID PUBLICD
PLAN MEJORA

-
4
K.

avanzando hacia la creacion de un mercado comun.

ACTIVIDADES PREVISTAS

= Impulsary liberar la plataforma @firma para que
sea empleada como plataforma preferente de
identificacion electranica de la UE.

5 k | - |

= Colaborar con la Unién Europea y apoyar desde
la Direccion General de Modernizacion
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la
Administracion Electronica a las empresas
espafolas en los proyectos internacionales de
administracion electranica.

RESULTADOS

= Ayuda a la creacién de servicios electrénicos
transfronterizos para la creacion del mercado
comun.

Reto R7. Promocion del mercado interior

MEDIDA - R7.M3: Aumentar la implicacion en las actividades de la
Comision Europea para la identificacion de servicios transfronterizos.

OBIETIVOS

= Potenciar las actividades de la Comisién Europea en la identificaciébn de servicios transfronterizos,

BENEFICIOS ESPERADOS

= Aumentar la competitividlad de Espafia
atrayendo inversion extranjera y facilitando la
movilidad de sus ciudadanos.

INDICADORES

*N2 de nuevos
operativos.

servicios transfronterizos

= 12 Semestre de 2015.
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MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
’ PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS ADMINISTRACION ELECTRONICA

r 3

Eje
Administracion General del Estado
Plan Racionaliz@

Reto R8. Contribuir a la eficiencia energética

LA EETRATEGICO B
SAEAIRA GF LA
AOMNIS TRALION ¥ BEL

e MEDIDA — R8.M1.: Utilizar las TIC para reducir la huella medioambiental

OBIETIVOS

= Conseguir un uso mas inteligente de la energia haciendo uso de las TIC.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Elaborar una guia con indicadores y
procedimientos de evaluacién del nivel de ahorro
energético que supone cada servicio electrénico,
en base al estudio a realizar por la Comisién
Europea sobre las posibilidades que ofrece la
Administracion Electrénica para reducir la huella de
carbono de las administraciones.

= Obtencion de un inventario de los servicios
publicos electronicos, con indicacion de su
impacto en el sistema medioambiental.

= Virtualizar los servidores, plataformas de procesoy NPICARORES

medidas de ahorro energético en CPDs.

= Cuantificacién del beneficio aportado por la
Administracién Electrénica al ecosistema.

RESULTADOS

= Guia de indicadores de evaluacién del nivel de

o ST R

= Desde 2012 de manera continua.

32
Plan MEJORA 2012-2015 DOCUMENTO PROVISIONAL



SECRETARIA DE ESTADO )
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Eje
Administracion General del Estado

Reto R8. Contribuir a la eficiencia energética

% et
" e,
]

LA ESTRATERGROO B
SAEADRA G LA

s MEDIDA — R8.M2: Implantar la oficina virtual.
.‘;'_‘ ==

OBIETIVOS

= Evitar la creacién “ex novo” por parte de un organismo de aplicaciones y servicios ya existentes en la
Administracion.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS
= Suministrar a organismos de nueva creacién, = Impacto positive medioambiental y reduccién
organismos pequefios y aguellos grandes que se del papel.

quieran acoger, un conjunto de herramientas
basicas que necesita cualquier organismo
(registro, portafirmas electrénico, correo
electrénico, web, tramitador electrénico, gestién
de inventario, etc...).

INDICADORES

= Numero de organismos adheridos.

= Numero de aplicaciones que se sirven como
servicio.
RESULTADOS

= Herramientas electrénicas basicas de
funcionamiento para organismos.

= Previo soporte legislativo, arranque en 2012.
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ADMINISTRACION ELECTRONICA

Plan Racionaliz@

= Acuerdos entre

4 st ba presaros y St
-

L MEDIDA - R9.M1: Avanzar en acuerdos para propiciar las compras en la
AGE, de forma que ésta siempre tenga la consideracion de cliente tnico
en la adquisicion de bienes y servicios aprovechando por tanto las
- — ventajas de una economia de escala.

Negociar con los proveedores de la Administracién General del Estado las mejores condiciones y precios,

aprovechando para ello el volumen global de compras anuales efectuado.

Centros Directivos competentes en esta materia.

Definir una politica tnica y global para la
Administracién General del Estado en materia de
buenas practicas en las compras publicas, sobre
todo en situaciones de no concurrencia o
proveedor unico.

Alcanzar Convenios o Acuerdos con grandes
proveedores que reconozcan la condicién de
“cliente tnico” de la Administracién General del
Estado y por tanto con derecho a fuertes escalados
de descuentos por volumen de compras.

Conseguir una mayor transparencia en las
propuestas contractuales a la Administracion.

la Comisiéon Permanente del
Consejo Superior de Administracién Electrénica y
grandes proveedores TIC.

Plan MEJORA 2012-2015

Todas las actuaciones y negociaciones seran realizadas en estrecha coordinacion con los 6rganos y

= Establecimiento de un marco comin de
colaboracion  Administracién  General del
Estado-gran proveedor.

= Reducir los costes globales de licencias, soporte
¥y mantenimiento.

= Apertura de estos acuerdos a las Comunidades
Auténomas y Entes locales.

= N2 de Acuerdos firmados
proveedores.

con grandes

= Estimacién de ahorros o ventajas obtenidos.

= Actividad continuada.

DOCUMENTO PROVISIONAL
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Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

Reto R9. Implantar Politicas globales de compras

.'l-‘ ;;..'_
o,
'_, MEDIDA - R9.M2: Intensificar el usc de los medios electrénicos en el
st proceso de adquisicion publica y su aplicacion en el ciclo completo de
P g vida de las mismas (licitacién, contratacion, intervencion, pago...)
M ==

u\

OBIETIVOS

= Conseguir ahorros en las empresas respecto a los recursos que dedican a satisfacer las demandas de las
Administraciones (“Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la empresa espanola 2010”7,
Red.es-Everis-Ametic, Enero 2011).

= Todas las actuaciones y negociaciones seran realizadas en estrecha coordinacién con los érganos y
Centros Directivos competentes en esta materia.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Intensificar el uso de medios electrénicos en el = Mayor competitividad en las empresas.
acto de recepcién de adquisiciones por la

Intervencion General del Estado (designacion

asesores, actas de recepcion).

= Integrar la factura electrénica en los sistemas de INDICADORES

negocio de organismos y Ministerios.
= Propuesta de regulacion de la factura

electronica.

= Grado de evolucién de las sistemas electrénicos
mencionados.

RESULTADOS = Organismos integrados en el sistema de factura
electronica.
= Punto General de Acceso. Integracion de servicios = Numero de facturas intercambiadas.
de recepcion de facturas electrénicas.
= 2013.
e J
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7 ~
Administracion General del Estado
Plan Racionaliz@

Reto R10. Avanzar en la Administracion
Electrénica innovadora

;g
v f

o MEDIDA — R10.M1: Liderar en la Administracion General del Estado el
PLAN MEIORA cambio tecnolégico para alcanzar la Internet del futuro.

EH x P ——

u_\' .
OBIETIVOS

= Conseguir que la Administracién lidere el cambio tecnolégico asociado a IPv6, siendo la Red SARA el
ejemplo a seguir en funcionamiento sobre el nuevo protocolo (“Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la empresa espaiola 2010”, Red.es-Everis-Ametic, Enero 2011).

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Adaptar la Red SARA al funcionamiento sobhre » Mayor competitividad en las empresas.
IPV6.

= Actualizar el plan de direccionamiento e
interconexién de redes de la Administracién y de

= Numero de organismos publicos adaptados a
= Trasladar la experiencia de la adaptacién del IPV6.

Punto de Acceso General a IPv6 a otros portales. = Numero de organismos que utilizan el protocolo
T S ol e a R APl e e n e ] IPV6 a través de la red SARA.

= = » Nimero de portales accesibles a través de IPv6.
RESULTADOS

o e . ka0
= Plan de direccionamiento e interconexién de redes
de la Administracion y de las Normas Técnicas de = 2015.

Interoperabilidad. Actualizacion.
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Reto R10. Avanzar en la Administracion
Electrénica innovadora

S

2

S MEDIDA - R10.M2: Establecer directrices para facilitar la demanda
i wisona tecnolégica innovadora.

'{ =

OBIETIVOS

= Alinear las necesidades en tecnologia de las Administraciones Publicas con la oferta que da en cada
momento el mercado.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

* Realizar guias para facilitar que Ministerios y = Una Administracién Piblica mas competente y
organismos asimilen la innovacién tecnolégica en eficiente, al aprovechar los avances tecnolégicos
la contratacién, aprovechando los mecanismos existentes.
previstos en el Texto Refundido de la ley de
Contratos.

INDICADORES

= Grado de adaptacion de los procesos de
contratacién a la guia.

RESULTADOS

= Guias de ayuda para favorecer la implantacién de

= 2015.
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S S A2 S
i i s b a

s e ST B —

14 Faventn s iwmsmrnc e s 24

RETO R11. Simplificar procedimientos
administrativos y reducir las cargas administrativas,
en especial las que afectan a las empresas.

%
P

e o MEDIDA - R11.M1: Reducir los tramites a realizar con la Administracion
FuaN MEsoRA en la creacion de empresas y en todo el ciclo de su actividad econdmica

J
1S - =
W

OBIETIVOS

= Lograr que las empresas puedan realizar cualquier tramitacion con la Administracion de forma
completamente electrénica.

= Ayudar a conseguir que cualquier empresa pueda ser creada en un maximo de 3 dias naturales, con soporte
electrénico.

= Soporte electrénico integral a la creacién de empresas.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Colahorar en la elaboracién del Anteproyecto de la Ley del * Incremento de la competitividad de las
Emprendedor. empresas espafiolas y aumento de la

: inversion extranjera al facilitar Ia
Convenio Marco con Ia Federacion 4

tramitacion por Internet.

.empresasse pueda renibtr a'tmves del' 'péréél de Enﬁdades
Locales.

= Evolucionar el portal de Entidades Locales para que, a

través de su buzdn, se pueda recibir la declaracion INDICADORES

responsable, emitida, bien desde un correo electronico, o

bien a través del punto Unico de Contacto — PSC {actual =Tiempo méximo de creacién de una
Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios). empresa.
= Comerﬁrei I’EC en ![pumdemmdademﬂm _ = Evolucién del nimero de empresas

creadas.

= Numero de ayuntamientos adheridos al

: RESULTADOS Convenio Marco.

=Convenio Marco con la Federaciéon Espaficla de
Municipios y Provincias.

= Portal de Entidades Locales. Nuevas funcionalidades. “

= Nuevo PSC como punto de entrada de todos los inicios de
tramites de creacion de empresas. = 2015.
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RETO R11. Simplificar procedimientos
administrativos y reducir las cargas administrativas,
en especial las que afectan a las empresas.

>

. "‘ .
o MEDIDA — R11.M2: Impulsar la formalizaciéon de Convenios con las
e organizaciones empresariales mas representativas.

OBIETIVOS

= |dentificar las obligaciones y cargas administrativas mas gravosas para las empresas y empresarios y por
tanto con prioridad para ser eliminadas.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= |dentificar los sectores mas representativos para la * Una administracién mas simple y mas

creacién de empleo. competitiva, que genere confianza y
estimule la economia y por tanto el
avance de la sociedad espafiola.

/Cémaras de Comercio.

= |dentificar las cargas administrativas invelucradas,
trasladar a los 6rganos competentes e impulsar un acuerdo
del Consejo de Ministros si se modifica o crea normativa.

INDICADORES

» Reduccion del wvolumen de cargas
administrativas identificadas hasta en
un 20% en 2015 respecto de las
existentes en 2012.

RESULTADOS
= Convenio Marco con organizaciones empresariales y “

Camaras de Comercio.

= Todas las actuaciones de esta medida
tienen una periodicidad anual, hasta
2015.
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RETO R11. Simplificar procedimientos
administrativos y reducir las cargas administrativas,
en especial las que afectan a las empresas.

;. a
¥

o MEDIDA — R11.M3: Extender el modelo de recurso econémico-
LN MEsoRA administrativo a otras esferas administrativas.

! : ==

OBIETIVOS

= Aumentar las garantias de los ciudadanos en los recursos administrativos disociando, cuando proceda, el
organo competente para la tramitacion de los recursos del 6rgano encargado de la gestion.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Adaptar la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen *Garantia de la imparcialidad en la
Juridico de las Administraciones Publicas y del instruccién y resolucién de los recursos
Procedimiento Administrativo Comun. administratives y, por tanto, reforzar los

derechos de los ciudadanos.

= Reduccién de los litigios ante la
jurisdiccion  de  lo  Contencioso-
Administrativo.

INDICADORES

*Nimero y objeto de los recursos
administrativos.

= Nimero de propuestas de mejora de los
puntos débiles detectados.

RESULTADOS

= Modernizacién de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de
Régimen luridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.. = 22 Semestre de 2013.
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RETO R12. Simplificar documentalmente los
procedimientos administrativos que afectena la

ciudadania.
.f-’j:-_
S0 - MEDIDA - R12.M1: Revisar y simplificar los procedimientos de la
e Administracién General del Estado eliminando las exigencias de
" documentacién innecesaria.
s

u\

OBIETIVOS

= Eliminar la solicitud al ciudadano de documentos o datos, para determinados procedimientos, que ya estén
en poder de la Administracion.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Analizar los procedimientos de la Administracién General = Agilizacién de los procedimientos.
del Estado y documentos solicitados para cada uno de = Mejoras en la tramitacién mediante la
ellos. reduccion de tramites.

* Apoyar la labor de las Inspecciones departamentales. * Optimizacién de la gestién de los

procedimientos al reducirse las cargas e
incrementarse las transmisiones de
datos.

INDICADORES

» Porcentaje de procedimientos de la
Administracién General del Estado para
los que ya no se solicitan documentos o
datos.

= Actualizar el Sistema de Informacién Administrativa
(SIA).

RESULTADOS
=No solicitud de cierta documentacién en un mayor “

nimero de procedimientos.
= Actuacion de caracter continuado.
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RETO R12. Simplificar documentalmente los
procedimientos administrativos que afectenala

ciudadania.
'_, MEDIDA - R12.M2: Potenciar la interoperabilidad de los sistemas para,
s o previa autorizacion del ciudadano, compartir informacién y no tener
o que aportar datos que estdn en poder de la Administracion.
N

OBIJETIVOS

= Cumplimiento efectivo del articulo 6.2b de la Ley 11/2007, de forma que las Administraciones no soliciten al
ciudadano documentacion que la misma Administracion dispone.

= Para lograr este objetivo es necesario impulsar el uso de la Plataforma de Intermediacion de datos de la
Direccion General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion
Electrdnica, como referencia en el campo de interoperabilidad entre Administraciones Publicas.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Mejorary evolucionar las Librerias SCSPv3 y sus productos
asociados para facilitar y potenciar el uso de los servicios de
verificacion y consulta de datos de la Plataforma de

= Un gran ahorro econémico al conjunto
de las Administraciones pues pueden
obtener los beneficios propios de una

intermediacion. s :
economia de escala, al adherirse a una
= WUMIHWNWW funcionalidades y herramientas que plataforma desarrollada y centralizada
: - E para lograr la interoperabilidad entre sin tener que hacer inversiones aisladas
nas de las Administraciones Publicas. para cumplir con la Ley 11/2007 y su
= Aprobar el Modelo de Interoperabilidad incluyendo Nodos normativa de desarrollo.

de Interoperabilidad.

= Ampliar la informacién suministrada al intermediar los

datos de residencia, y reformar el RD 523/2006 para no
solicitar el consentimiento expreso del interesado cuandc

= Nuevos certificados intermediados.

una norma lo ampara. = Nimero de organismos que hacen uso
= Ampliar los certificados intermediados, especialmente los de la plataforma para obtener los
de la Agencia Espafiola de Administracion Tributariay la certificados.

Tesoreria General de la Seguridad Social.

= Introducir certificados bajo la responsabilidad de las
‘Comunidades Auténomas impulsando los correspondientes

R TInoS a0
= 2015.
= Plataforma de intermediaciéon de datos. Nuevas
funcionalidades y certificados.
e v
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RETO R13. Mejorar la calidad y eficacia de las

normas.
;.
f',j_
ot MEDIDA - R13.M1: Reformar el sistema actual de evaluacion de
LN MEsoRA impacto de las normas.
4 : FEr—

OBIETIVOS

= |ntensificar la simplificacién de los procedimientos, reduciendo los costes netos globales de la regulacién, y
facilitando el emprendimiento y la actividad de las pequeiias y medianas empresas y de los auténomos.

= Reformar el sistema de evaluacién del impacto normativo, haciéndolo mas omnicomprensivo.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= (Colaborar en la elaboracién del anteproyecto de la Ley del
Emprendedor (prevista para 12 semestre de 2012).

= Obtencién de un instrumento al servicio
del legislador para medir el impacto de
las normas, asi como el seguimiento de
su aplicacion.

‘emp
= Formacion.

INDICADORES

= N2 de normas recibidas para informar.

= Porcentaje de normas con memoria
redactada conforme a recomendaciones
realizadas.

= Metodologia para la elaboracién de las normas en el = 12 semestre de 2013.
desarrollo de |a Ley del emprendedor
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R13. Mejorar la calidad y eficacia de las

normas.
é".‘f:—._
S0 - MEDIDA - R13.M2: Reforzar el papel de la Comisién Nacional de la
e Competencia en lo referente al control de calidad de las evaluaciones

PLAN MEJORA
20122015
g
4

9.
OBIETIVOS

= |mpulsar una mayor calidad en las normas destinadas a favorecer la libre competencia en los mercados.

= Potenciar el trabajo y mision de la Comisién Nacional de la Competencia como evaluador externo de
caracter normativo.

de impacto de las normas.

==

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

=  Modificar la metodologia de elaboracién de las normas

para reforzar las facultades de la Comisién Nacional de la - Ob:a.ncnf;n. de ctun dlensltrurnento para'
Competencia, sobre todo respecto a los preceptos TRERT = BN o COIYIe o

indicados por la Ley del Emprendedor. Eonii il styimlaime e ApliEstion.

nte para la

INDICADORES

* N2 de informes de seguimiento de
cuantas normas vienen con el informe
de la Comisibn Nacional de Ia
Competencia.

= Potenciacién de la libre competencia entre mercados. = 12 semestre de 2013.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R13. Mejorar la calidad y eficacia de las

normas.
;. oo
L

o MEDIDA - R13.M3: Promover una Agenda Nacional para la mejora de la
PLAN MEIORA regulacién.

£ —

u\

OBIETIVOS

= Plantear un conjunto de medidas dirigida a mejorar la calidad de las iniciativas normativas.

= Revisar la legislacién existente aplicando los estandares internacionales de mejor regulaciéon bajo los
principios fundamentales de necesidad, simplicidad, proporcionalidad, transparencia, consistencia y
subsidiariedad.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Aprobarun nuevo plan de reduccién de cargas G P
administrativasy regulatorias. Mejora de la confianza y la seguridad

juridica e impulso de la competitividad

= Elaborar una nueva guia metodol apara la labora de la economia espafiola.
de la memoria del analisis de impacto normativo.

= Crear una pagina web dedicada a la mejorade la
regulacién.

* Crear una red de buenas pricticas.
= Publicar un libro blanco para la mejora de la calidad y

: rli.aodemizaciér.: del tfltdenar.'l.'uie.ntojur..Idico esrai..'ic.:al.. _ INDICADORES

n de las técnic:

* N2 de normas que solicitan informe,
clasificadas en funcion de su adaptacion
a la nueva guia metodoldgica.

= N2 de Informes anuales de reduccién de
cargas, y de seguimiento de los recursos
RESULTADOS administrativos.
= Plan de reduccién de cargas administrativas.

= Guia metodolégica para la elaboracion de la memoria del
analisis de impacto normativo. “
= Red de buenas practicas.

= Libro blanco para la mejora de la calidad y modernizacién
del ordenamiento juridico espafiol.

= Primer semestre de 2014.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R14. Fomentar la transparencia de todas las
actuaciones de la Administracion.

———
%Y

e MEDIDA - R14.M1: Publicar las evaluaciones de impacto de las normas
LN MEsoRA de mayor trascendencia tras el desarrollo de la Ley de Transparencia.

£ =

OBIETIVOS

= Potenciar el Gobierno abierto fomentando la participacién de los ciudadanos mediante el tramite de

informacion publica en el proceso de elaboracién de las normas, dandoles a conocer el impacto que tendra la
norma en su actividad.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Desarrollar la Ley para incluir la obligatoriedad de publicar

las memorias de impacto normativo de aquellas normas de - 3::3’“":;:_ s Imavloz, pa-z:lzaﬂlén
mayor transcendencia. il R . e

normas.

INDICADORES

= Nimero de publicaciones realizadas.

RESULTADOS

= Publicacion de las evaluaciones de impacto de las normas
en el portal de transparencia.

= Variable en funcion de la entrada en vigor
de la Ley de Transparencia.

46
Plan MEJORA 2012-2015 DOCUMENTO PROVISIONAL



SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO

DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

R4 Arrsmetrcire. - irwirartn
ey ek e e A31

i e i e

e r——————

RETO R14. Fomentar la transparencia de todas las
actuaciones de la Administracion.

P

_’.v'
'_, MEDIDA - R14.M2: Implantar sistemas de georreferenciacion de
s o recursos publicos que tengan relacion sobre todo con municipios o
- s comunidades auténomas, con mapas y datos acerca de las mismas.
N

OBIJETIVOS

= Facilitar al ciudadano de una manera muy visual y practica la ubicacién de las oficinas donde puede realizar
cada tramite administrativo, evitando desplazamientos innecesarios hasta encontrar la oficina de la
Administracion adecuada.

= Facilitar a los ciudadanos la informacién en poder de la administracién de una manera georreferenciada.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Desarrollar el médulo de gestién de convenios de la
Administracion General del Estado con Entidades Locales
e integrac:én en el portal de Entidades Locales. =Sistemas  de  georreferenciacion.
= . : : Integracién en portales de Comunidades
Auténomas y Entidades Locales.

= Publicar en el punto de acceso general, de un mapa con
informacién totalmente actualizada de las oficinas de
Entldat!es Locales y Co_mut_r,dades AU‘téllel:‘I‘las con INDICADORES
convenios para la tramitacion de procedimientos de la
Administracion General del Estado. o fiiimere de accasos: ¢l miduks da

georreferenciacién en funcién del origen
del trafico.

d'mefénﬁhsﬂ“d ; m dministr

e om0

= Sistemas de georreferenciacion. Integracién en portales )
de Comunidades Auténomas y Entidades Locales. * Mediados 2013.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R15. Incrementar el uso de los servicios
publicos electrénicos por ciudadanos y empresas.

e MEDIDA - R15.M1: Realizar campaias de difusion sobre las ventajas y
LN MEsoRA ahorros que se derivan del uso de los servicios publicos electrénicos.
& ——

OBIETIVOS

= Lograr un incremento en el uso de los servicios publicos electrénicos frente al tramite presencial para
favorecer ahorros tanto para la sociedad como para la Administracion.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Realizar talleres formativos sobre el uso de servicios
publicos electronicos dirigidos a empresas.

= Mayor volumen de tramitacién

electrénica y menos presencial, lo que
ldades conlleva un ahorro considerable de
enes. costes.

sobre el uso de servicios ¢

= Organizar sesiones de dinamizacién en foros
especializados.

e : D B

= E::::;Izara través de redes sociales (facebook, twitter y INDICADORES

RESULTADOS

= Campafias de difusion de los servicios publicos
electrénicos.

=2012-2013.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R15. Incrementar el uso de los servicios
publicos electrénicos por ciudadanos y empresas.

','f-* ) MEDIDA - R15.M2: Convertir el punto de acceso general en el portal
o entrada por defecto en la AGE, a través del cual se informara de la
PLAN MEIORA actividad administrativa y se dara acceso a todos los tramites
"l — disponibles para el ciudadano o empresa.

K.
OBIETIVOS

= Facilitar al ciudadano la bisqueda de informacién sobre los tramites a emprender en su relacién con las

administraciones, evitando que haya de conocer con detalle la estructura organizativa de la Administracién
General del Estado.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Redisefiar el portal 060 para facilitar la blisqueda de
informacién, haciéndolo mas usable y robusto.

= Revisar permanentemente para asegurar que la
informacién actualizada se encuentra actualizada.

INDICADORES

* Nimero de accesos al portal.

RESULTADOS

= Sede www.060.es como Punto General de Acceso a los
servicios electronicos de la Administracién General del

Estado. om0

=2015.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R15. Incrementar el uso de los servicios
publicos electrénicos por ciudadanos y empresas.

FLAN ESTRATEGICD BE

MEDIDA - R15.M3: Consolidar y armonizar todas las acciones
st necesarias para aumentar la usabilidad del DNI electrénico e impulsar
su uso por los ciudadanos.

2012.2015
g
4
\‘!. )

OBIETIVOS

= Aumentar el uso del DNle en la sociedad y en la Administracion.

==

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Disponer de Puntos de Actualizacion Descentralizados

(PAD’s) en oficinas diferentes a las de expedicién del DNI, " Rentabilizar las inversiones hechas en

este proyecto.

= Disminuir costes de gestion al pasar

tramites de identificacion del canal
Shikel presencial al electrénico.

= Impulsar el DNle en la Administracién General del Estado = Unificacién del reconocimiento de

como medio de control de presencia y acceso como cualquier empleado publico y obtener
empleado a cualquier oficina publica. un mejor control horario.

INDICADORES

= N2 de Organismos que usan el DNle
para fichar y acceder al puesto de
trabajo.

= N2 de PAD en oficinas publicas que no

son de expedicion.
SEMIIADOS = N2 de DNle usados en la Administracién

General del Estado para identificacion y
=DNle usable como sistema de identificacion y firma firma.

sistsbnlcn. = N2 de asistentes del DNIe descargados.

* Actuacion de caracter continuado.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R15. Incrementar el uso de los servicios
publicos electrénicos por ciudadanos y empresas.

g
2

o MEDIDA - R15.M4: Incorporar a la gestién publica sistemas de medida y
PLAN MEIORA control sobre el uso de los servicios publicos electrénicos.

£ m—

W.

OBIETIVOS

= Asegurar la plena disponibilidad, accesibilidad y usabilidad de todos los servicios publicos electrénicos.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Implantar el sistema de andlisis de seguimiento de la
disponibilidad de los servicios publicos electrénicos de la 2 "
Administracion General del Estado y publicar sus Ii!\ea ?ms'bles' usables y _s‘lempre
resultados periddicamente en el Observatorio de dlspo.n_lhlles, de terce.r‘a generacion pues
Administracién Electronica (OBSAE). permitirén la evaluacion por parte de los
’ o »ﬂ e e CIUdadanos‘

= Puesta a disposicion de servicios en

= Promover el uso del sistema Encuestas en linea (EOL) por
parte de los Organismos gue proporcionan servicios, con INDICADORES
el fin de conocer las opiniones y sugerencias de los
ciudadanos sobre cada servicio publico en linea. o Encoastas deantinisceién,

= Grado de disponibilidad de las péaginas
web de la Administracién General del
Estado.

RESULTADOS

= Sistema ADISE de andlisis de la disponibilidad de los
servicios publico electrénicos.

- Sistema EOL de ancusstas online. om0

=2015.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R16. Garantizar a los ciudadanos el derecho
de relacionarse con la Administracion a través de

medios electrdnicos.
v ga
L
o MEDIDA - R16.M1: Desarrollar mediante Real Decreto la figura del
PLAN MEIORA Defensor del Usuario de la Administracion Electrénica.
g =

u\

OBIETIVOS

= Dar cumplimiento a las previsiones de la Ley 11/2007.

= Establecer un cauce formal para las quejas y reclamaciones ciudadanas en materia de Administracion
Electronica.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= {lnahzar las alternativas para e!.desarrol.-o dg elsta figura. = Mejorar conocimiento de los problemas

rary tramitar norma reguladora: Medicién de su que presenta para la ciudadania el
ry tramitar norma reguladora: Medicién de s ki i Te s Mt
Electrénica.

= Dota infraestruct ios.
r la infraestructura y recursos necesarios = Creacidn da un canal especifico para

proponer medidas correctoras a los
problemas detectados.

INDICADORES

*N2 de quejas y reclamaciones
presentadas y respondidas.

*N2 de Actuaciones y medidas
propuestas por el Defensor.

RESULTADOS = Ratio de medidas propuestas/medidas

implementadas.

= Constituir el Defensor del Usuario de Administracién
Electrénica.

= Primer semestre de 2015.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R16. Garantizar a los ciudadanos el derecho
de relacionarse con la Administracion a través de

medios electrénicos.
.'l-"’_f:_.;

P - MEDIDA - R16.M2: Facilitar la adaptacion de los procedimientosala
st Ley 11/2007 e impulsar la creacion de servicios en linea mediante el
g suministro de herramientas estandar configurables.
V=

OBIETIVOS

= Asegurar a los ciudadanos su derecho a la relacién electrénica con la Administracion para acceder a todos
los procedimientos y servicios en todos los niveles administrativos.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Configurar el sistema ACCEDA como elemento central para

lasencilla implementacién de los procedimientos "Generacién de ahorros en los
administrativos para su tramitacién electrénica. ofganiamos que  no  hayan

- —— o —, implementado una solucién tecnolégica

= Desarrollar una aplicacién genérica de Cita Previa. para proporcionar ciertos servicios a los
= Impulsar una estrategia comun en los procedimientos que se ven obligados por la Ley 11/2007
administrativos que requieran registro, firmas y y su normativa de desarrollo, pudiendo
notificaciones haciendo uso de los servicios ofrecidos por la emplear las soluciones tecnoldgicas
Direccion General de Modernizacién Administrativa, desarrolladas a tal efecto por la
Procedimientos e Impulso de la Administracion Electrénica Direccion General  de Modernizacion
(Registro electrénico, portafirmas, Notificaciones Administrativa, ~ Procedimientos e
Electrénicas Seguras). Impulso de la Administracion

Electronica.

INDICADORES
RESULTADOS = Grado de uso de cada aplicacién por

parte de los organismos.

= Herramientas electrénicas para la adaptacién de
procedimientos y creacién de servicios electrénicos.

= 2014
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R16. Garantizar a los ciudadanos el derecho
de relacionarse con la Administracion a través de

medios electrdnicos.
T
o MEDIDA - R16.M3: Seguir el cumplimiento efectivo de la Ley 11/2007
PLAN MEIORA en lo que afecta a derechos de los ciudadanos .
'If" ==

W.

OBIETIVOS

* Establecer un mapa con el cumplimiento de derechos que facilite el impulso de aquellas actuaciones que
completen esta cartera de servicios al ciudadano.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

* Implantar un sistema de seguimiento del = Esta medida permite garantizar la plena efectividad
cumplimiento efectivo de todos los de los derechos reconocidos en la Ley, asi como
derechos, dentro de un escenario incrementar el uso de los servicios electrénicos por
restrictivo y de cooperacion entre los los ciudadanos posibilitando una prestacion mas eficaz
diferentes ministerios, cuyo uso podra ser y eficiente por la Administracion. Por ello se obtendra
extendido al Defensor del Usuario de la un mayor uso de la administracién electrénica

Administracion Electronica. (derivado de la completitud de los servicios), una

reduccion de cargas administrativas, y wuna
disminucién de las quejas que el ciudadano pueda
plantear por no poder ver satisfechos sus derechos.

INDICADORES

= N2 de Departamentos Ministeriales que garantizan
plena efectividad de derechos.

= Quejas presentadas por los ciudadanos por no poder
hacer uso de sus derechos (decreciente)
RESULTADOS = Incremento del uso de la Administracién Electrénica.
= Disposicibn de un mapa dindmico de

seguimiento del Cumplimiento de los
derechos de la Ley 11/2007.

® |nicio: 12 semestre de 2013. Final: 2015.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R16. Garantizar a los ciudadanos el derecho
de relacionarse con la Administracion a través de

medios electrdnicos.

":f ) @ MEDIDA - R16.M4: Asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en los
o articulos 8 y 44 de la Ley 11/ 2007 de Acceso Electrénico en cuanto a la
- existencia de disponibilidad de medios y de una Red Integrada de
"l —— Atencién al Ciudadano.

W.

OBIETIVOS

= Asegurar que el ciudadano tiene accesibles medios suficientes en calidad y cantidad para garantizar el
derecho a relacionarse a través de medios electrénicos, garantizado a través de la disponibilidad de medios

descrita en el articulo 8 de la Ley 11, en el cual destaca la atencion presencial, realizada en oficinas que
proporcionan servicios al ciudadano.

BENEFICIOS ESPERADOS

= Mejora del servicio que se ofrece al ciudadano aumentando el nimero de oficinas y la cartera de servicios.

= Reduccion de costes y tiempos de tramitacién, posibilitando la racionalizacion de las estructuras mediante la
optimizacion del reparto de la carga entre las oficinas, erradicando las colas.

= Acceso rapido, seguro y sencillo de los ciudadanos a los servicios publicos mediante la incorporacién de
nuevas oficinas.

= Mejorar la prestacion de los servicios publicos mediante una oferta conjunta de servicios.

INDICADORES

= N2 de Comunidades Auténomas con Convenio de Oficinas Integradas.

= N2 de Entidades Locales adheridas a la red de oficinas.

= N2 de espacios fisicos para la presentacién de escritos y comunicaciones.

= N2 de oficinas adheridas al sistema de interconexién de registros.

= N2 de servicios de informacién y tramitacién incorporados a la cartera comun.

RESULTADOS

= Red Integrada de Atencion al ciudadano. Red 060. ® |nicio: 22 semestre de 2012. Final: 2015
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SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
Y ADMINISTRACIONES PUBLlCAS PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

RETO R16. Garantizar a los ciudadanos el derecho
de relacionarse con la Administracion a través de
medios electrénicos.

IR Faicior bs prewacy ¥ prtCRan =
o * Fiwme

@ MEDIDA - R16.M4: Asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 8 y 44 de la Ley 11/ 2007 de Acceso Electrénico en cuanto a la
existencia de disponibilidad de medios y de una Red Integrada de
\ gl - Atencién al Ciudadano.

= Aumentar el numero de oficinas en las que el ciudadano puede presentar escritos, solicitudes y
comunicaciones dirigidas a la Administracion General del Estado y a la Comunidad Auténoma
correspondiente, mediante el fomento de la adhesion de Entidades Locales a los convenios existentes, en
especial en Navarra, Aragon, Cantabria y Asturias.

= Incorporaral marco convenial anterior a las Comunidades Auténomas del Pais Vasco, La Rioja y Murcia, y
definir un marco operativo para Ceuta y Melilla.

= Mejorar cualitativamente los servicios prestados en las oficinas, especialmente en registro mediante la
implantacidn del sistema de interconexion de registros (remision electrdnica de la documentacion
originariamente presentada en papel por el ciudadano), asi como en los servicios de informacion y
tramitacion, a partir de la implantacion de un modelo de gobernanza y la definicion y posterior ampliacion de
una cartera de servicios comunes multiadministracion.

= Promover la desaparicion de barreras territoriales de forma que la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones por el ciudadano en cualquier punto de la red puedan ser dirigidas a cualquier
Administracién Publica, incluyendo la Administracién Institucional y, en los casos que sea posible, a la
Administracién de Justicia.

= Impulsarla coordinacién de los servicios de informacién administrativa a través del Centro de Informacién
Administrativa de modo a racionalizar los servicios prestados por las oficinas de informacion y ofrecer un
servicio mas eficiente y agil al ciudadano.
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RETO R16. Garantizar a los ciudadanos el derecho
de relacionarse con la Administracion a través de

medios electrénicos.
;. oo
L
o MEDIDA - R16.M5: Avanzar en la integracion de personas con
LN MEsoRA discapacidad por medio de la Administracién Electrénica.
! : =

OBIETIVOS

= Asegurar que las personas con discapacidad encuentren en las TIC's un instrumento de integracién y
participacién ciudadana.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

Firmar un convenio con las organizaciones ® Integracion de todos los ciudadanos en |la
mds representativas de personas con administracién con independencia de sus condiciones
discapacidad para identificar aspectos, fisicas y mentales.

servicios y productos capaces de acercar a
estos ciudadanos a la Administracion
electronica.

= Acercar la Administracién Electrénica a los ciudadanos
que mas lo necesitan.

INDICADORES

= Convenio firmado.
= N2 de conclusiones del convenio.
= N2 de acciones abordadas.

RESULTADOS

= Disposicibn de un mapa dindmico de
seguimiento del Cumplimiento de los

e de Loy 11/2007 T

® |nicio: 22 semestre de 2012 hasta el final del plan.
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MINISTERIO
DE HACIENDA
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DIRECCION GENERAL

DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
PROCEDIMIENTOS E IMPULSO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

A1.3 Plan Comp@rte

~
Eje Otras Administraciones
Plan Comp@rte
Reto R17. Promover e impulsar los acuerdos
necesarios para favorecer la reutilizacionde @ 77 = o
recursos y servicios. | RS
.7 5
. - % - -
MEDIDA - R17.M1: Establecer foros de comparticion de experiencias
- para que los proyectos y servicios desarrollados por cualquier
PLAN MEJORA = - i . o -
. R Administraciéon puedan ser puestos a disposicion de cualquier otra.
\ ==
= Reaprovechar el conocimiento y las experiencias derivadas de proyectos o practicas exitosas de las
diferentes Administraciones.
= Reutilizar aplicativos o programas adquiridos por la Administracién.
= Definir un protocolo que permite, en determinados casos, declarar aplicaciones como de fuentes abiertas.
= Organizary celebrar el foro TECNIMAP. o . 5 - :
* Eliminacién de inversiones multiples en las mismas
= Participar en todos los foros relacionados con soluciones o servicios.
- dm:»diernlzla;léil adn:sin:stratlva - del = Ahorro costes a la Administracion mediante la
E, b ftrzc nele:trMn ;a poE pe:afte = comparticion de elementos ya adquiridos vy
BECEuInashSIm ASINIDUE IRaG0)) propiedad de la Administracién.
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la ¢ i6n d — -
-
K eminictrackn Flactrdnica. reacién de una cultura del reaprovec amiento y
del reciclaje de soluciones.

i ﬁ:faf e,sfac',o,s "E'It":[‘j's f!" edl p;n?':’e - = Simplificacién del arranque de nuevos proyectos
e e mediante la reutilizacién de recursos preexistentes.
informacion.

= Comunicar nuestras experiencias a través del
perfil OBSAE del Twitter. Presencia activa de la
Administracién en redes sociales.

ik o

= Potenciar el Centro de Transferencia de NE:ge eventf:s er.1 loxquass ha paticpmle;
Tecnologia-PAE como directorio general de = N de espacios virtuales creados en el PAE.
aplicaciones susceptibles de reutilizacion. = N2 de interacciones via Twitter.

= N2 de accesos y descargas del Centro de
y Transferencia de Tecnologia-PAE.

" Potenciacion del Centro de Transfen‘fni:la de ®*N2 de reuniones y funcionamiento del foro de

Tecnologia con foros y espacios de asicalanida

colaboracién.
= Creacién de un foro de EXCELENCIA de

encuentro entre empresas y Administracion

para compartir iniciativas en materia de rye .

proyectos y desarrollos. Actividades continuadas.

v
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Eje Otras Administraciones

MEDIDA — R17.M2: Compartir y reutilizar aplicaciones y desarrollos de
la administracion electrdonica entre las Administraciones Publicas.

OBIJETIVOS

= Ahorrar costes en la administracién a través de economias de escala, evitando mdltiples inversiones para
el mismo objeto.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

Fomentar el uso del Centro de Transferencia de = Ahorro de costes, mayor eficiencia.
Tecnologias como plataforma de intercambio de

informacion sobre proyectos e iniciativas de

administracion electronica.

Crear el catdlogo de servicios de Administracién

Electrénica de la Direccion General de INDICADORES

Modernizacion Administrativa, Procedimientos e

Impulso de la Administracion del Estado e = Grado de aceptacién de los servicios propuestos

incrementar su uso por parte de los organismos. por la Direccién General de Modernizacion
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la
Administracién Electrénica.

ESELARGS = Uso de las forjas del Centro de Transferencia de

Tecnologias.
= Portal del Centro de Transferencia de Tecnologias.

Comparticion de aplicaciones y desarrollos. PLAZO

= Actividad continuada.
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Eje Otras Administraciones

MEDIDA — R17.M3: Establecer Convenios u otros mecanismos con
CCAA vy EELL para mejorar las condiciones de contratacion de
productos y servicios de tecnologias de la informacidn y las
comunicaciones.

OBIJETIVOS

= Elreto9 del presente Plan va encaminado a que la Administracion General del Estado sea considerada como
cliente dnico a los efectos de contratacion con grandes proveedores, con el fin de beneficiarse de las
economias de escala. La presente medida tiene por objetivo facilitar a las Comunidades Auténomas y

Entidades Locales el que puedan alcanzar de forma coordinada con la Administracién General del Estado
un rol idéntico.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Establecer en todos los Acuerdos y Convenios de * Incremento y fortalecimiento de la cooperacién
la Administracién General del Estado, en los que interadministrativa.
por su naturaleza sea factible, la posibilidad de
adhesién al instrumento juridico de las
Comunidades Auténomas y Entidades Locales en
idénticas condiciones que el Estado.

= Armonizacién de las condiciones contractuales
de las Administraciones Publicas con grandes
proveedores.

= Obtencion de ventajas y beneficios derivados
de economias de escala.

INDICADORES

Mantener un contacto permanente con la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

= Adhesiones de Comunidades Auténomas y
Entidades Locales a Convenios o Acuerdos de la
Administracién General del Estado.

RESULTADOS = N2 de Acuerdos o Convenios suscritos.

= Incorporacién a los Acuerdos entre la Comisién
Permanente del Consejo  Superior de PLAZO
Administracion Electrénica y grandes proveedores

d‘.! P.Md . ¥ servicios TIC & las Administraciones = Actividad de caracter continuado.
Territoriales.
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Eje Otras Administraciones

MEDIDA — R18.M1: Reforzar la interactividad entre los miembros y el
caracter virtual de los érganos colegiados.

OBIETIVOS

= Facilitar el funcionamiento virtual de 6rganos colegiados y su toma de decisiones, asi como el seguimiento
de los compromisos adquiridos. A este fin se promocionaran modelos de colaboracién interactiva 2.0.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

* Impulsar la herramienta CIRCABC como = Reduccién de gastos al evitar desplazamientos
plataforma colaborativa de las Administraciones fisicos y pérdidas de tiempo.
publicas. = Disminucién de costes.

=Logro de wuna mayor agilidad en el
funcionamiento de la Administracion.

= Facilidad de realizacién de cursos a distancia.

INDICADORES

= N2 de 6rganos que tienen la posibilidad de
efectuar reuniones virtuales.

= N2 de reuniones virtuales efectuadas.

RESULIADOS = N2 de desplazamientos evitados.

= Plataforma de videoconferencia adaptada a
reuniones virtuales. PLAZO

= Regulacién en 2014, resto actuaciones de
caracter continuado.
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Eje Otras Administraciones

MEDIDA — R18.M2: Regular del marco normativo del Comité Sectorial
de Administracién Electrénica.

OBIETIVOS

Dotar de un marco reglado e institucional de cooperacidn a las relaciones del Estado con las Comunidades
Autdnomas en materia de Administracion Electrénica.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Elaborar un protocolo que regule la organizacion,
composicion y funciones del Comité.

= Formalizar y regular las actuaciones de
cooperacién interadministrativa y los Grupos de
trabajo que funcionan de manera informal.

= Dotar de fuerza ejecutiva a las decisiones y
acuerdos del Comité.

INDICADORES

= Aprobaciény entrada en vigor del Protocolo.

RESULTADOS

= Protocolo normativo de regulacién del Comité

Sectorial de Administracién Electrénica. PLAZO

= Antes de 2015.
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Eje Otras Administraciones

MEDIDA - R18.M3: Impulsar y ampliar los portales integrados de
servicios electrénicos ofrecidos por la Administracion General del
Estado para las EELL y CCAA.

OBIETIVOS

= Facilitar a las Entidades Locales y Comunidades Auténomas su relacién con la Administracién General del
Estado a través de medios electrénicos en un punto Unico.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Impulsar el uso de funcionalidades existentes en el = Relaciones mas eficientes y productivas con las
portal de Entidades Locales: oficina de Registro Comunidades Auténomas y Entidades Locales.
Virtual de Entidades Locales (ORVE), gestion de
documentacion de Entidades Locales, etc.

= (Crear el portal de Comunidades Auténomas. INDICADORES

=Grado de avance en incremento de las
funcionalidades del portal.

= Entes adheridos.

RESULTADOS
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Eje Otras Administraciones

MEDIDA - R19.M1: Alinear estratégicamente las prioridades de
desarrollo de la Administracion Electrénica en nuestro pais con las
iniciativas de las entidades supranacionales o internacionales.

OBIJETIVOS

Actuar de forma coordinada y consecuente con las directrices y planificaciones emanadas de entidades u
organismos supra o internacionales.

Alinear a alto nivel las acciones en materia de Atencién al Ciudadano en nuestro pais con las iniciativas
externas.

Articular e integrar la cooperacién intra e interadministrativa para un mejor aprovechamiento de los
recursos.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Participar activamente en los foros = Posibilidad de pilotar y

liderar proyectos
internacionales de Administracién Electrénica.

europeos e internacionales. Incrementar la
probabilidad de que soluciones tecnoldgicas
espafiolas se adopten como estandar por la
Unién Europea.

Planificar las actuaciones nacionales armonizada a
las directrices, planes y lineas de actuacién de la *Niggorae Ia- c-o mpa-rticldn ¥ ukcdu yetormackcn
Unién Europea. entre Administraciones.
: P = Eliminar redundancias y duplicidades en los
Servicios de Atencion al ciudadano. Fomento de
servicios comunes.

INDICADORES

= N2 de Foros de participacion.
=N2de ectos en los que se participa.
RESULTADOS s . 2 g

= Catdlogo de servicios publicos electrénicos en
linea con las directrices y recomendaciones

internacionales. PLAZO

= |nicio: 22 semestre de 2012. Final: 2015.
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MEDIDA - R19.M2: Participar activamente en los foros y redes
internacionales de mejora regulatoria, incorporar al ordenamiento
espaniol las recomendaciones y mejores practicas internacionales y

colaborar en los programas de cooperacién y asesoramiento a otros
paises.

OBIETIVOS

= Incorporar las mejores practicas de otros paises y aportar experiencias de Espafia al resto de paises.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Realizar presentaciones sobre nuestras mejores = Generar confianza en Espaiia lo que redundara
précticas en los distintos Grupos de Trabajo para en la mejora de nuestro sistema financiero.
dar imagen de pais solido y generar confianza.

INDICADORES

= Numero de asistencias a foros y congresos
internacionales.

RESULTADOS

PLAZO

= Operacion continuada.
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Eje Otras Administraciones

MEDIDA - R20.M1: Definir y poner en marcha un entorno dindmico y
colaborativo para facilitar el intercambio cruzado de ideas entre
Administracion y sector privado.

OBIJETIVOS

= Establecer el marco de relacién que permita una colaboracién publico-privada con contribuya a dinamizar
el mercado de las TICs.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

i E::::::E::E:Z:E:s‘.’e huenssjsicticasy = Redaccién de un cédigo de buenas practicas y

convalidade en la Comision Permanente del
Consejo Superior de Administracién Electrénica.

=Creaciéon de un grupo de réplica en el Comité
Sectorial de Administracién Electrénica.

= Proponer cambios normativos.

* Transmitir a las Comunidades Auténomasy a
las Entidades Locales los avances en la materia.

INDICADORES

= Documento de consenso.
= Acciones de seguimiento.

RESULTADOS

= |[dentificar las fortalezas y debilidades de las
relaciones Administracién-empresas.

= Acufiar buenas practicas para el sector. PLAZO
= Dotar al conjunto de la Administracién de un

marco flexible de relacién. = Desde el 22 semestre de 2012 a finales de 2015.
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Eje Otras Administraciones

MEDIDA — R20.M2: Reorganizar las funciones y composicion del
Consejo Asesor de Administracion Electrdénica.

OBIJETIVOS

= Actualizar la normativa que regula este 6rgano colegiado, dinamizando su actividad y resultados.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

= Consensuar entre la Administracion, el sector = Reforzamiento y activacién de un érgano de
privado, Universidad, Asociaciones de usuarios y colaboracién publico-privada de enorme
expertos de reconocido prestigio el cémo y en qué importancia.
debe actualizarse este Consejo.

= Creacién de un canal institucional y fluido para
que las recomendaciones y reflexiones de
ambos sectores se muevan en los dos sentidos.

= Proporcionar un ejemplo de demostracién a
otras Administraciones para que generen en su
ambito competencial foros de debate
semejantes.

= Definir férmulas dgiles de consulta en temas
urgentes o prioritarios.

INDICADORES

= N2 de reuniones del nuevo Consejo.
RESULTADOS = N2 de declaraciones emitidas.

=N2 de documentos originales creados por el
Consejo

= N2 de propuestas implantadas.

= Nueva norma de actualizacién del Consejo Asesor
de Administracién Electrénica.

= Repositorio permanente con los criterios y
declaraciones emanados de este Comité. PLAZO

= Traslacion de sus resultados, si procede, a las -
Administracioneseroriales.
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Eje Otras Administraciones

MEDIDA — R20.M3: Convocar y mantener un foro de excelencia para el
didlogo permanente entre Administraciones y Empresas.

OBIETIVOS

= (Crear un lugar de encuentro y debate para el intercambio de conocimiento en el area de TICs.

ACTIVIDADES PREVISTAS BENEFICIOS ESPERADOS

Crear un foro de excelencia con participacion de = Constitucién del foro de excelencia publico-
empresas lideres en servicios TICs. privada.

= Mantener una relacién fluida y un intercambio
de conocimientos con todos los agentes
implicados en el desarrollo TIC.

Crear, dentro del Foro de excelencia, un foro
especifico de innovacién.

INDICADORES

= N2 de reuniones del foro.
= N2 de propuestas.

RESULTADOS

= |[dentificar cambios legislativos y relacionales en el
marco de la colaboracién publico-privado. PLAZO

= Desde el 22 semestre de 2012 a finales de 2015.
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