vecnimip ‘ Comunicacion

30 mayo a 2 junio

OBSERVATORIO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Ménica Groba Lépez

Consejero Técnico de Sistemas de Informacion
DG Modernizacion Administrativa

Ministerio de Administraciones Publicas

Mario Colunga Barrio
Analista Programador
DG Modernizaciéon Administrativa

Ministerio de Administraciones Publicas



Ménica Groba Lopez
Mario Colunga Barrio

Palabras clave

Observatario, Administracion Electronica, Tramites electronicos, eEurope, Consejo Superior de
Administracion Electronica, Union Europea, Administracion Publica, Sociedad de la Informacion, Acce-
so a la Informacion

Resumen de su Comunicacion

El Ministerio de Administraciones Publicas, a traves del Consejo Superior de Administracion Electro-
nica, tiene atribuidas las funciones de impulso e implantacién de la Administracion electronica en la Admi-
nistracion General del Estado.

La determinacion de las acciones encaminadas a lograr los objetivos fijados para la Administracion
Electrénica en la Administracion General del Estado, deben tener como punto de partida el conocimiento
del estado real de la misma. El Observatorio de la Administracion Electronica se ha creado con el objetivo
de proporcionar informacion y conocimiento sobre el avance de la Administracién Electréonica en Esparia,
analizando los recursos existentes, para qué sirven, como se estan empleando y, sobre todo, que servicios
electronicos estan disponibles en la actualidad y cuales son los resultados que se estan obteniendo en
cuanto a funcionamiento y prestacion a ciudadanos y empresas.

Las actuaciones desarrolladas por el Observatorio se han plasmado en un portal WEB presentado
en el primer trimestre de 2006 cuyo contenido y servicios se describen en esta comunicacion.
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OBSERVATORIO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

1. Antecedentes

El Observatorio de la Administracion Electrénica es un proyecto de la Administracion General del Estado,
realizado por el Ministerio de Administraciones Publicas, a través de la Direccion General de Modernizacion
Administrativa, firmemente comprometido con el impulso de la Administracién Electrénica, pieza clave de
la Sociedad de la Informacién en la Unién Europea.

El Observatorio de la Administracion Electronica se entiende desde una doble perspectiva: politica y orga-
nizativa.

Desde un punto de vista politico, se recuerda que los Estados Miembros de la Unién Europea, en el Con-
sejo de Lisboa del 2000, fijaron el objetivo de hacer de Europa entre esa fecha y el afio 2010 «la economia
basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer econémicamente de
manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social». Es la denominada Estrate-
gia de Lisboa. Una de las primeras realizaciones de la Estrategia ha sido la puesta en marcha del Plan de
Accion eEurope, revisado recientemente en la reunion del Consejo Europeo de primavera de 2005. En
efecto, el Consejo, habiendo constatado la necesidad de relanzar la Estrategia de Lisboa, acordd que cada
Estado Miembro presentara su respectivo Plan Nacional de Reformas. Fruto de este compromiso ha sido
la publicacién del Plan Nacional de Reformas de Espaiia’, en octubre de 2005.

Para conseguir los objetivos marcados en el Plan Nacional de Reformas se desarrollaran siete ejes de ac-
tuacion, entre los cuales destacan dos, por su vinculacion con la Administracion electronica:

* EJE 4: La estrategia 1+D+i (INGENIO 2010)
» EJE 5: Mas competencia, mejor regulacion, eficiencia de las Administraciones Publicas y competitividad

La estrategia INGENIO 2010 no se reduce a una Politica Publica unicamente, ya que pretende involucrar al
Estado, a la iniciativa privada, a la Universidad y a otros organismos publicos de investigacion en el impulso
del desarrollo cientifico y tecnolégico en Espafia. INGENIO 2010 se articula alrededor de 3 programas:

* Programa CENIT (Consorcios Estratégicos Nacionales de Investigacion Tecnologica): para estimular
la colaboracion publico-privada en 1+D+i.

* Programa CONSOLIDER: para incrementar la masa critica y la excelencia investigadora.

* Plan Avanz@: para converger con Europa en los principales indicadores de la Sociedad de la Informacion.

En cuanto a las medidas tomadas para cumplir los objetivos del citado EJE 5 hay que destacar, en el con-
texto que nos ocupa:

* Creacion de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios.

* Impulso de la Administracién electrénica. Dentro del Plan Avanz®, desarrollo del Plan CONECTA?,
Plan Estrategico de Modernizacion del Ministerio de Administraciones Publicas para el impulso de
la Administracion electronica, con el propdsito de facilitar la transparencia, eficiencia y conectivi-
dad de las administraciones y de éstas con los ciudadanos.

"http:/ /www.la-moncloa.es/ProgramaConvergenciaYEmpleo.htm
2http;/ /www.map.es/ iniciativas,/ mejora_de_la_administracion_general_del_estado/ plan_conecta.html
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El proyecto Observatorio de la Administracion Electronica forma parte del Plan CONECTA, concretamen-
te de su meta-proyecto denominado SIMPLIFICA, cuya misién es configurar una gestion publica racional y
eficiente que favorezca un entorno adecuado para el pleno desarrollo personal, econdmico y social de los
ciudadanos, eliminando barreras y cargas burocraticas que lo entorpezcan, y fomente su participacion en
las decisiones publicas.

Por dltimo, hay que remitirse a la Declaracion del lago Como, de julio de 2003. En ella los Ministros de la
Unién Europea, responsables de la Administracion Electrénica, concluyeron que “la progresiva implementa-
cion de la Administracion Electronica conducira a una dindmica de cambios y nuevas necesidades”, sefia-
lando expresamente, entre otras:

* “Un mayor conocimiento y reutilizacién de las mejores practicas, tanto a nivel europeo como internacional.
* Una evaluacion continuada, el seguimiento y buen control de la evolucién de la Administracion Electronica”.

Desde un punto de vista organizativo, el proyecto Observatorio de la Administracion Electrénica refleja
la propia evolucién del Consejo Superior de Administracion Electrénica, denominado asi a partir del Real
Decreto 589,/2005, de 20 de mayo®, por el que se reestructuran los érganos colegiados responsables
de la Administracién electrénica.

En los ultimos afios, se han experimentado grandes cambios en todos los Estados Miembros de la Unién
Europea, siendo la Estrategia de Lisboa una importante manifestacion de ellos; cambios que aconsejan
adecuar la estructura, las funciones y los medios necesarios para el desarrollo de la Administracion elec-
tronica. En la actualidad se demandan recursos de tecnologia que sean capaces de centrarse en los ciuda-
danos y las empresas para la implantacion de Servicios Publicos electranicos que faciliten y simplifiquen las
relaciones administrativas. Las administraciones publicas europeas han evolucionado de una visién interna
a una vision externa, centrada en los ciudadanos y en las empresas. En este contexto organizativo se han
definido nuevas funciones del Pleno del Consejo Superior de Administracién Electrénica. El articulo cuarto
del Real Decreto 589,/2005 establece que “corresponde al Pleno del Consejo actuar como Observatorio
de la Administracion Electrénica para conocer su situacion y evolucion y proponer, en su caso, las medidas
correctoras oportunas”.

Por todo ello, y teniendo en cuenta que los Observatorios existentes en los diferentes niveles de Adminis-
tracion, centran sus objetivos fundamentalmente en “Sociedad de la Informacién”, era necesario crear un
Observatorio de la Administracion Electrénica,

2. Situacion de partida

El Ministerio de Administraciones Publicas, a través del Consejo Superior de Administracion Electréonica, se
encarga de la preparacion, la elaboracion, el desarrolloy la aplicacion de la politica y estrategia del Gobierno
en materia de Tecnologias de la Informacién, asi como del impulso e implantacion de la Administracion elec-
tronica en la Administracion General del Estado, tal y como se establece en el articulo 3 del Real Decreto
589,2005. Tiene entre sus funciones la “recogida de informacién de los recursos tecnolégicos, humanaos,
economicos y de contratacion, sin perjuicio de las competencias legalmente atribuidas al Registro publico
de contratos, relacionados con las Tecnologias de la Informacién, asi como sobre cualquier otro elemento
informativo con ellas relacionado.”.

Las actividades que se han venido llevando a cabo en este sentido, comprenden:

3Publicado el 28 de mayo de 2005 en el Boletin Oficial del Estado [http:/ /www.boe.es]
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* Elaboracién de los informes® REINA e IRIA, sobre recursos informaéticos referentes a las Tecnologias
de la Informacioén y las Comunicaciones

* Estadistica de contratacion de bienes y servicios informaticos de la Administracién General del Estado

* Realizacion de estudios sobre Presupuestos Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
la Administracion General del Estado

* Cooperacion con otras Administraciones en materia de estadisticas Tecnologias de la Informacion

Hasta la fecha, por tanto, se ha proporcionado informacién de caracter meramente estadistico, haciendo
publicas las cifras obtenidas de las encuestas antes citadas, que contribuyen a dar una idea de los re-
cursos existentes. Sin embargo, no hay informacion sobre para qué sirven, como se estan empleando vy,
sobre todo, qué resultados se estan obteniendo en cuanto al funcionamiento y prestacion de los servicios
a ciudadanos y empresas.

En estos dltimos afos, se ha dado un decidido impulso en todas las administraciones publicas en el ambito
nacional e internacional para la implantacion de la Administracién electrénica. La actividad se ha centrado
fundamentalmente en conseguir la disponibilidad en linea de los Servicios Publicos. Una vez conseguido en
mayor o menor grado este objetivo, surge la necesidad de conocer, en primer lugar, la situacion actual de la
Administracion electronica , pero ademas, es imprescindible realizar de forma continuada el seguimiento
de los avances que se siguen produciendo en este area y de los resultados que se obtienen para definir las
estrategias y las politicas a desarrollar.

Por otro lado, el Real Decreto 1320,/2004, de 28 de mayo, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Administraciones Publicas, atribuye a la Direccién General de Modernizacién Ad-
ministrativa, a través de la Subdireccion General de Coordinacion de Recursos Tecnoldgicos de la Adminis-
tracion General del Estado, entre otras, la funcién de normalizacién, mantenimiento, explotacion y difusion
de los sistemas de informacién estadistica y de los registros sobre recursos de informacion electronica
y la cooperacion y colaboracion con otras Administraciones publicas nacionales e internacionales en esta
materia y ademas, prestar apoyo técnico al Consejo Superior de Administracion Electrénica, asi como a los
6rganos de cooperacion con las comunidades auténomas.

Impulsado por estas funciones, se ha creado Observatorio de Servicios de la Administracion Electroénica,
como sistema de informacion que sirve al objetivo de conocer situacion y avance de la Administracion Elec-
trénica en Espania.

3. Mision y objetivos

El Observatorio de la Administracion Electronica tiene como misién la de medir y analizar la implantacion de
las Tecnologias de la Informacién en la Administracion Publica espafiola, tanto desde su perspectiva interna
(madurez de los servicios) como externa (prestacion de los mismaos), y en relacion con las Administraciones
Publicas de nuestro entorno, proporcionando al Consejo Superior de Administracion Electrénica, y a través
de este 6rgano al conjunto de la sociedad espafiola, datos, informacion y conocimiento sobre el grado de
avance de la Administracion electronica en Espana.

Los objetivos del Observatorio son los siguientes:

* Medicion y andlisis de los Servicios electranicos actuales en la Administracion Publica, siguiendo dos
lineas de trabajo:
* Analisis y estudio de mejoras en el funcionamiento de las propias administraciones publicas

“http:/ /www.csi.map.es/ csi/pg4101.htm
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derivadas de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y avances en la prestacion
de los servicios, haciendo un analisis exhaustivo de las URL s de los servicios electronicos y de
su nivel de madurez, asi como del back-office que los soportan.

* Mediciones y comparativas externas, utilizando el benchmarking como herramienta de mejora
de los servicios. Definicién de indicadores, prestando especial atencién a los establecidos
por la Unién Europea en la materia, como marco esencial de comparacion.

* Sistematizacion de la informacion para crear una herramienta agil que permita conocer el estado
real de la Administracion electronica y realizar un seguimiento sobre su avance

* |dentificacion de areas y lineas de actuacion de mejora en Administracion electrénica al objeto de
establecer politicas y estrategias en la materia.

4. Factores criticos de éxito

Actualmente existe una conciencia generalizada en la Administracion Publica del camino iniciado hacia una
Administracion centrada en el ciudadano. Es evidente el impulso creciente dado en las Administraciones
Publicas de nuestro entorno a la denominada Administracion Electranica, basada en la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion para la prestacion de servicios publicos. Esta concienciacion resulta esencial
para asegurar el éxito de estas iniciativas. No obstante, para poder conocer el estado real en el que nos
encontramos y el avance de la Administracion Electrénica, es necesaria:

* La participacion activa de los agentes implicados

* Apoyo al mas alto nivel de las entidades responsables
* Rigor en la informacion obtenida

* Actualizacién constante de la informacién

5. ¢Queé ofrece el Observatorio?

El Observatorio de la Administracion Electrénica ha sido desarrollado en el Gltimo cuatrimestre de 2005,
realizando una identificacién exhaustiva de los Tramites electrénicos actuales que se utiliza para analizar la
situacion actual de la Administracion Electrénica en Espana.

6. Metodologia utilizada

La definicion de Servicios Publicos electranicos forma parte de un proceso complejo y abierto, intimamente
relacionado con los procesos de Simplificacion Administrativa, fundamentales para la Administracion Elec-
trénica. En el actual proceso de definicién de Servicios Pulblicos electrénicos intervienen todos los @mbitos
de las administraciones publicas: Unién Europea, Administracién General del Estado, Administraciones de
las Comunidades Auténomas y Entidades que integran la Administracién Local.

En el modelo de datos utilizado en el Observatorio se ha introducido la entidad Tramite, por su analogia con
los Tramites Administrativos, asociandola a la minima interaccion de los ciudadanos y las empresas con las
administraciones publicas. Por ello, la entidad Tramite engloba tanto la descarga de un formulario como la
utilizacion de un Registro Telematico. En este sentido, la informacién y el conocimiento aportado por el Ob-
servatorio complementa a la ya ofrecida en el @mbito de la Unién Europea sobre los 20 Servicios Publicos
bésicos electronicos® utilizados en los indicadores eEurope.

El analisis del Observatorio de la Administracién Electrénica se ha realizado desde un punto de vista ex-
Shttp:/ /europa.eu.int/information_society,/ eeurope,/ 2002,/ documents,/Overall_report_FINALv2.doc
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clusivamente externo, es decir, se contempla la prestacion del Tramite desde la perspectiva del usuario,
ciudadano o empresa; y no se basa en datos internos que hubiesen podido ser recabados de las diferentes
administraciones publicas.

La clasificacién de los Tramites identificados contempla una doble taxonomia. La primera responde a la
estructura jerarquica de los entes administrativos que prestan los Tramites, estando en su base la Admi-
nistracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autdnomas y las Administraciones
Locales.

La segunda taxonomia, de caracter igualmente jerarquico a dos niveles, refleja una cierta vision de los ciu-
dadanos, las empresas o las Administraciones. Es el resultado de un proyecto interno de la Direccién Gene-
ral de Modernizacién Administrativa del Ministerio de Administraciones Publicas, que ha realizado estudios
de Mejores Practicas de Administracion electronica y de Intereses de sus potenciales beneficiarios; y que,
para la agrupacion de contenidos WEB de las administraciones publicas, ha tenido en cuanta criterios de
ergonomia WEB y de flexibilidad en la evolucion de los grupos caracterizados.

7. Ildentificacion de Tramites electronicos

El proceso seguido para la elaboracién del Observatorio de la Administracion Electrénica, ha sido el siguien-
te:

1) Localizacion e identificacion de la presencia VWEB de las Administraciones,
2) Caracterizacion de esta presencia VWEB.

3] Inventario de los Tramites de cada Administracion que pueden ser realizados en parte o totalmente
a través de la WEB, asi como caracterizacion y clasificacion de dichos trémites. Se ha prestado especial
atencién a las secciones especificas contenidas en las citadas VWEBs: Administracién electronica, Tramites
y gestiones, Servicios, Atencion al Ciudadano, Descargas de formularios, etc.

Los datos han sido recogidos por un observador neutro gue simula las condiciones de un ciudadano comdun:
sin informacion especial sobre la administracion (organismos y/ o0 dependencias, tramites posibles, etc), y
sin conocimientos especificos de informatica.

Localizacion de Organismos Administrativos

Para la elaboracion del listado de Administraciones se ha usado la informacion disponible en la Red. En
ningln caso se ha hecho uso de informaciones publicadas en diarios oficiales ni ajena a la informacién
disponible en Internet.

En la Administracion General del Estado (AGE] el listado de los organismos sobre los que se ha realizado la
prospeccion se obtuvieron del portal www.administracion.es, y se contrasté con la ofrecida en las WEBs
ministeriales.

El listado de las Dependencias asi generado contiene la Administracion General del Estado Virtual a la que
el ciudadano accede en linea.

Para la elaboracion del Listado de Entidades Locales (EELL] se extrajo el listado de Municipios de la VWEB del

Instituto Nacional de Estadistica, contrastando la informacién, en la medida de lo posible, con la disponible
en la WEB.
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8. ¢Como ofrece el Observatorio sus servicios?

El Observatorio de la Administracion Electronica ofrece su informacion y sus anélisis a través de una WEB
del Consejo Superior de Administracion Electranica, cuya pagina de entrada® se muestra en la Figura 7.

berroenidos  berwrguis | bemdador | ongislom | wekome

Sapa del Web | Combactar 11 (5] [3

Sewvilla

i coNcia ' : INAP

R ppra Francisco Velizouez naugura i

" DEL OUDADAND

Figura 1. WEB del Observatorio de la Administracion Electréonica
En el menu de contexto de la pagina de entrada se presentan las siguientes categorias:

¢ Administraciones en la \Web
* Inventario de los Tramites

e Clasificacion de los Tramites
» Estadisticas de los Tramites

Administraciones en la Web

En este apartado se presentan dos enlaces significativos. En primer lugar, las Dependencias, es decir infor-
macion y acceso a los entes administrativos en los tres niveles de Administracion con presencia Web. En
segundo lugar, las Estadisticas, que presenta un anélisis de esta presencia \Web y sus principales carac-
teristicas:

¢ Seccion de Administracion Electrdonica
 Nivel de Accesibilidad”
¢ Multi-idioma

En la Figura 2 se presenta un ejemplo de estos analisis ofrecido por la WEB del Observatorio.

Figura 2. Estadisticas sobre WEBSs de la AGE con seccion de Administracion Electronica

Shttp:/ /www.csae.map.es/0Observatorio
’Cualidad de facil acceso, de forma que personas con discapacidades puedan percibir, entender e interactuar con la \Web. La
accesibilidad Web se impulsa con la iniciativa WAI, Web Accessibility Initiative [http://www.w3.org/WAI/].
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Estadisticas de los Tramites

En este apartado se presentan analisis sobre los Tramites electrénicos para los distintos niveles de Admi-
nistracion por el érgano responsable de los mismos y por las categorias utilizadas en la clasificacion de los
Tramites.

Situacion actual

Los datos presentados actualmente por el Observatorio fueron recogidos en los siguientes periodos:

Las WEBSs de las Entidades Locales y de la Administracion General del Estado fueron localizadas
* ycaracterizadas en el tercer trimestre de 2005.
* Los Tramites de la AGE fueron prospectados en el cuarto trimestre de 2005.

Las WEBs de las Comunidades Autdnomas fueron localizadas y caracterizadas en el cuarto tri-
* mestre de 2005.

Los Tramites de las Comunidades Auténomas estan siendo prospectados en el primer trimestre

de 2006, y seran publicados aproximadamente a comienzos de Abril de 2006.

Principales resultados
Un total de 34,01% Ayuntamientos disponen de WEB oficial propia.

Se han identificado un total de 1.881 Tramites electrdnicos en la Administracion General del Estado a fecha
noviembre de 2005, que se distribuyen de la siguiente manera:

* 62,57% descarga de formularios

* 1,97% descarga y envio de formularios
* 35,46% tramitacién electronica completa
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9. Perspectivas de futuro

El Observatorio de la Administracion Electrénica pretende convertirse en una herramienta estratégica
de apoyo en la toma de decisiones para el Consejo Superior de Administracion Electrénica con el objetivo
ultimo de servir a la identificacion de areas y lineas de actuacion de mejora en Administracion Electroénica,
contribuyendo asi a su implantacion.

Para lograr este fin, se realizara una actualizacion periddica de la informacion proporcionada. Sera preciso
contar con la participacion activa de los agentes implicados para el mantenimiento y actualizacion de la
misma.

Se contempla la elaboracién de un Cuadro de Mando Integral que recogera los rasgos esenciales para
desarrollar una estrategia de implantacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
la Administracion, definira los atributos e indicadores clave y dara soporte documental a la informacion
obtenida.

La evolucion del Observatorio ird marcada por una mayor rigueza en la informacién proporcionada, incor-

porando nuevos datos que permitan una mejor prestacion de sus servicios por una parte, y por otra, un
analisis completo, adaptado a los necesidades y requisitos de cada momento.
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