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INTRODUCCION

Uno de los grandes retos que las administraciones publicas enfrentan en este
momento es la reduccién de las cargas administrativas que las empresas, en
particular las PYMES, han de afrontar en el ejercicio de su actividad habitual. La
administracion publica ha de trabajar para conseguir reducir/simplificar los procesos
de obtencion de informacién de las empresas cuando desean utilizar algin servicio

publico y ofrecer un uso mas eficaz de los recursos existentes.

Es un hecho cominmente aceptado, que las pequefias y medianas empresas
(PYMES) constituyen el pilar basico de nuestra economia y es por ello, que se hace
evidente que la optimizacién sus procesos productivos y la minimizacién de sus

costes de operacion son de vital importancia.

A pesar de que se han dado pasos encaminados a favorecer la sostenibilidad de las
PYMES, todavia hay momentos criticos relacionados con las distintas idiosincrasias
de cada empresa, que deben ser abordados. Algunos de estos problemas son el
bajo grado de penetracién de herramientas y tecnologias innovadoras en las PYMES
que residen en zonas rurales, asi como el hecho de que en la mayoria de los casos,
la distancia fisica entre las empresas rurales y las autoridades publicas regionales o
centrales convierte las interacciones en complejas y costosas. Este hecho toma
especial relevancia si se tiene en cuenta que el 90% del territorio europeo esta
considerado como rural. Estas areas constituyen potencialmente una gran
oportunidad para mejorar la relaciéon entre la empresa privada y los organismos
publicos en materia de innovacion y desarrollo socio econémico. Es mas, las
caracteristicas y condiciones locales de los entornos rurales las convierten en el
entorno ideal para potenciar un crecimiento sostenible basado en innovaciones

tecnoldgicas lideradas por las administraciones publicas. A pesar de que en general,



el nivel de las infraestructuras de comunicacién y servicios que operan a nivel rural
es a menudo inadecuado, muchas areas rurales estan lentamente adoptando
nuevas soluciones tecnolégicas. Un desarrollo rural sostenible, incluyendo el apoyo
a las acciones emprendedoras y la provisién de servicios locales requiere un nivel
adecuado de infraestructuras y soluciones adaptadas a la forma de vida de las

areas rurales.

En este contexto, el proyecto “Rural Inclusion: Innovative e-Government Services
Lowering Administrative Burdens for Rural Businesses” (Inclusion Rural: servicios
innovadores de e-governanza destinados a reducir la carga administrativa de los
negocios rurales) financiado por el Programa de Apoyo a la Politica de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, dentro del Programa Marco para la
Competitividad y la Innovacién (CIP) de la Comision Europea, tiene como objetivo
adoptar unas infraestructuras modernas que faciliten la oferta de servicios

innovadores de las administraciones publicas en las zonas rurales.

En este proyecto liderado por Atos Origin, participan 14 entidades europeas de
cinco paises diferentes, destacando la participaciéon activa de 3 administraciones
publicas: Servicio Riojano de Empleo (Espafia), Camara de Comercio de Chios
(Grecia), Communauté de Communes du Nord Martinique (Francia) y dos entidades
publicas Technology Development Forum (en representacion de BAUSKA District

Council — Letonia) y Groupement Hippique National (Francia).

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION:

En el presente documento se ofrece una breve descripcion del enfoque general
llevado a cabo en el proyecto Rural Inclusion, en el contexto de la reduccion de las
cargas administrativas en los entornos rurales. Comentaremos la metodologia
empleada y las tecnologias adoptadas en el proyecto asi como unas pinceladas de
algunas acciones relevantes llevadas a cabo en otros proyectos de investigacion en

esta area.

METODOLOGIA

Rural Inclusion se centra en mejorar las transacciones realizadas entre las PYMES

ubicadas en entornos rurales y las administraciones publicas. Esta empresa se basa

en la incorporaciéon de tecnologia web puntera (Web Semantica/ Web 2.0) de cara a



incrementar la eficiencia y flexibilidad de dichas transacciones. Con el objeto de
alcanzar este reto, se llevardA a cabo un enfoque altamente sistematico,
incorporando mejoras en las infraestructuras web de las administraciones locales,
servicios rigurosos y adaptables de andlisis y modelado de procesos y una
formacién apropiada para los agentes locales de cara a una explotacion eficaz de la

tecnologia.

Por lo tanto, para alcanzar los objetivos del proyecto, Rural Inclusion adopta,
adapta, y despliega una infraestructura que combina servicios de Web seméntica
con una formacion y enfoque de colaboraciéon en red en el entorno rural, en
concreto, en 5 regiones europeas. El proyecto se centra en el analisis de una serie
de casos de uso de administracion electronica ofertada por las autoridades publicas
regionales. Para su andlisis, se ha desarrollado un servicio de analisis de procesos,
riguroso y reutilizable tras el cual se ha desplegado un servicio seméantico que
facilita la desambiguacion de las necesidades de las PYMES asi como sus requisitos

cuando se trata de utilizar un servicio en particular.

Los servicios semanticos que se ofreceran a través de la plataforma de Rural
Inclusion para facilitar las transacciones administrativas entre las PYMES vy las
administraciones locales se complementaran con otra serie de servicios web. Estos
apoyaran la creacion de comunidades de aprendizaje y practica en los entornos
rurales (Living Labs), facilitando la comunicacién y el intercambio de conocimientos
y experiencias entre las empresas de ambito rural y las autoridades regionales y
locales. Estos entornos de aprendizaje se entienden como espacios donde los
miembros que Ilo conforman, asociaciones de empresas, emprendedores,
administraciones publicas y centros de investigacion han creado un ecosistema de
cooperacion en el que se detectan las necesidades de los usuarios y se trabaja de
manera colaborativa en la creacion del prototipo del proyecto, creando una serie de
servicios capaces de ser utilizados en el dia a dia del ciudadano. Los usuarios
finales del proyecto, usuarios de las administraciones publicas actian como
contribuyentes del proceso de innovacidn para la creacion del producto final,
facilitando asi la comunicacion entre las empresas rurales y las autoridades publicas
locales y regionales. El fin dltimo de estas comunidades de aprendizaje o
laboratorios vivientes, es facilitar la formacién continua orientada a la cultura
digital, fomentando que los habitantes de las zonas rurales adopten, adapten e
inventen soluciones para sus circunstancias y necesidades especificas. El objetivo

es conseguir que estas comunidades de aprendizaje permanezcan activas una vez



finalizado el proyecto, convirtiéndose en centros de innovacion local/regional que
facilitaran la cooperacion entre las autoridades publicas locales y regionales y las
PYMEs.

La siguiente ilustraciéon muestra la metodologia colaborativa que se esta empleando

en el desarrollo de los Living Labs. .
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llustracion 1: Metodologia Living Labs

La infraestructura técnica adoptada ha sido desarrollada y desplegada inicialmente
en el contexto de iniciativas europeas anteriores en las que los socios del proyecto
han participado. En el proyecto Rural Inclusion, estas infraestructuras estan siendo
utilizadas como base para establecer o (mejorar) portales de e-government
regional de los organismos publicos participantes. Por lo tanto, los propietarios,
proveedores y mantenedores del servicio seran las propias autoridades publicas

regionales/locales que finalmente adopten e integren los servicios propuestos.

Los potenciales usuarios de los portales web desplegados seran PYMES
pertenecientes a 5 regiones rurales europeas ubicadas en La Rioja (Espafia), Chios
(Grecia), Martinica (Francia), Riga (Letonia) y Lamotte Beuvron (Francia). En
cooperacidon con las autoridades publicas y / o asociaciones profesionales de las
PYME locales, un piloto serd implementado y evaluado en cada pais, en el caso de
La Rioja, el Servicio Riojano de Empleo, en calidad de socio del proyecto, promueve

y facilita la creacion de dicho piloto. Ademas, se pondra en marcha un proceso de



validacion a través del cual, nuevos usuarios seran invitados a participar en el

proyecto y a testar sus resultados.

DESCRIPCION TECNOLOGICA

La plataforma de Rural Inclusion prestara servicios innovadores a las PYME rurales,
reduciendo la carga administrativa asociada a muchas de sus transacciones con las
autoridades publicas. Esto se lograrad principalmente a través de un sofisticado
proceso interactivo de obtencién de informacibn que ayudard a las PYMES a
comprender los requisitos previos de multiples servicios ofrecidos por la
administracion publica, consiguiendo asi ahorrar tanto tiempo como recursos
humanos, ya que el fin Gltimo de la herramienta es conseguir la minimizacion de la
interaccion fisica entre las PYMES y las autoridades publicas (en el escenario ideal,
el representante de la PYME solo tendria que personarse ante la autoridad publica
una vez, para la presentacion de los documentos necesarios, ya que cualquier otro
requerimiento de obtencién de informacion sera satisfecho a través de la
Plataforma de Rural Inclusién). El proceso antes mencionado, se complementara
con aplicaciones que faciliten el intercambio de conocimiento y experiencias, a
través de la incorporacién de las funcionalidades necesarias que permitan la
creacion de comunidades con intereses comunes a través de las cuales se puedan
intercambiar experiencias. En paralelo, todo tipo de documentaciéon relacionada
estara disponible en linea (a través de varios formatos, videos, documentos,
presentaciones, etc), proporcionado una mayor asistencia al proceso de obtencién
de informacién en general y ayudando al usuario final a entender la idiosincrasia de

cada servicio concreto.

Para ofrecer las funcionalidades anteriormente descritas, la Plataforma de Rural
Inclusion, actuardA como una incubadora compuesta por tres elementos
independientes y perfectamente definidos, sirviendo cada uno de ellos a un

propdsito concreto:

e Semantic eGov, que ofrece el paquete principal de los servicios semanticos
de gobierno electrénico. Este componente asume la funcién de reduccion de
la carga administrativa para las PYME rurales, en lo que respecta a sus

transacciones con las autoridades publicas regionales y locales.



¢ RuralObservatory 2.0, componente que facilita el acceso tanto a los
contenidos de formacién como a la prestacion de algunos otros servicios de

gobierno electrdénico.

e eGov Tube, que se centra en la gestién del cambio / procesos de adopcion
de la innovacion, proporcionando una plataforma Web semantica interactiva
para el conocimiento y el intercambio de experiencias entre los usuarios
para facilitar la adopcién gradual de las innovaciones propuestas (es decir,
los servicios de eGov propuesto por Semantic eGov y RuralObservatory 2.0 )

en las comunidades de destino.

La siguiente ilustracion muestra un escenario de uso compartido de todas las

aplicaciones anteriormente mencionadas.

Rural Inclusion
llustracion 2. Escenario de uso



CONCLUSIONES

La plataforma de Rural Inclusion viene a colmar una importante laguna que
actualmente caracteriza a la adopciéon de tecnologias innovadoras en las éareas
rurales. Promueve el desarrollo sostenible a través del uso de servicios TIC
innovadores que apoyan y fomentan nuevas formas de colaboracién entre las
empresas y las administraciones publicas basadas en la creacion de un ecosistema
de innovacion (Living Labs) adaptado a las necesidades especificas de las zonas
rurales. Impulsados por la propia administracién publica y con la participacién de
los ciudadanos desde los inicios del proceso de innovacion estos Living Labs

ayudaran a disefiar y adaptar nuevos servicios.

Aparte de las ventajas y oportunidades que, tecnoldgicamente hablando, ofrece a
las PYMEs rurales, Rural Inclusion ofrece otra serie de ventajas, principalmente
relacionadas con el crecimiento econdémico sostenible de las PYMEs. Mas
concretamente, la plataforma fomenta la apariciéon de nuevas empresas, apoyando
el crecimiento econdmico y fomentando la creacién de nuevos puestos de trabajo
mediante el uso de las nuevas tecnologias (tecnologias de Web Semantica

integrada con servicios de gobierno electrénico).

REFERENCIAS:

e Proyecto Rural Inclusion: e-Government Lowering Administrative Burdens
for Rural Bussiness.

e Karamolegkos, P: Rural Inclusion: Alleviating Rural SMEs from
administrative burdens, through sophisticated information elicitation process

e Schaffers, H (editor): Living Labs for Rural Development. Results from the

C@R Integrated Project.



