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Resumen de su Comunicacion

Se describe la nueva contratacion de comunicaciones para los servicios administrativos y sanitarios
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, cuyos pliegos se han redactado bajo los condicionantes
de la CMT de fomento de la competencia, pago por consumo de servicios de telecomunicaciones, periodo
de moratoria, ...Una vez realizadas las adjudicaciones se repasan las mejoras y soluciones técnicas pro-
puestas por cada contratista para dotar a los usuarios de la CARM de servicios avanzados de telecomuni-
caciones para el periodo 2006 a 2008.
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LA NUEVA CONTRATACI(J!\I CENTRALIZADA DE COMUNICACIONES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Enfoque

Durante el pasado 2005, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia ha afrontado la contratacion
de los servicios de telecomunicaciones para los ejercicios del 2006 al 2009, con el objetivo de satisfacer
las necesidades de Servicios de Telecomunicaciones de la Administracion Regional. Este concurso, con un
importe de licitacion de 36.966.484,86 euros, incluye los servicios de telefonia fija y movil, la conexién de
datos entre los centros administrativos y con Internet, contemplando no solo los centros actuales, sino
también los posibles futuros, como los derivados de la asumpcién de transferencias como las de Justicia.

Desde la Consejeria de Economia y Hacienda nos planteamos dos objetivos basicos para esta contrata-
cion. Por un lado, disponer de mas servicios de comunicaciones, por un coste similar o inferior al actual y,
por otro, conseguir una racionalizacion de costes, permitiendo el control de los consumos a cada centro
directivo. En este marco, se pretende disponer de servicios de calidad y de valor afiadido en telefonia fija y
movil, asi como de infraestructuras de transporte de voz, datos y multimedia, fiables, seguras, con elevados
niveles de disponibilidad, avanzadas tecnoldgicamente y facilmente evolucionables con el tiempo.

En la redaccion de las condiciones del concurso se tuvieron en cuenta las recomendaciones realizadas
por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones para este tipo de contrataciones. La primera de
ellas “el fomento de la competencia” se tradujo en una estrategia de dividir el concurso en multiples lotes,
favoreciendo desde el principio, la existencia multiples adjudicatarios.

* Lote n° 1. Telefonia fija: 17.516.834,00 €
¢ Lote n° 2. Telefonia movil: 6.182.412,00 €
e Lote n° 3. Transito a Internet: 1.421140,36 €
e Lote n° 4. Malla troncal: 7105.701,75 €
* Lote n° 5. Acceso Indirecto al Bucle de Abonado: 2.233.220,55 €
* Lote n° B. Control y Calidad: 2.510176,20 €

Una importante consecuencia de la separacién en lotes de los servicios de telecomunicaciones fue la ne-
cesidad de definir muy claramente los interfaces entre cada uno de ellos, con el objetivo de determinar la
responsabilidad en las actuaciones y en la atencion a incidencias de los distintos adjudicatarios. Derivado
de ello, y aprovechando la experiencia realizada durante el Ultimo afio, se definié un lote adicional, no orien-
tado a operador, sino a una empresa integradora para que actie como tercero de parte y permita dirimir
las cuestiones entre los distintos adjudicatarios.

El adjudicatario del lote de control y calidad se configura como un agente que gestione el grado de cum-
plimiento de los niveles de calidad de servicio impuestos a cada uno del resto de lotes, sirva de cauce
para recepcion de incidencias de usuarios y tramitacion al operador correspondiente, a la vez que es el
instrumento para canalizar las peticiones de modificaciéon, bajas y altas de servicios a los operadores co-
rrespondientes. Una de las novedades de este aparatado ha sido la de establecer una clausula en la que se
impone ser adjudicatario de este lote a los adjudicatarios del resto de lotes. Para garantizar dicho extremo,
la valoracion de las ofertas se realizo tras la adjudicacion del resto de lotes.

Desde el punto de vista tecnolégico cabe destacar que con este pliego se aborda la migracion tecnologica
de la red de comunicaciones corporativa actual, basada en ATM, por una solucion nativa IP. Esto conlleva
tanto la creacion de una nueva red para el adjudicatario del lote 4, como la readaptacion de los diferentes
RAI de telefonia fija del lote 1, para que el transporte de la voz se realice a través de IP, lo que unido a la

Tecnimap 2006 3 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Manuel Escudero Sanchez
Diego Pedro Garcia Garcia

exigencia de nuevos servicios de telefonia, mas alla de la actual telefonia corporativa lbercom®, conlleva
tambien una profunda renovacion de la plataforma actual.

El modelo de acceso a Internet, basado en la constitucion de la administracién regional como sistema au-
ténomo, es también significativo pues permite independizar la salida a Internet del proveedor y tener una
presencia rapida y robusta en la red, soporte de los servicios de administracion electronica al ciudadano.
Este planteamiento configura el lote 3 como doble, es decir, con dos adjudicatarios.

También se ha introducido la sugerencia de la CMT sobre precios de servicios (precios asociados a con-
sumo y limitacién de rebajas en los precios regulados) reflejada en los capitulos presupuestarios de los
lotes 1 de telefonia fija y 2 de telefonia mavil, en los cuales aparte de la renovacion tecnolagica, el precio
de licitacién se justifica en base a un cuadro de consumos, que los licitantes pudieran mejorar no sélo en
precio sino en tiempos y nimero de llamadas.

Siguiendo, una vez mas, con las recomendaciones de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
se ha fijado para los lotes 1 a 5 (los que afectan a operadores de telecomunicaciones) una moratoria de
4 meses.

En total se recibieron 20 ofertas de licitantes a los diferentes lotes. Los adjudicatarios han sido las siguien-
tes empresas: British Telecom, Indra, Telefénica de Espafia, Telefonica Maviles y ONO. Como resultado del
proceso de licitacién se ha obtenido una baja media sobre los precios de licitacién del 21,62%. Durante
el proceso de licitacion, se habilité una FAQs en la web de la CARM para facilitar la resolucion de dudas
y cuestiones sobre los pliegos, en la que se contestaron casi un centenar de consultas de las empresas
interesadas.

A continuacion se describen las soluciones tecnoldgicas planteadas por los adjudicatarios de cada lote:

Lote 1. Telefonia Fija

La solucion aportada por el adjudicatario, se construye mediante la arquitectura OTUC de Alcatel, que esta
basada en estéandares XML/SOAP, SIP y VXM y que es totalmente escalable desde media gateways hasta
grandes centrales. Esto va a permitir que las herramientas de gestion (Omnivista 4760), asi como la im-
plementacion de soluciones de tarificacion sean homogéneas tanto para las centrales incluidas en la parte
corporativa, como en las pequefas oficinas remotas.

Para la gestion de la tarificacion y la facturacion se incluyen las herramientas Serviber BS y GF, de la empre-
sa Cetecom. Estas herramientas no sélo permitiran conocer tarificacion on-line y facturacién en telefonia
fija sino tambien en telefonia mavil, gracias a su conexién con el programa Sofia de Telefénica Maviles.

La interconexién de centralitas con la plataforma OTUC de Alcatel es posible realizarlo mediante el tradi-
cional TDM o de forma convergente con las redes de datos IP a través de VolP. Esta facilidad va a permitir
una transicion no traumatica de la red privada virtual de voz, al tener interconectadas en todo momento
las nuevas centralitas instaladas con las antiguas Ibercom®

Durante el afio 2006 se va a acometer el reemplazo completo de todo el parque de centralitas de la actual
Ibercom®), lo que permitira integrar, gracias a la utilizacién de VolP sobre la red de datos, todas las grandes
centrales de los hospitales del Servicio Murciano de Salud, que actualmente sélo tienen conexién con el
operador de telefonia.
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Asi en la parte sanitaria, las centrales de todos los hospitales disponen de primarios BDSI conectados a
dos centrales de transito distintas de la red del operador, para asegurar el servicio de telefonia, tanto ante
una eventual caida de la red de datos de la CARM, como de la caida de una central del operador.

Durante el afio 2007, se llevara a cabo el reemplazo de las centrales telefonicas de los centros adminis-
trativos y sanitarios no incluidos en la red corporativa de voz. Los modelos de centralitas seran los OXE y
OXO de Alcatel, elegidos en funcién de la necesidad o no de conectar con la red corporativa de telefonia fija,
mediante VoIP, a través de una conexion GigADSL dedicada al servicio de voz.

A partir del afio 2008 se dotara a los usuarios finales de servicios de Telefonia IP. Para ello se distribuiran
50 Terminales TolP que permitirén realizar una maqueta extendida para valorar la sustitucién a medio
plazo de los terminales digitales por IP. Simultaneamente se realizara la instalacién de 500 licencias de
mensajeria unificada OTUC de Alcatel, que extenderan la anterior maqueta a la integracion del servicio de
telefonia con el ordenador personal del usuario y con aplicaciones como correo, agenda y otros desarrollos
informaticos a medida basados en LDAP.

Lote 2. Telefonia Movil

En el nuevo contrato se incluyen servicios no contemplados anteriormente (MMS, UMTS), a la vez que se
incorpora una clausula para la incorporacion automatica de todos los servicios que tengan una implanta-
cion efectiva en el mercado.

Dado que se detectan problemas de cobertura en el interior de ciertos edificios de la administracion re-
gional, se va a acometer un plan para la instalacion de microrrepetidores que permitan la extension de la
cobertura del operador de telefonia movil.

Se seguira avanzado en la integracion de la telefonia mavil con los servicios de correo y agenda corpora-
tivos, y asi a la actual plataforma Blackberry operativa sobre el correo corporativo Lotus Notes, se va a
proceder a la instalacion de los servidores de Blackberry y de Mail Movistar (de la empresa Smartner) co-
nectados a la nueva plataforma de correo corporativo Microsoft Exchange, para dotar de aplicaciones de
mensajeria en movilidad para los terminales Blackberry y PDA. La misma solucién se dotara a terminales
tipo ordenador portatil a través de tarjetas UMTS.

Lote 3. Internet

Como paso previo a la contratacion, la CARM ha realizado las actuaciones para constituirse como Sistema
Auténomo, de forma que independiza de los carriers, el anuncio de la presencia de su clase B en Internet.
Una vez realizado esto, procedia la contratacion de mas de un operador de forma que garantizara el servi-
cio ante la caida de uno de ellos. No obstante, cada operador ofrece también una solucién de backup.

La solucion implementada incluye la conexion con los dos operadores adjudicatarios a través de BGP, inclu-
yendo balanceo de carga mediante OSPF.

BT incorpora dos lineas activas, una que conecta con EspaNIX y otra con CatNIX, ambas con capacidad de
150 Mbps el primer afio y con un crecimiento de la primera en 50 Mbps anuales.

ONO tiene una linea activa de 120 Mbps y otra en Backup de 100 Mbps, cada linea discurre por un circuitos
distinto sobre la red de ONO sin que existan trayectos comunes.

La conexién con la red interna de la CARM, se realiza a través de un gestor de ancho de banda Packets-
haper serie 10000, que permite la asignacion de caudales especificos en funcion del servicio (navegacion,

Tecnimap 2006 6 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Manuel Escudero Sanchez
Diego Pedro Garcia Garcia

publicacion de portales, servicios multimedia, de mensajeria), asi como del departamento de la administra-

cion regional.
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Lote 4. Malla troncal

Esta red constituye el soporte de las aplicaciones de datos y de telefonia del resto de lotes, por lo que son
de especial importancia en su disefio los parametros de seguridad, robustez, escalabilidad y de calidad de

servicio para traficos con necesidades de tiempo real.
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La arquitectura esta compuesta de un backbone DWDM compuesto por cuatro nodos que se conectan
formando un anillo. La velocidad de dicho backbone es de 2 x10 Gpbs (datos y multimedia) +1Gbps (voz) +
2,9 Gbps [backup), siendo las conexiones de tipo Ethernet salvo la correspondiente al sistema corporativo
de backup que es de tipo Fiberchannel.

Unos treinta nodos de nivel secundario se conectan al backbone. Para dotarle de robustez, la conexién
sera doble: cada nodo se conecta a dos del backbone utilizando soporte optico y ruta fisica distintos. Las
conexiones se realizan mediante tecnologia CVWDM. Existen otros veinte nodos de menor nivel se conectan
mediante un Unico camino a un nodo nivel dos o a un nodo del backbone. La conexién también es mediante
CWDM.

En todos estos nodos, a través de un equipo multiplexacion éptica, se ofreceran 4 lambdas que encapsula-
ran cuatro servicios diferenciados, tres de ellos con conectividad Gigabit Ethernet (voz, datos y multimedia)
y el backup con conectividad Fiberchannel.

Para el transporte de los datos modulados en C/DWDM sobre las fibras pticas del operador, los equipos
elegidos son los DUSAC y CMUX del fabricante nacional Fibernet.

En cuanto a la electronica de datos, se incorporan conmutadores nivel 2, 3 en los nodos del backbone de la
serie 6500 de Cisco y conmutadores de las series 3500,/3600,/ 3700 para los nodos menores, asi como
conmutadores especificos Cisco X500 para el transporte de la VolP.

Lote 5. Gigadsl

La topologia de la solucion planteada se basa en la concentracion de los ADSL de las oficinas remotas de
la CARM en tres puntos de concentracion, correspondientes a las tres demarcaciones existentes en la
Region: Murcia, Cartagena y Lorca. El dimensionamiento de los PPAI es de 2x155Mbps para Murcia, 155
Mbps para Cartagena y 34 Mbps para Lorca.

El transporte desde los PPAI a la red CARM, se hace a través de la red del operador, entregandose el
trafico a un router Cisco 7200, situado en uno de los nodos de backbone de la malla troncal. Existe un se-
gundo router 7200 activo en otro de los nodos del backbone, que recibiria el trafico en caso de caida del
primero.

Aparte de mejorar las velocidades y dotar de este mecanismo de respaldo, la solucion planteada incluye
una cladsula de evolucién tecnoldgica para la incorporacion de otras tecnologias: XDSL, UMTS, LMDS,
WIMAX, no s6lo en funcién de los posibles anchos de banda, sino especialmente para dotar de conectividad
en banda ancha, en las ubicaciones en las que no existe cobertura ADSL.

Lote 6. Calidad y Control

El establecimiento de un centro de Calidad y Control de SLA del resto de lotes, con una disponibilidad de
24x7, es el objetivo de la solucién planteada, que combina la dotacién de personal técnico en la sede de la
Direccion General de Informatica, en un horario extendido, junto con guardias localizadas para el resto del
tiempo, con la incorporacion de herramientas para la gestion de incidencias y control de SLA.

Para automatizar al maximo estas labores, se van a instalar y/o actualizar las siguientes herramientas
de la faimilia HP OpenView: Network Node Manager 7.50, OpenView Operations 7.5, Performance Insight y
Service Desk 4.5.

Junto a estas herramientas, se integraran las herramientas de supervision del resto de lotes como el
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Corporativo de Telefonia Mavil, Serviber, Castle Rock, etc., en un portal de servicios de comunicaciones con
el objetivo de ser un punto de entrada unificado para el usuario para la gestion de incidencias y gestion del
cambio (altas, bajas y madificaciones de servicios contratados).
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