TECNI VAP 2000 23-25 de Cctubre de 2000

“EL RETO DE LA | NNOVACI ON TECNOLOG CA EN LA
ADM NI STRACI ON DE LA COMUNI DAD DE MADRI D’

Aut or es: Antoni o Lépez- Fuensal i da
Fernando Humanes Pereira
Organi sno Aut 6nono I nformética y Conuni caci ones
de | a Conuni dad de Madrid

RESUMEN

La ponencia describe los trabajos realizados en la
Conmuni dad de Madrid en los ultinos afios en orden a la
aplicaci 6n de |as nuevas tecnologias en |la prestaci 6n de
servicios de | a Adm ni straci 6n
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PROCESADCOR DE TEXTO WORDPERFECT V. 8
AREA TEMATI CA DE LA COVUNI CACI ON

2. Internet: Una tecnologia para |la prestaci 6n de servicios
publicos el ectronicos.

PUNTOS DEL TEMARI O RELACI ONADGS

. Admi ni straci 6n el ectroénica: una gran oportunidad para la
sinplificaci 6n de procedi nm entos.

. La Adm ni straci 6n abierta 24 horas al dia, 365 dias al afo.

. El marco normativo que garantice y facilite el desarrollo
de |l a Adm nistraci 6n el ectrédnica.

. El marco regulatorio de | a seguridad, autenticidad y validez

juridica de las relaciones de | os ciudadanos y |as enpresas
con | as Admi nistraciones Pablicas y su aplicacion practica.
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5.

ANTECEDENTES

v

Nivel de mecanizacién de la gestion administrativa en la C.M.

Desde finales de 1979, entonces EPIMSA y ahora |ICM
organismo auténono de la C M que gestiona Ila
informatica y conuni caci ones de la C M establecid un
pl an de renovaci 6n tecnol 6gi ca, pasando de sistenas
del tipo mainfranme de la enpresa Unisys a sistemas
operativos abiertos y base de datos rel aci ones.

Desde el priner nonento, la C.M defini 6 unos sistenas
de infornaci 6n i ntegrados y cooperativos, de tal form
que aunque las B.D. se establecian por Consejeria

todos |los sistemas cooperaban e integraban Ia
i nformaci 6n en sus distintos sistermas de infornaci on.

Asi se establecid conmo priner aplicativo, el Registro
de la Conunidad de Madrid, igual para todos |os
Servicios y que normalizaba datos tan interesantes
cono docunent os, expedientes, interesados, etc, que
permtia identificar de forma Gnica cada item de estas
t abl as.

Conjuntanmente con el Registro y seguimento de
docunmentos, se inplementdé un ndcleo de gestion
adm ni strativa que permtia normalizar y desarrollar

mas rapidanmente la gestién admnistrativa de
cual quier procedimento de la C. M

Todos estos desarrollos se realizaron en tecnol ogia
Oracle, Rdbnms 6, Fornms 3, Pro*c 1 y S.O Unix, con
una arquitectura de B.D. distribuida.

VWEB de | a Conuni dad de Madrid

En junio del. 996 se inicia el web ww.conmadrid.es cono
portal de acceso a toda la infornmacidén de la C. M.
Conj untanmente con el inicio de este web, que mantenia
i nformaci 6n general sobre estructura y servicios
generales de la C M, sinbolos de ésta, asi conp
aspectos turisticos de la regidén, se inicio el
proyecto GEMA que en |la actualidad continda y cuyo fin
es dar informaci 6n adm nistrativa, cul tural y
turistica de los municipios de la C M de poblacioén
inferior a 50.000 habitantes. Conjuntanente con esta
informaci 6n dirigida al ciudadano en general, se
establecia una intranet para facilitar el dialogo
entre todos estos nunicipios y la CM vy el
asesoram ento técnico de cualquier aspecto que
surgi ese en | os citados ayuntam ento.

En | a actualidad, con mas de 500. 000 accesos nensual es
en internet y con casi 200.000 accesos en intranet, en
el portal de ww.conadrid.es alberga infornmacion




general y especializada de casi todos |os anbitos de
la C M

Una de | as zonas mas accedi das es |l a correspondiente
al B.OC.M que se inaugur6 en dicienbre de 1.998.

2. ESTRATEGIA DE ACERCAMIENTO AL CIUDADANO

v

Ventanilla Unica C.M.

Desde el priner gobierno de nuestro actual presidente
D. Alberto Ruiz Gllardén formado en junio de 1995,
definié comb uno de los principales objetivos, la
nejora de atencién y servicio al ciudadano.

Se cre6 la Direccién GCeneral de Calidad de |os
Servicios -DECS- y la Oficina de Atenci 6n al G udadano
-QAC- cono podrenos ver, agentes inportantisinos en el
canbi o, pues aunque la tecnologia facilita ciertas
act uaci ones, éstas no son posibles sin |las nornmativas
y decretos que se establecen para adecuar el marco
| egi slativo, siendo estas dos Direcciones Cenerales
los inmpulsores de todo el plan del canmbio en |as
nmej oras que se producen.

En 1.996 se pone en marcha el servicio 012 -atencidn
t el ef 6ni ca-, | os nuevos servicios de atencion
presencial de la OAC y el portal de Internet,
servicios que van dirigidos a informar, nejor y mas
cénodanente, al ciudadano y el sistenma de Sugerencias
y Recl amaci ones, que nos sirve para nmejorar en nuestra
gesti 6n, saber y controlar qué deficiencias tenenos en
nuestros servicios y qué es |lo que el ciudadano
demanda de la C. M

Ya en 1.996, se conprobdé que para mantener unas bases
de datos Unicas y que pudieran dar servicio a todas
las plataformas de difusion de informacidn, Ila
tecnol ogia debia ser WEB y asi se crearon las 4 B.D.
i niciales:
- Localizativos / directorio de la C M
I nforma hasta nivel de servicio de todas |as
dependenci as y personas de la C.M. Tanbién
se ha incluido otras informaciones de |as
adm ni straci ones publicas denandadas por | o0s
ci udadanos.

- Servicios
Cat al ogo de todos | os servicios que ofrece
la C M

- Oherta publica de enpl eo
Esta infornmaci 6n se detall 6 especial nente
pues es una informaci 6n nmuy solicitada por
| os ci udadanos.



- Ventanilla Unica
Cat al ogo de | os procedi m ent os
adm nistrativos de la C M que ya han sido
raci onal i zados y sinplificados por |a DGCS.

En |la actualidad, ademds de incorporar mas y nejor
i nformaci 6n a estas B.D. se han creado:

- Contratos Publicos
Publ i caci 6n de todos |os contratos que se
producen en la C M, se da seguimento de
las distintas fase del contrato y se
facilita los pliegos admnistrativos vy
t écni cos de di chos contrat os.

- Convocatorias Uni 6n Europea
Conti ene | as convocatorias publicadas en el
Diario Oicial de |las Conuni dades Europeas
referentes a obras, servicios, asistencias
técnicas e investigacion y desarrollo de |a
Uni 6n Europea, facilitando |a participaci 6n
de | as PYMEsS nmdril efas.

En la B.D. de servicios se ha incluido |os siguientes
t emas:

- Ayudas y subvenci ones
- Ohertas de fornmacién de la C M
- Actividades cultural es pronovidas por la C M

Estos 3 nuevos temas se ofrecerdan cono B.D.
di ferenci ada en | os pro6xi nbs neses.

En el camno recorrido, la CM ha estado trabajando
conj unt anent e con otras adm ni st raci ones. A
conti nuaci 6n se cita al gunos de ell os.

DI RECCl ON  GENERAL DE PEQUENA Y MEDIA EMPRESA DEL
M NI STERI O DE ECONOM A Y HACI ENDA - DGPYME-

Conveni o0 subscrito para el intercanbio de B.D. de
interés a las PYMES y extension de |os Servicios de
i nformaci 6n de anbas admi ni straci ones.

El objetivo principal el facilitar la creaci6n de
enpresas, facilitando cualquier tramte admnistrativo
y asi favorecer la creaci 6n de enpl eo.

FABRI CA NACI ONAL DE MONEDA Y TI MBRE - FNMTI-. PROYECTO
CERES.

Se establ eci 6 un convenio para |la tramtacion segura
a través de internet. Se hizo un proyecto piloto para



| a gestion de tarjetas de transportes y se conprobd |a
tecnologia utilizada por |a FNMI, total mente funcional
y féacil de utilizaci6n por cual quier adm nistracién.

PROYECTO PI STA V. U

En este proyecto, finalizado el 27 de septienbre de 1999 vy
cof i nanci ado por | a Secretaria Cener al de
Tel econuni caci ones, Mnisterio de Fonento y por |a
Secretaria de Estado para |las Adm nistraciones
Publicas, MAP, la C M ha participado el todos |os
anbitos, excepto en |os proyectos pilotos, dado que
solanente era posible la participacion de 2
conuni dades aut 6nomas y |la de Madrid, no pudo ser en
esta ocasi On.

Este proyecto, creenpbs, narca un antes y un despueés,
pues se dan pasos inportantisinops, a nuestro entender,
para facilitar la informacién y servicios a |os
ciudadanos y para la integracion de |los datos entre
|l os 3 niveles de adm nistraci 6n, general, autonoénica
y |l ocal.

Entre todos |os aspectos del proyecto relaciono a
conti nuaci 6n | os que consi deranps nas i nportantes.

- Definicion clara y concreta de qué se debe entender
por Ventanilla Unica.

- Unificaci6n e integraci 6n de | os registros de todas
| as Uni dades de registro. La |l ey 30/90 de derechos del
ci udadano enpieza a ser una realidad y | os ciudadanos
van a poder registrar en cual quier registro, aquel que
|l e sea mas cénodo. Definicién de conjunto m ninos de
datos que los registros se deben intercanbiar y el
format o en que deben de intercanbiarse. En el futuro,
se podra hacer la entrada en registro de la casa
particul ar.

- Mar co ani co -i nfornmaci 6n de t odas | as
adm ni straci ones publicas - dénde el ciudadano, en el
idioma que |le sea ms conodo, va a poder obtener
informacién y tramtar -este Ultinbo punto en el
futuro-, cual quier procedi mento adm nistrativo.

Ventani|lla Unica Enpresari al

El 16 de febrero del 2000, la CM firnmd un convenio
de col aboracion y creaci6n de la ventanilla Unica
enpresarial, por una parte con |os ayuntam entos de
Madrid y CGetafe y por otra con |a Canara de Conercio
de Madrid. Son convenios suscrito a 3 partes,
Conuni dad, Ayuntamiento y Camara de Conercio, para
establecer en un oficina enpleados de las 3



adm ni straci ones. Sus objetivos son:

- Facilitar | a tramtacion, acer cando | a
Admi nistraci 6n al ciudadano. En un solo espacio
fisico, es posible realizar tram tes necesarios para
| a puesta en marcha de una enpresa cuya conpetencia
corresponde a: Hacienda, |a Tesoreria de |a seguridad
Soci al, la Comuni dad Auténoma y el Ayuntani ento.

- Informar y orientar al enprendedor: El enprendedor

reci be asesoramento integral en | os diversos aspectos
gue conporta la creaci6n de una enpresa: sobre |os
tramtes necesarios para |la constituci 6n de enpresas,

sobre las posibles formas juridicas, |os nedios de
financi aci 6n, |as ayudas y subvenci ones publicas para
| a creaci 6n de enpresas y el autoenpl eo.

Mas i nformaci 6n en www. vent ani |l | aenpresari al . org

v | nf oBusi ness

El proyecto |NFOBusiness (Information Network for
Busi ness creation) tiene conb objetivo reducir |as
barreras adm nistrativas y apoyar a |os ciudadanos en
el proceso de <creaci6én de wuna enpresa. En él
partici pan 4 regi ones europeas de 3 paises diferentes,
i nvol ucrando un total de 10 enti dades.

El objetivo del proyecto se conseguira dotando de
mayor facilidad a | os pasos requeridos para poner en
marcha una enpresa y proveyendo el ectroénicanente de
toda | a docunmentaci 6n necesaria. El consorcio pondra
en funcionamento un sitio web y una base de datos,
esta base de datos contendra | os document os necesari 0s
a cunplinmentar de las distintas adm nistraciones.
Tanbi én proveera de una sencilla guia para
enprendedores sobre cO6np superar las barrearas
adm nistrativas a |la hora de crear una enpresa.

Los paises involucrados son: Espafia, Irlanda vy
Alemania y |las regiones son: Mudrid, islas Baleares,
Shannon y Saxony- Anhal t

El proyecto estéa previsto que termine a finales de
est e afo.

3. NORMATIVA

Como ya se ha hecho referencia, sin un apoyo decidido de los dirigentes de la
administracion, dotando de unas unidades que dinamicen la modernizacién de las
administraciones, las nuevas tecnologias no sirven para nada.

Estas unidades, como la DGCS y la OAC de la C.M. son los impulsores de muchos de
los cambios que se han producido y han alentado a otras unidades a la modernizacion,



mediante la simplificacién y difusién de los procedimientos que son responsables.
También hay que hacer mencidn por su apoyo e ilusion, a la Consejeria de Economia y
Empleo.

Se hace referencia a algunos de los aspectos que han facilitado las fases realizas del
proyecto y facilitaran, las que a corto plazo, estamos acometiendo.

v Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal.

v Decreto de regulacién de la firma electrénica.
v Declaracion de la FNMT con entidad certificadora
v Decreto de informacién, agilizacién y simplificacién de procedimientos

administrativos

En | os anexos se hace entrega de estos docunent os.

4. APLICACIONES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA RELACION ADMINISTRACION-
SOCIEDAD

La principal funcién de la administracion es el servicio a los ciudadanos. La utilizacion de
las nuevas tecnologias en la mejora y simplificacién de estos servicios son hechos
relevantes, lineas de trabajo a seguir en la modernizacién de la gestion.

Durante los 2 dltimos afios, la C.M. ha trabajado en diferentes proyectos con utilizacion
de la tecnologia de internet para simplificar y mejorar algunos procedimientos. A
continuacion se explican algunos de ellos.

v Gestion econdmica de centros docentes publicos.

Este proyecto, que actualmente esta en fase de implantacion, es el disefio y
puesta en marcha de una intranet que unira todos los centros educativos de la
C.M. con la propia comunidad y que como primer sistema de informacion es la
gestion completa de la contabilidad de los centros educativos.

La tecnologia utilizada en esta fase es un cliente muy ligero, solamente html, con
servidores web en Windows NT con CGI’s que acceder a B.D Oracle 8.1.6. El
ndmero de centros interconectados se acercan a 2.000.

4 Gestion del Voluntariado

Este proyecto, ya en su 22 version, sirve para la informacién, inscripcion y oferta
de actividades a los voluntarios de la C.M.

En la dltima versién, ademas de los servicios al publico en general, se ha creado
una intranet con la participacion de 5 ayuntamientos, una universidad y la C.M..
Permite gestionar en una Unica B.D. todos las actualizaciones de las
asociaciones, voluntarios, actividades, formacion, etc y asi integrar todos los
esfuerzos para ayudar a los necesitados.

v EESRI

Este otro proyecto, también en produccion, sirve para recoger los indicadores
sanitarios de los centros hospitalarios de la C.M.. Con respecto a los sistemas
anteriores de captura de estos indicadores, el sistema ha reducido el tiempo de
tratamiento de la captura y estudio de los indicadores en varios meses y para los
participantes, facilita datos de afios anteriores y estudios sobre los resultados de
los indicadores. Ademas de la simplificacién y mejora en el método de captura
de estos datos.



v Informacién de admision y traslado de profesores.

A través de internet se ha estado dando puntual informacion sobre la lista de
traslados de profesores, asi como admisiones, etc.. Este es uno de los muchos
ejemplos que existen en el web de la C.M. www.comadrid.es de informacién
sobre temas concretos que afectan a colectivos de ciudadanos.

5. UNA ADMINISTRACION PARA EL FUTURO

Para term nar este docunento, conentar al gunos de |os
proyect os que se estan aconetiendo y que a corto plazo
tendran un efecto nodernizacién, agilizacion vy
sinplificacion de los procesos de la nuestra
adm ni straci6on, todo ello producira nejora en |os
servicios a | os ciudadanos.

v Nueva aplicaci 6n de Registro de E/S

Moder ni zaci 6n de la actual aplicacién para |as
adaptaciones de sistema de integracion e
intercanbio de apuntes registrales entre |as
adm ni straci ones. Ajustes a |los requiesitos de
funci onam ento del proyecto PISTA V. U..
| nt egraci 6n de i magenes en el sistemn, para asi
agilizar y reducir el envio de docunentos. Fijar
infraestructura minima para que un futuro
pr6xi mo, el ciudadano pueda entregar docunent os
ala CM desde su casa.

v Definicion de la arquitectura de S.1. en relacion
a |l os procedi mentos adm ni strativos.

Todos los desarrollos de la CM se estan
orientando a la utilizacién de arquitectura web,
para que el ciudadano pueda realizar cual quier
consulta, tramtaci 6n, etc, desde cual qui er punto
de la CM (Puntos de informaci 6n que ademas de
la funcidén de registro, ya a poder realizar
tramtes que no exijan dictanenes o estudios
previ 0s) .

v Desarroll o del Plan de Sinplificacion de
Procedi m entos Adm ni strati vos.

Este plan, ya en marcha en sus prineras fases, va
a permtir catalogar en una B.D. (nica todos |os
procedimentos admnistrativos de la C M,
recogerda, al igual que |os procedimentos que
actual nente estad en el web y que al gunos ej enpl os
se adjuntan en anexos a este docunento, el objeto
, el responsable, el esquerma de tramtacion, |os
docunentos que son obligatorios, tienpos de
tramtacion, | os i npr esos que hay que
cunplinmentar y las normativas que tiene dicho



procedi m ento. Posteriornmente, esta previsto que
un gran nunero de ellos se puedan iniciar por el
ci udadano desde su casa u oficina.

| nt egraci 6n con |l os sistemas de informaci 6n de
gesti 6n de expedi entes.

Conjuntanente con el apartado anterior, se esta
trabajando, se hizo un prototipo total nente
funcional sobre informacion del estado de
tramtaci 6n de |la autorizacién de las tarjetas de
transportes, en poder facilitar infornmacion
personal i zada del estado de tramitaci 6n de |os
expedientes iniciados en la C M de un ciudadano
concreto. Este proyecto, técnicanente posible

depende de la inplantacién de |os sistemas de
certificacion de identidad de internet, en
concreto de la inplantacion de CERES, conp
sistema extendido de autenticacién de |os
ci udadanos.

Pago “on-line” de tasas e inpuestos.

En la actualidad se estéa trabajando con Caja de
Ahorro de Madrid e I BM para inplantar un sistena
de pago de tasas e inpuestos a través de
internet. Cuando este sistena esté en producci én,
estd previsto su funcionanmento para final de
este afio, se podra sinplificar |os procedi m entos
gue exigen el pago de tasas para el inicio de

procedi m ent o.






