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Resumen de su Comunicacion

La logica integradora de la Administracion Electronica proporciona oportunidades de mejora de los
servicios mas alla de la mera facilitacién de los mismos al ciudadano.

La Plataforma de Confeccion,/Pagao,/Presentacion de solicitudes de tasas y precios publicos de la
Junta de Andalucia nacié con el objetivo de dotar a las Consejerias y Organismaos Auténomas de la Junta
de Andalucia de una herramienta comuin y parametrizada con la que facilmente puedan implementar en
Internet, sin desarrollos adicionales, sus procedimientos de solicitudes de tasas y precios publicos.

Actualmente funcionando en las Consejerias de Agricultura y Obras Publicas, se presenta un es-

guema de su funcionamiento, haciendo especial hincapié en la reutilizacion de componentes ya operativos
previamente en otras areas de la Administracion Electrénica de la Junta de Andalucia.
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LA ADMINISTRACION ELECTRONICA COMO HERRAMIENTA
INTEGRADORA DE SERVICIOS: LA PLATAFORMA DE CONFECCION /
PAGO / PRESENTACION DE SOLICITUDES DE TASAS Y PRECIOS
PUBLICOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

1. Concepcion y antecedentes de HERMES

Actualmente la Junta de Andalucia ofrece una amplia variedad de servicios que requieren el pago de una
tasa.

Todas las Consejerias, de una forma mas o menos diversa, tienen tramites que requieren el pago y la con-
firmacion del mismo para poder prestar el servicio solicitado:

* Licencias de caza y pesca.

* Solicitudes de participacién en oposiciones.
» Suscripciones o compra de publicaciones.
* Tasas por transporte de ganado.

* Tasas por el uso de instalaciones publicas.
* etc...

Salvo determinados casos muy concretos, existe una cierta limitacién en las diversas Consejerias de siste-
mas de informacioén relacionados con la gestion de ingresos publicos.

La Direccion General de Sistemas de Informacién Econémico-Financiera de la Consejeria de Economia y
Hacienda y la Direccion General de Administracion Electronica y Calidad de los Servicios de la Consejeria de
Justicia y Administracion Pdblica lanzaron un proyecto a mediados de 2004 de construccion e implemen-
tacion de una plataforma de Confeccién/Pago/Presentacién de solicitudes de tasas y precios publicos,
denominada en forma abreviada ‘Herramienta de Tasas’.

Dicha herramienta esta formada por componentes de tecnologia \Web que, a través de una instalacién
centralizada, permiten:

1. La interaccion con el ciudadano a efecto de la presentacion de solicitudes y documentos relacionados
con tasas y precios publicos.

2. La configuracion de tasas y precios publicos, facilmente parametrizables por la distintas Consejerias,
gue permita la gestion telematica de las tasas y precios publicos de la Junta de Andalucia.

2. Estructura de la Herramienta de Tasas

Para construir la Herramienta de Tasas, se han reutilizado una serie de componentes software ya opera-
tivos, algunos de ellos pilares basicos de la infraestructura de Administracion electrénica de la Consejeria
de Economia y Hacienda (en adelante CEH) y que permiten la tramitacion completamente telematica de las
tasas y precios publicos:

* Herramienta de liquidacion.

* Generador de PDF para modelos 046
* Plataforma de firma electronica.

* Plataforma de Pago.
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* @ries. Registro Unificado de la Junta de Andalucia.

Herramienta de liquidacion.

Sistema parametrizado de férmulas, utilizado para calcular el importe de los documentos de ingresos en
el sistema SUR (Sistema Unificado de Recursos), el sistema integrado de gestion de ingresos de la Junta
de Andalucia.

Este componente es capaz de definir formulas de calculo altamente complejas a partir de un conjunto de
casillas que se definen en un formulario, generando los valores de nuevas casillas (entre ellas el importe
de la tasa) en base a dichas formulas. La interfaz de entrada y salida de este componente se establece a
través de mensajeria XML.

Generador de PDF para modelos 046.

La herramienta para generacion de documentos PDFs en SUR es un componente operativo en la Oficina
Virtual de Hacienda.

Se basa en la construccion de cualquier formulario en formato PDF a partir de un conjunto de datos y su
disefio. Toda esta informacion se define en formato XML, de forma que para cualquier variacion del forma-
to o disefio de un formulario, bastaria con cambiar la informacién en este componente para que la nueva
estética sea operativa. Esta modularidad facilita los cambios en los PDFs sin tener que asumir nuevos
desarrollos.

Plataforma de firma electronica
Subsistema de la Consejeria de Economia y Hacienda que ofrece mudltiples servicios de autenticacion y
firma electrénica a las aplicaciones que lo requieran.

Con este componente se obtienen las garantias basicas de tramitacion telematica: autenticacion, con-

fidencialidad, integridad y no repudio de las tasas tramitadas en esta herramienta. En este contexto se
empleara como servicio para la autenticacion del ciudadano y firma de documentos.

Plataforma de Pago

Plataforma Telematica de Pago y Presentacion de Tributos y otros Ingresos de la Junta de Andalucia.
Dado el caracter de la CEH como 6rgano Unico de recaudacion de la Junta de Andalucia, este aplicativo
permite el pago de cualquier documento de ingreso de la Junta de Andalucia, entre ellos las tasas (a través

del documento tributario normalizado “Modelo 046).

La integracién con este componente durante la tramitacién de una solicitud de una tasa, se define como
nucleo base dentro del ciclo de tramitacidon.

@ries. Registro Unificado de la Junta de Andalucia.

ARIES establece un Registro de Entrada y Salida unificado para toda la Junta de Andalucia a través de una
aplicacién informatica centralizada.

Uno de los madulos de esta herramienta es el componente del Registro Telematico que facilita a las aplica-
ciones de tramitacion telematica de la Junta de Andalucia un servicio que permite la realizacion de tramites

administrativos desde el hogar del ciudadano (con los mecanismos de seguridad y certificacién adecuados).
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MODELO CONCEPTUAL

——
SECUENCIA DEL PROCESO

- Captura de Datos (HTML).

- Calculo de la liquidacion.

Generacion del 046 (PDF).

- Pago Electrénico.

- Generacion Solicitud.

- Presentacion en registro.

- Extraccion de Datos por

Consejerias

B

Herramienta

R O e

Generador <
PDES 046 .
—O

ConieceIonPresentacion,
Nasas\y Precios

i

CONSEJERIAS
a

WEBSERVICES

Plataforma y
Prese| Reg
Telematica Jelematico;

En base a los componentes ya existentes, el desarrollo complementario se ha realizado siguiendo los si-
guientes principios:

* Utilizacion de tecnologia JAVA y aplicacion de estandares de disefio J2EE.

* Utilizacion de un modelo Model-View-Controller (MVC).

* Uso extensivo de XML para intercambio de datos.

* Seleccion de componentes y APIs Java de uso extendido y preferiblemente de Software Libre.
* Diseno de datos basados en la arquitectura casilla/valor

El producto desarrollado se compuso del siguiente disefio:

ARQUITECTURA DE LA HERRAMIENTA

Presentacion de
Formularios WEB

Genenadorde

Solicitudes;

Formularios ~ Parametros

3. Funcionamiento de la Herramienta de Tasas

El funcionamiento de la Herramienta de Tasas esta organizado en 3 madulos:
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A. Pago y Presentacion Telematica de Tasas.
B. Configurador de Tasas.
C. Informes y Descargas de Tasas Cumplimentadas para Consejerias.

A. Pago y Presentacion Telematica de Tasas.

Cualquier contribuyente podra cumplimentar las tasas e imprimir los correspondientes documentos de
pago (Modelo 048] (ver Anexo 1).

Si dispone de Certificado Digital, ademas podra:
* Obtener un listado de sus Tasas ya cumplimentadas.

* Pagarlas mediante la Plataforma de Pago de la Junta de Andalucia
* Presentar el modelo 046 en el registro telematico @ries.

SIN CERTIFICADO DIGITAL
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e g8
e Adobe
| 4 , | Confeccién deO:)atch‘:i:iI::,irtlud [ | - PagctJ v ‘
(e & e resentacion
; gelaiselicitud y carta de pago ‘ PRESENCIAL

CON CERTIFICADO DIGITAL

Confeccion .| Pagodela Present,a S Obtencion
o> . . — | Telematica
de la Solicitud Tasa — del
de la Solicitud servicio
= —

e
[ _POF

\y)

/38

B. Configurador de Tasas.
El administrador autorizado de la Herramienta podra, via WEB:

* Gestionar usuarios Administradores y usuarios de Consejerias.
* Configurar Tasas y Precios Publicos.

* Crear nuevas tasas.

* Clonar tasas a partir de existentes.

* Modificar tasas.

* Listar tasas

Para crear una nueva tasa, el administrador seguira los siguientes pasaos:
1. Definira las casillas correspondientes
2. Asociara Dominios a las Casillas de la Tasa.
3. Visualizara el Formulario, para comprobar que esta correcto.

4. Grabara el JSP de la Interfaz.
5. Pondra en vigor la nueva Tasa.

C. Informes y Descargas de Tasas Cumplimentadas para Consejerias.

El usuario autorizado de la Consejeria correspondiente (identificado mediante el Certificado), podra:
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* Visualizar el informe de tasas cumplimentadas
* Descargar un fichero XML de tasas cumplimentadas para su Consejeria.

Anexo 1. Funcionamiento del médulo de pago y presentacion
telematica.

A continuacion se representa el dialogo establecido por el contribuyente que quiere pagar una tasa.

1. El contribuyente se conecta a la pagina web correspondiente y selecciona la tasa que desea apagar:

sl AR

-
JUMTA DE AHDALUCIA

Py L eh

Seleccién de TasafPrecio Piblico

Seleccione dentro de la consejeria y la Tasa/Pracio Pdblica que desea curnplimentar

7 CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA
Mueva Pesca Maritima
Otra taza
Pesca Maritima Recreativa

7 CONSEIERIA DE EDUCACION Y CIENCIA

Convocatoria Consejeria Educacidn 2006
Participacidn pracedimiento selactive cuerpo maestros
7 INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

Suscripcidn a la REVISTA DE DERECHO CONSTITUCIONAL EUROPED
Suscripeién a la REVISTA ANDALUZA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Venta de Publicaciones

2. Una vez seleccionada la tasa, le aparecera el modelo a cumplimentar, con las casillas correspondientes:

JUNTA DE ANDRLUCIR |Co|mcnlorin Consejeria Educacion 2006 |
Comsejeria de |Formuiario de ia soiiciiud |
Educacion
Limpiar_ ) 3 \Confecaion de
Formulario J \_!J Ia Solicitud

DATOS DEL SOLICITANTE

Consigne los detes idertificativos del solictante. (Recuerde que los campos con * son abligatorios)

ol

Consigne elfos apelidals y el nombre, o la razén social

Apeflido 1* Apelida 2 Marmibre *
SANCHEZ | [MARTIN | [aNTONID

Consigne el domicilio del solictante. (Recusrde que los campos con * son obligatorios)

Tipor ce: vias * Homibre de | vis * he* Letra  Escalera Piso Puerta
[ = [ e
Pravincia * Municipio * Ctligo Pastal *

[HUELuA =] [cePE Q. [z1330 |

Teléfona Fax

\ I[ |

OTROS DATOS PERSONALES
Otros datos personales

Fecha nacimiento * Sexo* Corren electronico

Macionalitad * Exerta realizacion prusha de conocimisnto castelang

T Ca— LBl

Discapacidad
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3. Una vez cumplimentado el formulario, se le ofrece la posibilidad de pagar y presentar (si dispone de cer-
tificado digital) o bien de sélo imprimir el documento (en cualquier caso)

Proceso de Pago e Impresidn. N® Documento: 0462000178561

Para continuar |a tramitacién debe reslizar los dos siguiantes pasos

Pulse el siguiente botdn para Imprimir su
solicitud (después de haber realizado el

pago).

Pulse el siguiente botdn para Pagar |a tasa mediante
el modelo D46, Se le abrird en una nueva ventana la
Flataforma de Fage.

Esta opcién solo podra realizada en caso
de haber concluido el paso anterior (Pago
telemitico de la Tasa).

Centro de dicha Plataforma de Page, realice el pago de
la tasa (modelo 046) y cuando haya termiando vuelva
a esta pigina para imprimir la solicitud v la carta de

pago ya abonada.
Con  ello habrd finalizado todo el

Es necesario que complete este paso antes de pasar pracadimienta.

al siguiente (impresidn).

ir

Imnpri

Pagar
documentos

latasa

4. El contribuyente visualiza la solicitud y la carta de pago de la tasas (modelo 046).
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Tasas y Precios | ' e
’ ¥ dela Junta de Andalucis '
» In

Presentacién en registro telematico. N® Documento:0462000170493

@ Presentacién

El docurnento 0462000170493 ha sido pagado y presentado con éxito, Los datos obtenidos en este proceso son:

Datos de |la presentacidn en INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA:
- Murnera de Registro: 200699900000741

- Fecha de Registra: 2006-01-27 20:54:23.0

Datos del pago a efectos de |a Consejeria de Economia y Hacienda:
- Marero de justificante Bancario [NRC 046200017049303C0BCOFD

- Céddige Sequro de Verificacidn [C5W): 0A62000170:493295390EED

Su publicacidn serd enviada a la direccidn de envio indicada,

Cbtener Impreso Solicitud Cbtener Carta Pago (048]
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