GESTION INTEGRAL DE VPA- TOC TOC Moderniz@

Las Administraciones Publicas deben dar respuesta a las necesidades que la
sociedad plantea, tanto en el ambito interno de la Administracién, como en las
relaciones de ésta con la ciudadania y las empresas. Por ello estdn inmersas en un
proceso de modernizacion como base para mejorar su eficiencia interna y el
servicio que prestan.

La evolucion estratégica hacia un nuevo Modelo de Administracion Puablica viene
definida en funcién del nivel de prestacion del servicio al ciudadano y a la empresa
asi como por el mayor o menor énfasis de su organizacion en los procesos o en la
tecnologia.
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La Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion del Gobierno de Aragdén es
consciente de esto y por ello ha apostado por un Unico sistema informatico que
permita administrar de manera integral la gestién de la Politica de vivienda,
subvenciones y ayudas.

El Registro de solicitantes de Vivienda Protegida de Aragdn nacid en el afio 2004
con el objeto de garantizar la transparencia en la adjudicacion de viviendas
protegidas y la igualdad de condiciones para acceder a las viviendas protegidas de
todos los ciudadanos interesados.

El Registro va dirigido a cubrir las necesidades de los colectivos de demandantes de
vivienda protegida, que cumplan los requisitos establecidos por la legislacion, entre
ellos el cumplimiento de necesidad de vivienda y encontrarse dentro los limites de
ingresos econdmicos marcados. Por otro lado, la Administracion puede reservarse
viviendas para fines de integracion social o atender situaciones de especial
necesidad.



El Registro fue el nucleo para definir e implantar un nuevo sistema de gestion de
las politicas de vivienda protegida en Aragén. Un nuevo sistema basado en la
informacién sobre las necesidades de vivienda y la objetivacion de los
procedimientos para atender esas necesidades. La implantacion del Sistema de
Gestion Integral de VPA cuenta con tres niveles o fases:

e Un primer nivel permitird la realizacion de transacciones telematicas por
parte de las empresas, solicitantes o cualquier otro actor del proceso de
negocio, asi como la gestidén de los documentos electronicos, permitiendo la
recepcion y custodia de los mismos de forma confidencial y segura.

e Una segunda fase incluirda la promocion del uso del DNI Electrénico y la
implantacion de la firma electrénica (basada en ASF). Con ello se abrira la
posibilidad de realizar cualquier tramite de forma telematica.

e Y por ultimo se garantizara la integracion con el Registro asi como con el
servicio de notificaciones. De esta forma la Administracion Publica
mantendra un canal de comunicacién bi-direccional con las empresas y los
ciudadanos.

Consolidar los tres sistemas existentes y adecuarlos a la administracion electrénica
son los objetivos que la Direcciéon General de Vivienda y Rehabilitacion persigue con
el uso de este Sistema.

La consolidacion de los sistemas ofrece las siguientes ventajas a los ciudadanos
y a las empresas:

o simplifica los tramites administrativos.

e permite tener una visién global de los procesos y las actividades,
facilitando asi un entorno colaborativo entre Departamentos y de éstos
con los ciudadanos y/o empresas.

e y reduce la duplicidad de informacién y el riesgo de pérdida y/o
inconsistencia de los datos, al contar con un Unico Repositorio
Centralizado.

Con la Administracion electrénica las empresas y a los ciudadanos consiguen:

o agilizar los procesos de Inscripcién y Adjudicacién al suprimirse o
reducirse la documentacion requerida para la tramitacion de los
procesos.

e acceder a los servicios publicos a través de Internet, telefonia movil,
television o cualquier otro medio electronico que pueda aparecer en el
futuro, con todas las garantias de calidad.

o poder consultar el estado de tramitacion de los procedimientos que se
tengan en marcha.

* reducir el coste de la gestion.

Partiendo del modelo de tramitacidon clasico, la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion del Gobierno de Aragén promueve el proyecto TOC TOC moderniz@
estableciendo los siguientes hitos iniciales:

e Traslado de las maquinas del Sistema informatico TOC TOC al Centro de
Procesamiento de Datos del Gobierno de Aragén en Walga, Huesca.



» Integracién con servicios telematicos:

o Firma electrénica de la plataforma ASF.
o Registro de Entrada y Salida telematico.

e Regulacion Normativa amparando el proceso telematico de inscripcion
viable a través del nuevo canal que integra los servicios de firma,
registro telematico y presentacion electronica de la documentacion
justificativa.

e Campana de Difusidén para promover el uso del canal telematico.

El Sistema de Gestion Integral de VPA se encamina de este modo a un repositorio
Unico motorizado a través de bases de datos comunes. Este hecho consigue
simplificar la ejecucidn de los distintos tramites amparados por la Direccion General
de Vivienda y Rehabilitacion del Gobierno de Aragdn, facilitar su gestion y facilitar
la obtencién de informacion, tanto para los servicios centrales y provinciales
dependientes de la propia DG de Vivienda y Rehabilitacion como para el resto de la
Administracién y el conjunto de los ciudadanos.

El tramite de inscripcion telematico se integrara como un servicio mas ofertado
dentro del Portal Web TOC TOC http://www.viviendaragon.org.

La seccién Web Inscripcion ofertara al demandante dos opciones para llevar a cabo
su tramite:
* Solicitud telematica, basada en firma digital.

e Solicitud sin firma digital, requiriendo por parte del demandante la
presentacién de su solicitud firmada y documentacién justificativa de
forma presencial.



www.viviendaragon.o
c 800122133 oomre
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El primer paso al acceder al formulario de Inscripcién telematico consiste en
identificar mediante un certificado digital o DNI electrénico al titular de la nueva

solicitud:

|

I Presentacion

I Vivienda Protegida
|

|

Vivienda Garantizada

Registro VPA
I Requisitos Inscripcion
[l causas de Baja
I Causas de Suspension
I Causzas Renuncia Justificada
I Apintate (-]

- Come in

Farmulario:

- Cita Pravia
Renta Basica Emancipacion@®
Sorteos y Adjudicaciones @
Promociones
Ayudas Econdmicas
Rehabilitacién
Alguiler

Guia Web

Normativa

Ultimas Noticias
Mapa Web

Formularios de insoripcion

seccionprivada

: Comprusta tu participacién
+ Si desea dar de alta una nueva solicitud on-line: JEEEEEEl en promociones

- 5i desea dar de alta una nueva solicitud con certificado digital:
Dar de alta

NIF:

Entrar

+ 5i desea obtener el impreso en formato PDF: m

Para descargar Adobe Acrobat Reader h‘m-’\donbe! J
Adobe

- i desea acceder a su solicitud introduzca su codigo y contrasefa:

Codigo de la solicitud: l:l

Contrasena:

[Cambiar contraseiia

==GOBIERNO
==DE ARAGON

Suelo y Vivienda
de Aragén

Wica gratuita

informacion 900 122 132

Copyright 2005 Diputacién General de Aragon
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Acceso con Certificado

Seleccione su Certificado I NOMBRE RUBIO LACRUZ CARLOS - NIF 76921735Y % |

informacion 900 122 13“5

Copyright 2005 Diputacion General de Aragon

De este modo, se garantiza en una primera instancia que el demandante realmente
dispone de certificado electronico, confirmando su intencién y capacidad para
formalizar el tramite por esta via.

Una vez seleccionado por el demandante el certificado correspondiente, accedera al
formulario de solicitud de inscripcidbn que mostrara precargada la informacion
recuperada de forma automatica por el certificado digital: Nombre, Apellidos vy
NUumero de Documento Fiscal:

ﬂc %{*@Wm"‘“ Toq TOC!

[SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE SOLICITANTES DE VIVIENDA PROTEGIDA

Codigo: 2010-50-000001

Datos de identificacién del solicitante

— P———

cARLOS RUBIO LACRUZ

Tipo de identificacion Num. identificacion Fecha nacimiento
769217357 |
Sexo Estado civil

I ¢ discapacitado &n grado igual o superior al 33%?
I iPersona con movildad reducida?

I ;Ha presentado declaracion del RPF en el iltimo ejercicio fiscal?

Situacion laboral Ingresos anusles
Contrato fijo v euros

Relacion con el municipio donde solicita vivienda

Vive y trabaja ¥ | 5i"Otra", especifique relacion

Municipio de empadronamiento Fecha de empadronamients

|

El resto de informacion deberd ser cumplimentada de forma manual por el
demandante, al igual que en el formulario clasico de inscripcion:

e Informacion restante Solicitante Principal

e Datos del conyuge o pareja del solicitante

e Datos de la unidad de convivencia



e Declaracion sobre la necesidad de vivienda
o Datos a efectos de notificacion
o Caracteristicas de la vivienda a cuya adjudicacion desea optar

e Ubicacién de la vivienda a cuya adjudicacion desea optar

Para poder finalizar con éxito el tramite telematico de inscripcién, es requisito
imprescindible que todos los miembros de la unidad de convivencia mayores de
edad realicen la firma electrdnica, y por tanto, disponga de certificado digital o DNI
electronico.

Durante el cumplimiento del formulario el demandante podra guardar su solicitud
tantas veces como estime oportuno para prevenir una posible pérdida de datos por
una desconexién o si quiere retomar la solicitud mas tarde.

Una vez cumplimentada de forma integra la solicitud, el demandante seleccionara
la opcion “Adjuntar Documentos”. El Sistema comprobara la validez de los datos
introducidos y se accedera a la pantalla para la presentacion de la documentacion
electronica.

Adjuntar Documentos

Paso 1. Guarde su solicitud tantas veces como estime oportuno para prevenir una posible pérdida de
datos por una desconexion o si quisre retomar la solicitud mas tarde. La primera vez que guarde su
solicitud =& le mostrara el cadigo y clave ssociadss a la misma. Anételos pars posteriores
modificaciones o consuftas.

Paso 2. Cuando terminade de cumplimentar &l formulario, pulse €l boton Adjuntar Documentos. EIl
sistema comprobara la validez de los datos y le llevard a una pantalla donde podra afiadir la
documentacion necesaria firmada electronicamente.

Subir 4

El Sistema calcularda segun la informacion registrada en el paso anterior la
documentacién obligatoria a presentar por la unidad de convivencia:

ﬂc www.viviendatagon.org
foonzes TOCTOC!
| | volwer

SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE SOLICITANTES DE VIVIENDA PROTEGIDA

Documentacién para la acreditacién de los datos personales

Bxminar... Ver Documento
CADocuments and Settings\crubio\lMis documentos\ATT00004.pdf
Copia del Documento Nacional de Identidad o documento de identidad de extranjeres Conyuge
Examinar... Wer Documento
CADocuments and Settings\crubio\Mis documentos\ATT00081.doc
Copia del Documento Nacional de Identidad o documento de identidad de extranjeros UC1

Copia del Documento Macional de ldentidad o documento de identidad de extranjeros UCZ

Wer Documento
Ci\Cotitularidad. xsd
Copia del Documento Macional de Identidad ¢ documento de identidad de extranjeros UC3

Copia del Documento Nacional de identidad ¢ documento de identidad de extranjeros UC4

Copia del Documento Macional de ldentidad o documente de identidad de extranjeros UCS

Finalizado el proceso de recepcion de documentacion electrénica se concluira el
tramite mostrando el resumen de la solicitud para proceder a la multi-firma digital
de todos los miembros mayores de edad de la unidad de convivencia:



S CITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE St NTES DE VIVIEN
Lea y compruebe en este Resumen de su solicitud que los datos son correctos

Tipo de ldentificacion: NIE Nimero de identificacion: 18425881
Fecha de Nacimiento: 05/03/1967

Sexo: Hombre Estado Civil: Soltero Situacion laboral: Contrato fijo
Dizcapacidad > 33%: Tiene Movilidad Reducida:
Ha presentado IRPF: Ingresos anuales: 1000,0000 euros

Datos del conyuge o pareja del solicitante

Nombre: CRISTINA Apelidos: SANCHEZ BUENDIA

Tipo de Identificacion: NIE Nimero de identificacién: 76921735
Fecha de Nacimiento: 04/10/1870

Sexo: Mujer Estado Civil: Soltero Situacion laberal: Contrato fijio
Dizcapacidad = 33%: Tiene Movilidad Reducida:

Ha presentado IRPF: Ingresos anuales: 1000,0000 euros

Declaracion sobre la necesidad de vivienda

Wivienda gue ne reune las condiciones minimas legales de habitabilidad

Datos a efecto de notificacién

Nombre del solictante: PEDRO FRANCISCO Apelidos del solictante: LEGN ALCOBER

Tipo via: C/. Nombre via: Juan XX Bloque: 19 Piso: 8 Puerta: D

Localidad: Zaragoza Provincia: ZARAGOZA Pais: Espafia Codigo postal: 50010

Telefono: Telefone alkernative: Direccién electronica

Caracteristicas de la vivienda a cuya adjudicacién desea optar

Vivienda en propiedad: X Vivienda en alquiler:

& Participaria en programas de alquiler de vivienda vacia del Gobierno de Aragén o del municipio donde solicite vivienda?:
Superficie de la vivienda Menos de 60 m2: Entre 50 y 7S m2: X Mas de 75 m2:

Situacion de la vivienda a cuya adjudicacion desea optar

Municipio o municipies a los gue limita su solicitud: Zaragoza , Huesca , Teruel

Restriccion a distritos o barrios rurales concretos: Zaragoza - Delicias | Zaragoza - Centre , Zaragoza - Almezara
Documentacién para la acreditacion de los datos personales

Copia del documente nacional de identidad o documento de

identidad de extranjeros

Documento: ATT00004.pdf

Copia del documente nacional de identidad o documento de

identidad de extranjeros

Documento: ATT00081 doc

Copia del documente nacional de identidad o documento de

identidad de extranjeros

Documento: Cotitularidad. xsd

Documentacién para la acreditacion de la necesidad de vivienda si usted o alguno de los miembros de la unidad de

ienda. Si ninguno de ustedes dispone de vivienda no son precisos ninguno de estos

Si es titular de vivienda que haya sido 0 =ea su domicilio habitual &n un municipio distinte del solicitado. Documentacion acreditativa de la necesitad de cambio de
domicilio

Documento:

Cotitularidad xsd

En los supestos quinto a noveno, cuando se trate de acceso a una vivienda protegida en propiedad, debera aportar el Gtimo recibe del 1Bl o cualquier otro documento
acreditativo del valor catastral a efectos de acreditar que el valor de la vivienda no supera el limite establecide en el articulo 20.1d} del Reglamento del Registro.
Documente:

cabNueva3.gif

Si esta conforme con los datos mostrados seleccione el certificade digital instalado en su ordenador en el combo y luego pulse en el botan firmar.
La solicutud sera firmada por cada uno de los solictantes.

Seleccione un Certificado: | Certificados encontrados:

Sicambia de DM refresque la pagina pulsando F5
Nombre PEDRO FRANCISCO LEON ALCOBER 18425881y [
Nombre CRISTINA SANCHEZ BUENDIA 769217357 [

Si esta conforme con los datos mestrados y estan debidamente firmados por todos los solicitantes pulse el boton Registrar para poder enviar la solicitud.

Subir s
I ————




Una vez procesadas todas las firmas electronicas se procederd a presentar
oficialmente la solicitud a través del Registro telematico de Entrada y Salida.

Como resguardo para el demandante se generara de forma automatica un
documento pdf justificativo del Registro:

REGISTRO ELECTRONICO
RECIBO DE ENTRADA

Facha ds pressntacion: [Eieme |
Hora ae praeentsnlnn:

Solicitud { Ezcrito ! Documento:  SOLICITUD DF INSCRIFCION SN EL REGISTRO DE
SOLICITANTES DE VIVIENDA FROTEGIDA

Datos dal Sollcitante Principal:

Nombrs y Apailidos: [CARDERUED

NI CIF:

Datoz dal Conyuga:

Nombra y Apallidos: [ACFAFDADFALFAF

we o [msms

Datos da otros miembros de 1a unidad famiilar:

Hombra y Apsllidos MIF | CIF

UC‘l SADFOSFG SFOASD | ,—|
U:d | ‘ |
ued 1 1
ueq ] ]
Ucd |

ucd] I ]
ued 1 1
e ] 1

Dentro de la evoluciéon y crecimiento del Registro cabe destacar la implantacién
gradual de un sistema de cruce automatico de datos con las distintas
Administraciones u organismos competentes dirigido a comprobar el cumplimiento
de los requisitos de inscripcidon o adjudicacion, liberando al solicitante de la carga
de aportar documentacion.

Actualmente el proyecto TOC TOC Moderniz@ se encuentra en fase de integracién
con la comunicacion online que ofrece la Agencia Tributaria para obtener en tiempo
real la informacién fiscal del demandante.

La modernizacion del Sistema de Gestion Integral de VPA se plantea de forma
gradual y escalonada. Superando el objetivo de inscripcién telematica, la Direccidon
General de Vivienda y Rehabilitacion del Gobierno de Aragdn establece el siguiente
horizonte:

» Integraciéon con el Sistema de notificacién telematica. Permitird enviar
notificaciones al demandante de forma telematica y asegurando la
misma validez juridica que la establecida en el método ordinario de
correo postal.

o Integracidon con servicio de Firma electronica de notificaciones vy
portafirmas. Supondrd una reduccion significativa en el tiempo de
gestion, evitando el proceso de firma manual actual de todas las
notificaciones de salida.



o Integracién con el gestor documental del Gobierno de Aragdn,
incorporando el motor avanzado de busqueda de documentos basado en
metadatos.

o Gestidon de ventanilla de registro telematico de Entrada y Salida en
oficinas TOC TOC.

e Solicitud telematica de modificacion de datos de inscripcion.

e Extranet al promotor, integrando los tramites telematicos de empresas.

El Proyecto TOC TOC Moderniz@ es el primer hito de un programa mas ambicioso,
que persigue un horizonte que incluye todas los ejes de actuaciéon de la
administracion autondmica en materia de vivienda. Se ha comenzado ya a trabajar
en el desarrollo de los procedimientos telematicos de los planes de vivienda y
rehabilitacion. La primera linea que se ha abordado es la relacionada con las ayudas
financieras destinadas a la compra y urbanizacion de suelo destinado a la
promocion de vivienda de proteccion publica; un proyecto que incluye la posibilidad
de presentar planos urbanisticos y proyectos arquitectonicos por via telematica.
Este procedimiento se integrara en el mismo marco que el TOC TOC Moderniz@.

En los préximos meses se afrontaran otras lineas del plan de vivienda, tales como
las que afectan al mercado de las viviendas de alquiler, la declaracién de viviendas
de proteccién publica, la eficiencia energética de los edificios o el sistema de
garantias (fianzas) que han de depositarse en el caso de alquileres o contratos de
suministro para las viviendas (agua, electricidad, etc.).

El resultado final que se persigue es la obtencion a finales de 2011 de un
sistema integrado de gestion en materia de vivienda: los procedimientos
telematicos tendran como destinatarios tanto a los ciudadanos particulares como a
las empresas del sector de la promocion inmobiliaria. La agilidad en todas las fases
del procedimiento aumentara notablemente, al tiempo que se reduciran las cargas
administrativas para ciudadanos y empresas, y para la propia administracion;
reduccion que repercutira también en una minoracion de los costes econdmicos de
todos los agentes.

En Zaragoza, a 9 de marzo de 2010
Julio Tejedor Bielsa
Director General de Vivienda

y Rehabilitacion



