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Este Servicio consiste en la dotacion a
det er mi nadas nuj eres, de un “tel éfono Myvil” con
marcaci 6n ultrarrapida y marcaci 6n restringida,
de forma que, previa progranmaci 6n, mnarcando un
solo digito podran contactar de forma innediata
con la Quardia Cvil, Policia Local o Tel éfono
de Urgencias de Di putaci6n.

Se ha diseflado un programa informatico que
conecta los tel éfonos mdviles de las usuarias
con un equipo informatico wubicado en |as
dependencias de |a Conandancia de Ml aga de |a

Guardia CGvil. De tal nmanera que ante una
Ilamada de la nujer, aparecen en pantalla sus
dat os i dentificativos, facilitando | a
intervencion de la Guardia Cvil aiun en el

supuesto de que ésta no pudiera hablar para la
solicitud de ayuda.
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1. ANTECEDENTES

La Diputaci én  Provinci al de Ml aga, al tanente
sensi bilizada con el problena de |a violencia donéstica que
tanta alarma y mal estar genera en nuestra soci edad actual,
pone en marcha, a través de su Servicio Provincial de la
Mijer (S.P.M), el Programa de actuacién contra la
viol enci a doméstica, en un intento de ayudar a |as nmnujeres
victimas de nalos tratos en su entorno famliar y de evitar
gue di chas situaci ones se reproduzcan.

Dentro de este programa, que se viene desarrollando
por el Departanento de Atencién Integral del S.P.M de la
Excma. Di putaci 6n Provincial de Ml aga, se pone en nmarcha,
en Junio de 1999, el “Programa de novil es de Seguridad”.

Este Sevicio consiste en |la dotacién a determ nadas
nuj eres, de un “tel éfono Mdvil” con marcaci 6n ultrarrapi da
y marcaci 6n restringida, de forma que, previa progranacion,
marcando un solo digito, podran contactar de fornma
innediata con la Guardia Civil, Policia Local o Tel éfono de
Ur genci as de Di putaci 6n.

En un avance nas de este programa, el S.P.M de la
Di putaci 6n de Ml aga, tiene conocimento de |a experiencia
desarroll ada por el Ayuntam ento de Ledn en col aboraci 6n
con la Policia Local de este nunicipio, de conectar |os
novi |l es de seguridad a un equipo informatico con el fin de
obtener una rapida identificaci6n de la nmujer que realiza
la |Ilamada de energencia y facilitar a la Policia Local |a
i nformaci 6n necesaria que permta una actuaci 6n mas rapida
de esta ante situaciones de riesgo para |la nujer.

El S.P.M considera que un sistema de simlares
caracteristicas adaptado a las particularidades de su
sistema de Myviles de Seguridad, seria de gran ayuda a |la
hora de incrementar |la eficacia en el funcionam ento del
msnmo. Es por ello que el S.P.M solicita al Servicio de
Informatica de |la Excrma. Diputaci 6n de Ml aga, que eval e
la posibilidad de inplenentar un sistema de tales
caracteristicas, teniendo en cuenta |os nedios técnicos
necesarios para ello.

Es pues, en este contexto en el que el Servicio de
Informatica de |a Excrma. Diputaci 6n Provincial de Ml aga
se pone a trabajar en el desarrollo e inplenmentaci6n del
Sistemra de Mdviles de Seguridad que describirenps en esta
conuni caci 6n



2. SI STEMA DE MOVI LES DE SEGURI DAD

2.1. Introducci 6n

Con | a puesta en funcionamento de este programa, e
SSP.M de I|la Excrma. Diputacioén Provincial de Malaga,
pretende ofrecer a las nujeres victimas de la violencia
doméstica una herramenta que les ayude a salir de la
situaci 6n de soledad e indefensi6on en la que a veces se
encuentran, al permtirles ponerse en contacto en cual qui er
nmomento y lugar en el que se encuentren, con |as Fuerzas de
Seguridad o Servicio de Urgencias de D putaci én, con | o que
se consigue que dichas mujeres se sientan protegidas en
todo nmonmento, ya que estos Servicios actuaran de formm
i nmedi ata ante situaciones de riesgo para |a mujer.

Hay que tener en cuenta que esta es una cuestion
fundanmental en la lucha por erradicar este problem que en
| a actualidad aqueja a nuestra sociedad, ya que el medo a
posi bl es represalias por parte de |os agresores que sufren
las nujeres en esta situacién, hace que a veces no se
atrevan a denunci ar |1 os hechos, permtiendo a | os agresores
obrar con total inpunidad.

Asi pues, el S.P.M, en estrecha col aboraci 6n con |as
Fuerzas de Seguridad, tanto de orden Estatal cono Local
(GQuardia CGivil, Policia Nacional y Policia Local), pone en
funci onam ento el “Programa de Mdvil es de Seguridad”.

Las principales ventajas de este sistenma son:

Su facilidad de uso.

Funci onam ento ininterrunpido, |as 24 horas del
dia, todos los dias de | a senmana.

Se puede usar fuera del domcilio.

Las nujeres podran ser atendidas de formm
i nnmedi ata por |as Fuerzas de Seguri dad.

Las nujeres se sienten protegidas en todo
noment o.

2.2 Beneficiarias

Este sistemn esté dirigido a aquellas nujeres victinmas
de violencia fanmliar, que se encuentren en una situacion
de grave riesgo para su vida y/o |l a de sus hijos.



Asi pues, las nmujeres beneficiarias de este servicio
seran todas aquellas que el equipo del S.P.M, tras
estudiar y analizar cada caso, estinme que se encuentran en
una situaci 6n de grave riesgo para su vida.

2.3 Anbito de actuaci 6n

El &anbito geogréafico de actuaci 6n de este Servicio es
el de los 90 municipios de la provincia de Ml aga nenores
de 20.000 habitantes, que son conpetencia de |a Diputacion
de Mal aga.

Se trata pues, de un servicio de anbito
supranuni cipal, por |lo que su puesta en funcionam ento
requi ere una coordinacién por parte de las Fuerzas de
Seguridad a nivel supranunici pal

Esta coordi naci 6n se esta |l evando a cabo por parte de
la Guardia GCvil. Concretanente, es en |a Comandancia de
Mal aga de la Guardia Cvil donde se ha instalado el equipo
informatico y telefdnico destinados a recibir las |l anmadas
gue se produzcan desde los nbviles de energencia. Una vez
recibida la Ilamada, serd la propia Quardia Cvil la que
deci da que efectivos son |os que deben actuar en respuesta
a la msma (Guardia civil del pueblo desde el que se ha
producido la Ilamada, Policia Local), avisando a |os mi snos
para que intervengan de forma innedi at a.

2.4 Col aboraci 6n con la GQuardia G vil

Para | a puesta en marcha de este servicio, el Servicio
Provincial de |a Mijer, viene col aborando estrechanente con
la GQuardia Cvil, a través del equipo de atencidon a la
nujer y menor (EMUME) de ésta. Esta col aboraci 6n, val orada
muy positivanente desde I|a Diputacion Provincial, ha
consistido fundanmental mente en un prograna de formacién
continua realizado con |a GQardia Cvil de toda Ila
provincia, mnediante semnarios en materia de violencia
donméstica dirigidos a |os distintos puestos di sen nados que
van a atender a la nujer que sufra violencia.

A través de estos seminarios, se dan a conocer |o0s
di stintos recursos que |la Diputacion Provincial de Ml aga
ti ene puestos en marcha en materia de violencia dongstica,



proporci onando una coordinacion fluida entre anbas
i nst anci as.

Ademés de la formacion, la Diputacién Provincial de
Mal aga, cede a |la Comandancia de Mlaga de la Quardia
Civil, los nedios técnicos necesarios para que ésta pueda
recibir las |lanmadas que se produzcan desde | os nbviles de
seguridad entregados a |as nmujeres. D cho equi po se conpone
de un termnal receptor de |lamadas (Nokia Premcell), un
ordenador personal al que se <conecta y el software
necesari o para el funcionam ento del sistena

2.5 Funci onam ento

Si, tras estudiar y analizar el caso, el SSP.M estim
conveniente incluir a la mujer en el programa, le haré
entrega de un ndvil de seguridad previanente progranmado y
se la instruird debidamente para su correcto uso y
f unci onam ent o.

El S.P.M facilitara wuna ficha con |los datos
personal es de la nmujer portadora del nbvil y de su agresor
asi comp wuna fotografia de anbos, un resunen de Ila
problematica y el nunmero del teléfono nbvil que se le ha
dado a la nujer, a la Guardia Gvil

La Guardia CGvil actualizara la Base de Datos del
Si stemm, afiadiendo un nuevo registro con |la informaci6n
sum ni strada por el S.P.M

Desde este nonento, queda operativo el nuevo novil de
seguridad, de tal forma, que cuando se realice una || amda
desde este tel éfono novil al nunero de energencias de la
Guardia Cvil, previanmente progranmado en el msnp, esta se
recibird en el terminal receptor ubicado en el Servicio de
Oper aci ones (COS) de |a Comandanci a de Mal aga de | a Guardia
Civil. Este terminal estda fisicanente conectado a un
tel éfono de sobrenesa y al equipo informatico destinado a
este Servicio, por |lo que a la vez que se recibe la
I | amada, aparecera en |la pantalla del ordenador un nensaje
emergente avisando que se estd recibiendo una |l anmada de
energenci a. Para atender a este nensaje basta con pulsar |la
tecla <ENTER> o hacer <clic> con el ratdon sobre el m sno.
En respuesta a esta acci 6n, aparecerd una pantalla con |os
datos de la nmujer que esté realizando |la |l anada.



De esta forma, la persona que atiende |la |Iamada,
tiene un conocimento innmediato de quién es la nujer que
estd realizando la |lamda, desde qué pueblo de la
provincia de Milaga se esta realizando y cual es la
problematica de la nujer y del agresor (si tiene arnas,
probl emas de drogas, si hay orden de alojam ento, etc.).

La ventaja que ofrece disponer de esta infornmaci 6n de
forma inmediata es que facilitard la tona de decisiones a
la persona que atiende l|la Ilamada, por |lo que la
intervenci 6n por parte de |la Fuerzas de Seguridad podra
realizarse de forma mas rapida y ademas, si la nujer se
encontrara en una situacion en |la que no pudiera mantener
una conversaci 6n por teléfono, podria ser igualnente
at endi da, pues quedaria constancia de su || anada.

Una vez atendida la |lamada, se puede recoger una
breve descripci 6n de cual era |la demanda de | a nujer y cual
ha sido |la actuaci6n por parte de la Quardia Civil. Esta
i nformaci 6n, que es opcional recoger, se alnmacenara en |a
Base de Datos, junto con |la fecha y hora en que se ha
producido la Ilanmada, en el nonento de confirmarla. Para
confirmar la |lamda, bastard con hacer <clic> sobre el
bot 6n que para tal efecto se presenta en |la pantalla.

Al confirmar la |lamada, la pantalla se mnimza,
| i berando al ordenador, que podra ser utilizado para otros
fines. El programa seguira en ejecucioén, |leyendo |as
entradas de informaci 6n que se produzcan por el puerto de
conmuni caci ones al que esta conectado el terminal receptor
de Ilamadas y en el caso de que se reciba el nunero de
al guno de | os novi | es de emer genci a, nostraréa
aut omati camente el nmensaje energente de Ilanmada de
energencia, repitiéndose el proceso descrito para atender a
la || amada.

2.6 Seguimento

Conenzara en el msno nonento en que se haga entrega a
la mujer del teléfono de seguridad, estableciéndose una
frecuenci a, dependi endo de | as caracteristicas que rodean a
cada uno de los casos. Esta valoracion sera conjunta del
S.P.M, Servicios Sociales Conunitarios, Fuerzas de
Seguridad y la propia nujer, finalizando la utilizacién de
este servicio cuando el equipo asi | o determne.



2.7 Contrato de wutilizacion del Servicio con la nujer
agr edi da

Se realizard un contrato donde la nujer se conpronete
a la utilizacion del Servicio y a la devolucion de este
i nstrumento de seguridad cuando la conmisién |o decida, asi
cono a | a sal vaguarda y cui dado del m sno.

2.8 Caracteristicas Técnicas

Para |a puesta en marcha de este servicio se han
utilizado | os si gui entes el enent os tel ef 6ni cos e
i nformati cos:

a) Tel éfonos Mvil es

El nodelo de tel éfono nmbvil que se ha elegido es el
Motorola cd 930 (Movistar). Este nodelo dispone de |as
opci ones de marcaci 6n restringida y marcaci 6n ultrarrapida.
Dado que el teléfono nmivil se entrega a la nujer para ser
usado exclusivanente en nuestro sistema, es por |o que se
ha el egido un nodel o que presente estas caracteristicas, y
se le entregara a |la nmujer previanente progranado, de forma
que, utilizando narcacién ultrarrédpida, s6lo se tendra
acceso a los nunmeros de la @ardia Cvil, Policia,
Di put aci 6n, ... progr anados.

b) Term nal receptor de Il anadas

Comp termnal receptor de |I|lamdas, conectado al
ordenador, se ha elegido el dispositivo celular Nokia
09i/18i Premcell, junto con el paquete Nokia Prem cel
RS232 Dat a.

El dispositivo celular Nokia 09i/18i Premcell esta
concebido para utilizarse cono termnal de usuario final en
redes GSM 900/ GSM 1800. Entre las funciones que ofrece,
estan las de identificacion de linea de |lanmada entrante y
la conexion a un ordenador a través del paquete Nokia
Prem cell RS232 Data (cable de datos). Esta conexi 6n se
realiza a través de uno de |os puertos de conunicaci ones
del ordenador



G aficanmente, el equipo receptor de las |lanadas
quedaria cono sigue:

1. Terminal PremiCel

2. Teléfono

3. Bateria de reserva lopcional)
4, Alimentador

5. Ordenador

c) Ordenador persona

Se ha utilizado un ordenador personal con procesador
PentiumlIll a 600 Mz y 128 MB de nenoria RAM

d) Base de Datos

La base de datos utilizada es Mcrosoft Access 97. En
ella se recoge la siguiente informaci6n de cada nujer
i ncluida en el program

Narmero de tel éf ono ndvi

Nonbre y apellidos de |a mujer
D.N.I.

Fecha de Naci m ento

Domi cilio habitua

Lugar de Trabajo

Qra direccion

Fam | iar de apoyo



Direcci 6n del famliar
Muni ci pi o

Tel éfono particular de la mujer
Tel éfono del fanmiliar de apoyo
Probl eméti ca

Fotografia de | a nujer

Nirmero de hijos

Edades de | os hijos

Hi j os nmenores de edad(Si/ No)

Agr esor:

Nonbre y apel lidos

D. N I.

Domcilio

Edad

Fot ografia

Lugares que frecuenta en el pueblo

Posee Armas (Si/ No)

Toxi cémano (Si/ No)

Exi ste Orden de al ejam ento (Si/No)

Nirmer o de denunci as i nterpuestas por |la nujer

Cada vez que se reciba una |lamda de |la nujer se
al macenara en | a Base de Datos:

Narmero de tel éfono novil desde el que se realiza

la |l ananda
Fecha de |l a || amada
Hor a

Cual es |a demanda de |la nujer
Actuaci 6n que realiza la GQuardia G vil

e) Software

Se ha utilizado el |enguaje de progranmaci 6n M crosoft
Visual Basic para el desarrollo del programa informatico
que gestiona las |lamdas. Este programa utiliza comandos
AT para dialogar con el termnal Premcell. Basicanmente, su
funci onam ento es el siguiente:

Al ponerlo en funcionam ento, el programa conprueba
est abl ece un di 4l ogo con el Terminal Premicell a través del
puerto de comunicaci ones establecido, conprobando que el
Prem cell esté preparado para recibir |Ilamdas. Si al cabo
de varios intentos no consigue establecer |a comunicai6n



con el Premcell, nostrara un nensaje avisando de que
exi ste al gun problema con el Premnicell.

Una vez establecida |a conunicaciodn, el program se
mantendra en un bucle iterativo leyendo la entrada del
puerto de conuni caci ones hasta que detecte que le |l ega uno
de los nuneros de teléfono ndvil progranmados. En este
nmomento, nuestra un nensaje de aviso de “llamada de
emergencia” y busca en |la Base de Datos |a infornacion de
la nmujer que posee este nunero de teléfono. Cuando el
usuari o responde al nensaje, nuestra |a siguiente pantall a:

#_Proteccion de Mujeres Maltratadas

=] E3
LLAMADA DE EMERGENCIA EXCMA. s # PROGRAMA
EJECUTAMDD  RECEPCIOM 0K ﬁ D{;E”Jfﬂg! Q‘i%j@;-w DE
FED PROTECCION

e F o
& BUARNA & %6 A LA MUJER

DATOS AGREDIDA

|49675 |MOMBRE v APELLIDOS [99.939999  [M/MA960 |40 Afos

P |C/ DE LA AGREDIDA N2 1-22 [MuNICIFID |952 00 oo oo
[OTF CALLE FOSIELE [Bzo0000 [Z Hiols) 45
[FaMILISR DE APOYO |C/FAMILIAR DE APOYD Comerizar |

DATOS DEL AGRESOR

|1'I.'I1'I.'I1'I IAPELLIDDSYNDMBHE DEL AGRESOR |55 AﬁusI_D Denuncialz) =
|C/DEL AGRESOR ¥ Amas W Toxicomania [Eartifat |
IBAH TRABAIO AGRESOR [¥ Orden de Alejamiento
i FROBLEMATICA DEMAMDA
Entrega 17/2/00. Ez agredida por zu exmando de forma continuada, con amenazaz. [T xtdemanda
Llewa trez afiog separada, pero han seguido laz amenazas e intentos de agresion,
motivo de la zeparacion. Antez uzo arma blanca en amenazaz. Ez Peligrozo.
AMTECEDEMTES
Fecha Hora |Demandas Actuacion - ACTUACION
p | 1705200 | 1714 | Tutdemanda Tutactuacion Trtactuacion
18/05/2000) 11:24 |agresion wizita e
I ‘IT’I’IHJ’?HI’II’I 11-33 | T stdemanda T stactacinn f
4 3
Cuando el usuario atienda l|a |lamada, debe hacer

<clic> con el ratén sobre el botdén CONFI RMAR Esta acci 6n
hard que se grabe en |a Base de Datos la infornmacion
relativa a la |lanmada atendida, se mnimzard |la pantalla,
para que el wusuario pueda seguir trabajando con otras
aplicaciones si |o desea y el programa vuelve a iniciar su
bucl e de | ectura del puerto de conuni caci ones, en espera de
gue se produzca otra |l amada de energenci a.



3. CONCLUSI ONES

Desde | a puesta en funcionanmi ento de este Servicio, en
el nmes de Marzo de 2000 y hasta el nes de Julio del msno
afio, se han entregado diez noviles de seguridad. Estos
t el éf onos estan distribuidos en diferentes nunicipios de |a
provincia de Mil aga, siendo rmuy positiva |a val oraci 6n que
han hecho del Servicio, tanto |as nujeres beneficiarias del
m sno, cono | os di ferentes Or gani snos de | as
Adm ni straci ones involucradas en el m sno.

En la actualidad, no existe un nunero |imtado de
novil es a entregar, sino que se entregaran todos |os que el
S.P.M deternmne, en funcidn a |as peticiones de atencion
gue se reciban por parte de las nujeres y conp resultado de
| a eval uaci 6n de cada una de estas peticiones.



