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Resumen de su Comunicacion

El portal madrid.org supuso un caso de cambio hacia una integracion global, ya que el proyecto re-
gueria un cambio organizativo interno, de procesos y flujos de validacion, de estructura y presentacion de
contenidos, y desde luego, de plataforma tecnoldgica. En definitiva un cambio interno cultural significativo
gue redunda en calidad de servicio al ciudadano.

El portal madrid.org actual supone los cimientos de un proyecto mucho mas ambicioso que, dia a dia,
la Comunidad de Madrid ira modelando para incorporar todos los aspectos necesarios con un objetivo, fa-
cilitar al ciudadano la informacion y la gestion con la Administracién y, como proyecto mas personal, crear
un modelo de relacion e interaccion de la Administracion con el ciudadano.

El nuevo modelo adoptado:

Esta orientado al ciudadano y a las empresas, acercandole lo que mas le interesa, personalizandole
la informacion y los servicios, y haciendole mas comoda y sencilla su visita.

Quiere ser un medio de relacion multicanal con el ciudadano y acercarse a través de los canales mas
utilizados por los usuarios, salvando fronteras tecnoldgicas y adaptando los contenidos para que se puedan
acceder desde cualquier lugar, en todo momento y desde cualquier medio.

Nace con vocacion de liderazgo y referencia por lo que se adaptara al ritmao y el estilo de vida actual,
avanzando dia a dia para estar, cada vez, mas cerca del ciudadano dandole lo que necesita, contribuyendo

a una relacion mas agil y directa, contribuyendo a ser su referencia.

Ha conseguido la implicacion de los centros directivos de la Comunidad y se dispone de una amplia
red de redactores y publicadores de contenidos.
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MADRID.ORG, UN CASO DE INTEGRACION GLOBAL
1. Organizacion del proyecto

1.1. Situacion de partida

Durante el segundo semestre del 2004 y el primero del 2005 se acometio el disefio, desarrollo e implan-
tacion de la actual version de madrid.org. Conviene recordar el punto de partida:

* La anterior version de madrid.org era un portal de contenidos genéricos de la Comunidad organizados
por Grandes Temas y Consejerias. La gestion de contenidos era realizada por un equipo del area de Edicion
en Internet perteneciente a ICM (Agencia de Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid),
bajo demanda de las Consejerias.

* La informacion y tramitacion de la “carta de servicios” se realizaba a través de otro portal “Gestiona tu
mismao” cuya gestién de contenidos corria a cargo del 012 (Servicio de Atencion al ciudadano) que daban de
alta a diario, segun se publicaba en el BOE, los nuevos servicios (convocatorias y tramites). Este portal “Ges-
tiona tu mismo” formaba parte de una accién liderada y supervisada por la Direccién General de Calidad de
los Servicios y Atencion al Ciudadano que velaba por la calidad y veracidad de la informacion, donde ademas
de mantener actualizada la “carta de servicios” de la Comunidad, ofrecian contenidos de tipo directorio,
organigramas y herramientas de ayuda como “conversacion en linea” con Agentes propios del 012.

* Ademas de los dos grandes portales anteriores, existian mas de 200 sitios tematicos, de diversa profun-
didad y enfoque, ya que algunos estaban especializados en temas especificos y otros eran sitios corporati-
vos sobre un Organismo de la Comunidad.

1.2. Objetivos basicos

Con esta situacion tan heterogénea de sitios de la Comunidad de Madrid, donde existian tantos criterios
y plataformas tecnoldgicas como sitios web, se planted una iniciativa enormemente ambiciosa: Integrar
a corto plazo todos los sitios web existentes con los mismaos criterios en una Unica plataforma con una
imagen homogeneizada.

Para conseguir este objetivo se planteo la integracién de forma que el actual madrid.org cumple con las
siguientes caracteristicas:

+ Unico punto de acceso web, www.madrid.org, como portal oficial, a través del cual se accede a toda la
informacion y servicios de la Comunidad.

* Dos formas de acceder a los contenidos: navegacién tematica y organica. El nuevo madrid.org ofrece
una navegacion a través de Consejerias, denominada organica, y también a través de diferentes temas,
denominada tematica. Estas dos formas intentan dar respuesta a dos tipos de publicos con dos preferen-
cias de uso diferentes del portal: ciudadanos que prefieren navegar por temas y funcionarios,/ colectivos
publicos, que prefieren navegar por Consejerias.

* Segmentacion de audiencias: ciudadanos y empresas. Inicialmente se proyectaron tres publicos (ciuda-
danos, empresas y colectivos publicos) de los cuales, el dltimo se sustituyd por “mi madrid.org” que da la
misma funcionalidad y, como valor afiadido, permite la personalizacién a nivel individual de los contenidos.
En este momento se estéa trabajando en mas niveles de segmentacion.
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* Homogeneidad. Se dispone de una normalizacion de estilo y ademas, basada en esta normalizacion, se
planted una normalizacion para areas tematicas del portal con objeto de integrar todos aquellos sitios
web que quedaban fuera del alcance inicial. La normalizacion impacta en los criterios de estructura de
presentacion, linea grafica y modelo de navegacién. Se cuenta con una guia de estilo unificada, aunque
manteniendo elementos distintivos cuando se precise. Con esto se ha conseguido unificar la imagen de la
Comunidad de Madrid en Internet.

* Gestion de contenidos descentralizada. Con el nuevo modelo cada centro directivo gestiona sus propios
contenidos.

Ademas de lo anteriormente mencionado, madrid.org responde a una estrategia de gobierno que se
sustenta en cuatro pilares basicos al actuar como:

* Canal de Informacion, ya que ha conseguido:

* Reforzar la relacién con todas las audiencias.
* Mejora del servicio publico con el nuevo tratamiento de la informacion

» Catalogada y contextualizada
* Contenidos Comunes (BOCM, Directorio,...]

* Ofrecer valor afiadido con servicios informativas y herramientas de busqueda

¢ Avisos

¢ 012 informacion

¢ Accesos directos

¢ Buscador contextual

¢ Canal de Comunicacion, ofreciendo:

* Espacios para la comunicacién (campafias de actualidad, promocion de contenidos, promaocién
corporativa, comunicacion general)
* Comunicacién integrada con la informacién (notas de prensa, noticias, agenda de eventos).

» Canal de Servicios, al integrar en un Unico portal todos los servicios del antiguo portal de servicios “Ges-
tiona tu mismo”, acercando los servicios al ciudadano, asocidndolos a temas y con la posibilidad de crear
vistas de los mismaos contenidos para mejorar las bldsquedas.

* Canal de Participacién, a través del Opine, permitiendo formular quejas y sugerencias asi como dando
Su opinién respecto al propio portal

1.3. Factores clave

A la hora de comenzar un proyecto de esta envergadura y complejidad se identificaron aquellos factores
gue eran criticos en el proyecto:

Validacion. Se cred un equipo encargado de supervisar los aspectos del proyecto desde la perspectiva
organizativa, de procesos, grafica y funcional. La supervision técnica recaia en el responsable de sistemas
e integracion. En paralelo se cred un érgano funcional que pudiera tomar decisiones sobre aspectos “no
técnicos”™: La Comision de Redaccion de madrid.org, la cual se describe mas adelante.
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Migracion. Se contemplaba dentro del alcance todos los contenidos de Vignette en el portal precedente
madrid.org y todos los que formaban parte del portal Gestiona ti mismo. Quedaron fuera de alcance, en
la primera fase, todos los sitios externos que albergaban estos dos portales. La migracion era un reto y
se tenia que planificar en muy poco tiempo. Ademas no todos los contenidos se podian migrar de forma
automatica, para ello fue preciso estandarizar el proceso y recurrir para un conjunto de ellos a la migracién
manual. El proyecto tenia como eje principal este aspecto, y se debia insistir en ello para no incrementar
otro tipo de expectativas y comenzar un proceso de “de paso” (de paso que rehacemaos el portal afiadamos,
guitemaos, cambiemos...)

Criterios, estructura y contenidos. No existian criterios consolidados y preferentes entre ambos portales
a integrar, por lo que se tuvieron que crear criterios nuevos que pudieran ser validos para el nuevo portal
integrado. Las estructuras y clasificaciones eran completamente distintas y, ademas, no existia una clasifi-
cacion tematica en el portal informativo madrid.org. Esto obligé a trabajar en una unificacion de contenidos
para lo cual se cred un arbol tematico comun, segin se expone mas adelante.

Marca, estilo y comunicacién. Se establecié un requisito de portal funcional donde primaba la informacion,
presentandola de forma atractiva y accesible al internauta.

1.4. Organizacion requerida

Hasta el momento de la nueva implementacion de madrid.org la gestion de contenidos se venia realizando,
como se ha mencionado previamente, en su mayor parte de una forma centralizada; es decir, la mayoria
de los centros directivos de las Consejerias que configuran la Comunidad de Madrid enviaban sus conteni-
dos al equipo de Edicién en Internet de ICM para que estos asumiesen el rol de Gestor de Contenidos y los
publicaran en madrid.org

Esta practica suponia dos graves problemas: primero el efecto cuello de botella por el gran nimero de
contenidos que tenia que ser gestionado por un equipo con no muchaos efectivos y el segundo, y mas grave,
la pérdida de control por parte del propietario intelectual del contenido, que lo delegaba en el equipo de
Edicion y se olvidaba del ciclo vital del mismo (sucesivas actualizaciones y puestas al dia) y por lo tanto del
servicio al ciudadano por el canal Web.

Ante este escenario se tomo la decisién de implantar y asentar un sistema de Gestién de Contenidos
descentralizado basado en personas, orientado a procesos y que tuviera en cuenta la cultura de trabajo
de la Comunidad de Madrid basandose en las facilidades que brindaba la tecnologia utilizada, en este caso
Content Server.

Para la implantacién de este nuevo modelo de Gestion de Contenidos descentralizado se llevaron a cabo
una serie de actividades con el objeto de informar y acercar el proyecto a todas las personas involucra-
das:

* Desarrollo de una estructura organizativa: la Gestion de Contenidos descentralizada necesitaba una
organizacién que soportara la toma de decisiones y la identificacién de mejoras continuas en madrid.org.
Para ello, mediante una analogia periodistica, se creé un Comité Redactor el cual se estructuré de acuerdo
a un Decreto publicado en el mes de Julio de 2005 en:

* Una Oficina Web por cada una de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, configurada por
personas involucradas en la gestién de contenidos de cada centro directivo de la Consejeria, siendo
responsables de la generacion del contenido y de su publicacion en madrid.org

* Un Responsable de Oficina Web de cada Consejeria, que es la persona que representa a la
Consejeria en la Comisién de Redaccién y lidera y gestiona las iniciativas en materia del portal en
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la Consejeria.

» Comision de Redaccion, formada por la Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencion
al Ciudadano, la Direccién General de Medios de Comunicacién, los Responsables de Oficina Web
de cada Consejeria y la Direccion de Administracion Electrénica de ICM.

* Presidente de la Comision de Redaccién, preside todas las sesiones y facilita la toma de decisiones
en base a las necesidades que transmiten los Responsables de las Oficinas VWeb de las Consejerias.
Este papel recae en el Viceconsejero de Presidencia.

» Soporte Tecnoldgico, a través de ICM como responsable Unica y exclusivamente de los aspectos
técnicos de la plataforma de contenidos de madrid.org. asi como soporte técnico a usuarios.

* Sponsors, durante el proceso de implementacion de la estructura descentralizada actuaron
como sponsors del proyecto la D.G. de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano, las
Secretarias Generales Tecnicas de las Consejerias, la D.G. de Medios e ICM. Actualmente siguen
siendo los responsables junto con el Presidente de la Comisién, contando con la colaboracion de
los responsables de las Oficinas Web de dar impulso a la implantacion y evolucion del portal.

» Sesiones informativas; una vez configurada la estructura organizativa, se impartieron una serie de se-
siones informativas a todas las personas que configuraban las Oficinas Web de la Comunidad de Madrid y
a los equipos directivos de la Comunidad. Casi cuatrocientas personas asistieron a estas sesiones infor-
mativas.

Estas sesiones tenian como objeto la justificacion y comprensién del nuevo modelo informando ademéas
acerca de la agenda del proyecto, presentacion grafica y funcional del nuevo madrid.org, estructura orga-
nizativa para la gestion descentralizada de contenidos, pasos a seguir a partir de ese momento y grado de
implicacion de los alli presentes.

* Sesiones formativas: tras las sesiones informativas se desarrollaron unos talleres de trabajo que te-
nian como objetivo el conocimiento de los tipos de contenidos, funcionalidades de madrid.org y utilizacién
de la herramienta Content Server. Estas sesiones se llevaron a cabo en las aulas de Formacion de ICM en
grupos de no mas de 22 personas y generaron diferentes manuales y guias que quedaron alojados en los
espacios virtuales de conocimiento compartido.

* Sesiones de soporte a las Oficinas Web: finalizadas las sesiones formativas, se desplegd un equipo de
consultores especializados en gestion de contenidos por cada uno de los centros directivos de la Comuni-
dad de Madrid con el objetivo de acercar la nueva funcion y la herramienta a los miembros de las oficinas
Web.

Actualmente se sigue dando soporte contribuyendo a la asimilacion tecnoldgica, asentamiento de la meto-
dologia de trabajo e identificacién de problematicas. Asi mismo desde el equipo de soporte se colabora en
las tareas de migracion de contenidos que contindan llevandose a cabo.

* Sesiones de seguimiento con los responsables de Oficina Web: desde la creacién de la nueva estructu-
ra organizativa y hasta su afianzamiento se vienen manteniendo reuniones periédicas con todos los miem-
bros de las Oficinas Web con el objeto de prestarles asesoria y apoyo en el proceso de formacion de sus
Oficinas Web asi como captar sus necesidades, quejas y sugerencias.

* |dentificacion de requisitos para la mejora y evolucion de madrid.org: como labor paralela a todas
estas actividades se realizaron una serie de reuniones con todos los centros directivos para identificar
formalmente necesidades del momento no contempladas en la versién inicial del nuevo madrid.org y otras
susceptibles de incorporarse para contribuir a su evolucion (integracion de aplicaciones, incorporacion de
servicios, generacion de nuevos espacios).

* Creacion de espacios de conocimiento compartido: para facilitar la comunicacion y el acceso a la infor-
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macion, se desarrollaron espacios virtuales de conocimiento compartido que permitieron a las personas
gue configuran la oficina Web tener un solo espacio de comunicacion, informacién y trabajo independiente-
mente de cual fuese su ubicacion fisica.

En la actualidad los centros directivos de las Consejerias de la Comunidad de Madrid conoceny asumen

el nuevo modelo organizativo que permite una gestion de contenidos descentralizada; alrededor de 275
personas actualizan y crean 400 contenidos diarios.

2. Solucion tecnolégica

2.1. Situacion inicial

Desde el punto de vista tecnolégico, la integracién de los distintos portales de la Comunidad de Madrid en
un Unico punto de acceso parte también de una diversidad técnica. Inicialmente, los distintos contenidos
gue formaron el nuevo www.madrid.org residian en distintas aplicaciones y repositorios:

* Gestor de contenidos (Vignette): bajo el marco de este producto de gestién de contenidos se encontra-
ba un alto porcentaje de los contenidos que habia que incorporar al nuevo portal, ademas de la publicacion
web del Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid desde diciembre de 1.998.

* Gestiona Tu Mismo (aplicacién J2EE): se trataba de una aplicacion desarrollada a medida, utilizando
tecnologias J2EE y dentro del framework que ICM proporciona para este tipo de aplicaciones, en la que se
gestionaban todos los contenidos de servicios, prestaciones, convocatorias, etc. (incluyendo un porcentaje

gue permitian tramitacion on-ine).

* Otros sites (web’s estaticas): adicionalmente, existian y existen multiples webs construidas de modo
estatico, sin ningun tipo de gestion de contenidos.

El proyecto tecnolégico de integracion se vertebré en dos bloques fundamentales:
* Disefio y construccion de un meta-modelo de contenidos

* Conseguir una migracion lo mas automatica posible desde los antiguos entornos al nuevo repositorio
comuan.

2.2. Integracion en un gestor de contenidos

El producto de gestion de contenidos sobre el que se ha llevado a cabo la construccion de la solucién tec-
nolégica es Content Server de Fatwire.

En este dmbito, se ha trabajado en el disefio de un meta-modelo de contenidos que permite albergar las
distintas tipologias de contenidos del portal, asi como todas las relaciones entre distintos tipos de conte-

nidos y su catalogacion tematica.

Junto con este trabajo de analisis y disefio, se ha acometido la implementacion de las diferentes plantillas
gue conforman el interfaz completo de www.madrid.org.

La arquitectura de la plataforma tecnolégica que da soporte a esta solucion, es una plataforma tipica de
tres capas, pero replicada en distintos entornos funcionales:

1. Entorno de desarrollo, en el que se realizan las tareas de mantenimiento sobre los distintos elementos
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software que comportan el portal.

2. Entorno de test, en el que se realizan las pruebas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento
y la calidad del software.

3. Entorno de staging, que se trata del entorno productivo en el que se gestionan todos los contenidos del
portal y pueden ser pre-visualizados antes de la publicacion en Internet.

4. Entorno de delivery, que contiene todos los contenidos publicados y accesibles por todos los usuarios
de Internet

Este ciclo de paso entre entornos es comun para todos los elementos que
componen el sistema (plantillas, contenidos estéaticos, contenidos

dindmicos, etc...).

Para dar soporte a cada uno de estos entornos, se ha utilizado el siguiente esquema légico:

Balanceo de carga

ALTION I

Oracle Weh Caché
{caché de contenidos estaticos)

—

Satelite Server
SATELLITE (caché de contenidos dinamicos)

OHS — Oracle 10g
(WWeb Sarver)

CONTENT SERYER

OC4J - Oracle 10g
(App. Server)

== = =
ORACLE 9

2.3. Migracion de contenidos

Uno de los aspectos mas criticos al abordar el proyecto fue la migracion de contenidos desde las distintas
fuentes existentes al nuevo portal. El trabajo conllevd dos actividades distintas:

* Recatalogacion manual de contenidos, que fue necesaria en un porcentaje de los contenidos que no
cumplian con los requisitos necesarios para encajarlos en la nueva estructura.

* Proceso de migracion, que se implementé en base a estandares Java y XML, que en base a consultas

SQAL generaba archivos en formato XML validos para la herramienta de importacion del propio producto
(XML Post).
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Las tareas efectivas de migracion se ejecutaron por bloques (identificados por los tipos de contenido], y
finalmente se abordd la migracién completa de todos los BOCM, que debido al gran volumen también debié
realizarse en bloques parciales (por trimestres), que se fueron incorporando progresivamente al nuevo
portal.

3. Solucion de interfaz de usuario

El proyecto se articuld desde un prisma metodolégico de construccion en dos areas: Solucion front-end
(frontal de usuario] y Solucién back-end (desarrollo). Cada drea tenia un responsable coordinador que, des-
de la Solucion front-end o Interfaz de usuario se ocupaba de inventariar contenidos, enfocar el modelo de
interaccion, crear un sistema de categorizacion y clasificacion, prototipado de pantallas, disefio grafico y
comunicacion y programacion de interfaz en html compatible con estéandares y accesibilidad.

Los objetivos marcados y ejes de trabajo se basaron en crear una interfaz grafica neutra al servicio de la
informacion, muy limpia y que ayudara en todo momento al usuario a saber en dénde estaba. Por tanto, un
interfaz limpio, al servicio de la informacién y con sefalizacién clara.

Desde el punto de vista de arquitectura de informacion, se creé un
sistema de categorizacion de contenidos multi-facetados, de forma
gue pudieran crearse vistas de los mismos contenidos en varios lu-
gares del portal. Este aspecto fue basico ya que el portal ofrece con-
tenidos generados por las Consejerias que tienen que verse a través
de la navegacion por Consejerias y a través de la navegacion tematica
segmentada por dos tipos de audiencias (ciudadanos y empresas).
De esta forma los contenidos se dan de alta una vez y se pueden ver
en los dos modos de navegacion. Adicionalmente pueden visualizarse
desde areas especificas de informacién agrupadas por tema y/ 0 au-
diencia. En la actualidad se esta creciendo en esta linea.

dela Justi

En cuanto a la clasificacién tematica, hubo que crear un arbol te-
matico, ya que no existia ninguno anterior, pero si habia que tener
en cuenta las “materias” de los servicios y tramites, donde cada tipo
de servicio contaba con unas materias similares pero no iguales y
éstas iban desde grandes temas generales a temas muy concretos.
Al no poder contar con los miles de contenidos de sitios estaticos, ya
gue eéstos iban a ser incorporados mas adelante, el arbol tematico se
creo ad-hoc para albergar solo los contenidos que iban a migrarse y
. o se creo un flujo organizativo en torno a este aspecto que permitiera
enriguecerlo, modificarlo y optimizarlo a posteriori a medida que el
portal fuera incorporando mas contenidos.

4. Propuesta de valor

1 YT Un reto de la arquitectura de informacion era dar relevancia a los “ser-
g_zzillﬂ'(f::(l;owf“e'm de vicios y tramites” y “actualidad”. Cada uno de estos tipos de contenido
tenia un sitio propio (“Gestiona ti mismo” y “Medios de Comunicacién”] y no

podian integrarse de forma plana como el resto de contenidos del portal.
Para ello se cred un sistema automatico que permite al usuario a medida
gue navega por los temas ver de forma contextual los servicios y tramites
y la actualidad que tiene asociado ese tema. Ahora bien, no se le obliga a
navegar por “temas” sino que también se permite que lo haga viendo “servi-

Servicios y traimites =

Ayudas, Subvenciones vy
Becas (1)
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cios y tramites”, viendo “actualidad” o viéndolo todo por Consejerias. Por ello lo importante es que el juego
de vistas de los contenidos que ofrece el portal es exactamente eso, vistas de un Unico contenido.

La gestion de los contenidos se ha hecho mas sencilla, ya que se da de alta un contenido y con ello, se
publica de forma automatica en varios lugares del portal ofreciendo mayor visibilidad al contenido.

Otro reto que aportaba valor era crear para el nuevo portal un dnico
arbol tematico, de forma que todos los tipos de contenidos del portal
pudieran clasificarse bajo una categoria tematica “oficial” evitando
asi diferentes criterios de clasificacion tematica para los apartados
del portal y permitiendo cruzar contenidos de una forma sencilla.

También el buscador se planted de forma que aportara un valor adi-
cional, pretendiendo no sélo que el motor de busqueda fuera eficaz
sino el modo en que éste se presenta al internauta. En este senti-
do, el buscador se integro bajo el area de “Atencion al ciudadano” y,
ademas, se propuso agrupar los resultados para poder ayudar a
encontrar mejor la informacién. Asi, a la hora de buscar contenidos,
un usuario puede discriminar cuales responden a normativas, cuales
son noticias, cuales son de tipo directorio, cuales son tramites, ...
manejando mejor el volumen de contenidos sobre todo en busquedas
muy generales.

4. Logros

Teniendo en cuenta que el nuevo madrid.org lleva operativo menos de
un afo, se puede hablar de logros que se han alcanzado en este corto periodo de tiempo:

* Integracion de portales (aprox. 60%)]
* Dato unico
» 30 tipos de contenidos, un volumen cercano a los 700.000 contenidos, alojados en mas de 250 paginas
distintas
* posibilidad de crear vistas de los contenidos independientes de la estructura organizativa.
* Hechos relevantes, que arrojan resultados favorables y que avalan la decisiéon tomada en cuanto al enfo-
gue del nuevo madrid.org, se muestran los siguientes:
* Incremento en el nimero de paginas visitadas: 52% desde julio a diciembre de 2005
* Realizacion de 42 promociones a través de la home
* Difusion de 19 campanas institucionales
* Incorporacién de 25 campafias promocionales
* “Inmediatez de la noticia”
* Difusion de eventos on-line. Un ejemplo a destacar es la difusion de los sorteos de la vivienda
donde se ha ofrecido informacion acerca de las listas de participantes, la transmisién en directo
y bajo demanda del sorteo, publicacién de listas de adjudicatarios.
» Servicios a demanda, a partir de suscripciones de visitantes a través de mi madrid.org
* Evolucion facil de implementar a través de la incorporacion de areas tematicas y/ o orientadas a
publicos especificos:
* Emprendedores
* Mujer
* Vivienda
* Consumidor.
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A modo de conclusién vale la pena resaltar que el actual madrid.org es el resultado de un proyecto cuyo
alcance no solo es tecnologico. Ha supuesto:

* Un cambio en la manera de ofrecer al ciudadano comunicacion, informacion y servicios.
* Demanda la suma de todos los esfuerzos de la Comunidad de Madrid para hacer posible este cambio.

* La gestion de contenidos debe ser considerada una parte mas del trabajo habitual en las distintas unida-
des gestoras de la Comunidad de Madrid.
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