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Resumen de su Comunicacion

El Ayuntamiento de Madrid dispone de una gran cantidad de informacion geogréfica y georreferen-
ciada, que hasta la fecha se ha venido explotando por un conjunto de sistemas de informacion locales, sin
coordinacion entre ellos y de dificil mantenimiento.

Por ello, la Corporacion considerd necesario el desarrollo de un Sistema de Informacion Geografico
Corporativo (SIGMA] que diese respuesta a los problemas planteados, mediante la implementacion de una
arquitectura robusta y flexible, que garantizase la plena disponibilidad y mantenimiento de la informacion.
Asimismo, esta arquitectura sera la base para el desarrollo de servicios de informacion y consulta ofre-
cidos al ciudadano, con el objetivo de responder a las lineas estratégicas del proyecto e-Administracion:
Administracion orientada al ciudadano, Administracion interconectada, Administracion integrada y Admi-
nistracion eficiente y de calidad
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SIGMA. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

1. Introduccion

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) han adquirido una especial relevancia en los ultimos
afos, como consecuencia de su uso intensivo en distintas areas de la actividad industrial y del mundo
empresarial.

La Administracion Pablica no es ajena a esta tendencia yviene implementado, sobre todo en la Administracion
Autonoémica y Local, SIG como herramientas de apoyo a la gestion y a la toma de decisiones.

El Ayuntamiento de Madrid se planted la necesidad de desarrollar un SIG que integrara las diferentes
soluciones de este tipo implementadas hasta entonces en la corporacion y a la vez introducir criterios de
eficacia en la gestion de la informacion.

El Sistema de Informacion geografica del Ayuntamiento de Madrid, denominado SIGMA, nace con el objetivo
de definir e implementar una arquitectura adecuada a las necesidades de informacion geografica de las
diferentes Areas que componen el Ayuntamiento.

Mediante la puesta en marcha de este sistema de informacion, el Ayuntamiento dispondréa de una
plataforma para gestionar, consultar y utilizar toda su informacion georreferenciada, que sirva de base
para construir servicios de informacién y consulta para la ciudadania con el objetivo de responder a las
lineas estratégicas del proyecto e-Administracion: Administracion orientada al ciudadano, Administracion
interconectada, Administracion integrada y Administracion eficiente y de calidad.

2. Situacion inicial

El Ayuntamiento de Madrid dispone de numerosos sistemas de informacion con datos georreferenciados
y un limitado nimero de SIG, funcionando de forma auténoma, con funcionalidades duplicadas y diversidad
de formatos, como consecuencia:

- No hay estandar definido de herramientas SIG corporativas.
- No se realizan revisiones periddicas de validez de los sistemas y de los datos.
- Hay dificultades para utilizar informacién georreferenciada en las aplicaciones de gestion.

Esta situacion dificulta la circulacién de la informacion entre las Areas, favorece la infrautilizacion de la
informacion disponible, aumenta los costes de desarrollo y de mantenimiento y sobre todo, impide dar un
servicio de calidad a los servicios municipales y a los ciudadanos.

En la figura 1 se muestra un esquema cualitativo de la situacién anterior al desarrollo del SIG corporativo,

en la que se aprecian una serie de SIG o nodos locales aislados sin una orientacion corporativa y adoleciendo
de los problemas anteriormente mencionados.
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Figura 1

Por todo ello, se planted la necesidad de desarrollar un sistema de informacion geografica corporativo
para la gestion, explotacion y consulta de la informacion, proporcionando:

- Servicios SIG, a través de la Intranet corporativa, a las Areas del Ayuntamiento.
- Servicios de informacion al ciudadano a traves de Internet

La situacion existente en el entorno de la corporacion obligaba a desarrollar una solucién no intrusiva,
manteniendo los niveles competenciales de los 6rganos afectados por el proyecto, consecuentemente,
SIGMA se disefié como un sistema de informacion integral orientado a obtener el méximo aprovechamiento
de la informacion y coexistiendo con los sistemas actuales sin obstaculizar su funcion.

A traves de SIGMA se proporcionan servicios de intercambio de informacion y funcionalidades de uso
comdun para las Areas, ademas de servicios de interés para la ciudadania accesibles por Internet. Por otra
parte, SIGMA constituye la base sobre la que se construira la infraestructura de datos espaciales (IDE] del

ayuntamiento, que podra integrarse en la IDE espafiola y europea.

3. Objetivos

El objetivo principal es satisfacer las necesidades de informacién de caracter geografico y georreferenciada
de todas las Areas del Ayuntamiento de Madrid, orientados a la gestion administrativa y a la prestacion de
servicios al ciudadano.

Para ello, el sistema dispone de una infraestructura tecnologica y unos procedimientos que permiten el
acceso a la informacién espacial, mejorando y ampliando la funcionalidad y eficiencia de los anteriores
sistemas geograficos departamentales que se encuentran diseminados en las distintas areas del
Ayuntamiento.

Tecnimap 2006 4 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Fayna Alamo Santana
Sergio Delgado Quintero
José Molina Gonzalez

Juan José Salazar Gonzalez

De manera mas concreta, se podrian clasificar los objetivos de SIGMA de la siguiente forma:
Objetivos operativos:

- Aumentar la eficiencia, precisién y productividad de las aplicaciones SIG actuales.

- Aumentar la disponibilidad, capacidad y seguridad de los sistemas actuales.

- Construir, mantener y difundir informacion geografica georreferenciada de calidad.
- Optimizar la gestion de los recursos municipales.

- Reutilizar los servicios.

- Automatizar las tareas repetitivas.

Objetivos estrategicos:

- Construir un SIG flexible y utilizable por todas las Areas del Ayuntamiento de Madrid que
necesiten informacion y servicios de caracter geografico, con independencia de su ubicacion
y entorno tecnoldgico de trabajo.

- Incrementar y mejorar la informacion facilitada al ciudadano.

- Posibilitar el desarrollo de aplicaciones de gestion sobre la base de datos geograficos
del Ayuntamiento.

- Mejorar el intercambio de informacién entre las distintas areas del Ayuntamiento

- Reducir los costes de desarrollo de sistemas.

- Construir herramientas de ayuda a la toma de decisiones.

4. Arquitectura de la solucion

SIGMA esta constituido por una infraestructura tecnoldgica y unos protocolos o procedimientos que, en
conjuncion con lo anterior; permiten la disponibilidad, el acceso y la gestion de la informacion espacial.

En un nivel de mayor concrecién se puede decir que SIGMA se basa en la creacion de un nodo central
donde residen todas las capas de informacién de interés comunes a las distintas Areas del Ayuntamiento
de Madrid (figura 2). Este repositorio dispone de un maotor de base de datos alfanuméricos y un servidor
de datos espaciales y de aplicaciones.

El sistema proporciona funcionalidades SIG comunes que pueden ser accedidas directamente por
interaccion directa con el SIG o bien embebidas en aplicaciones verticales de gestion, donde el acceso a los
servicios SIG estan controlados directamente por las propias aplicaciones.

Los servicios SIG comunes se ofrecen como servicios VWeb accesibles mediante protocolos de
comunicaciones estandar.

Los diversos SIG locales existentes en distintas Areas del Ayuntamiento, se constituyen en nodos
secundarios, que pueden utilizar las funcionalidades comunes anteriormente mencionadas.

Los clientes que acceden al SIG corporativo son de diversa naturaleza: clientes en estaciones de trabajo
para operaciones de edicion avanzada y operaciones complejas, clientes ligeros consumidores de servicios
Web, clientes moviles operando tanto en modo desconectado como on-ine, y aplicaciones verticales con
funcionalidades SIG embebidas.

Los usuarios disponen de las herramientas necesarias en funcién de sus necesidades y de su perfil de

acceso al sistema y a los datos. La gestion de seguridad y usuarios se integra con los aplicativos actuales
del Ayuntamiento.
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Figura 2

El acceso, importacion y exportacion de informacion se gestiona a través de un catalogo de metadatos y
servicios de acuerdo con el estandar ISO 19115.

El sistemaimplementa un modelo de arquitectura de “n-capas”y una capa de Servicios \Web con funcionalidad
geografica. El conocimiento de la informacion existente y su disponibilidad llega a los usuarios a traves
del catalogo de metadatos y, de forma mas resumida, mediante la consulta de la tabla de contenidos.
Respecto del mantenimiento de la informacién, existen perfiles de actualizacion y mantenimiento con la
responsabilidad de mantener la informacion de su competencia de acuerdo a los protocolos establecidos.
En la figura 3 se muestra un esquema conceptual del sistema.
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La arquitectura hardware implementa varios niveles:

- Balanceador de carga.

- Servidores Web.

- Servidores de Aplicaciones.

- Servidores de Datos.

- Servidores de Informacion Geografica

Los servidores de aplicaciones estan montados en cluster, lo que proporciona la posibilidad de replicacion
de sesiones de usuarios entre los diferentes servidores que conforman el cluster. Los servidores de
informacion geografica permiten la explotacion de los datos geograficos almacenados en los servidores de
bases de datos. Estos servidores pueden ser utilizados para la generacion de mapas en formato gréfico, o
bien para la realizacién de servicios que requieran la gestion de datos espaciales.

La arquitectura software paralos modulos de cliente ligero e intranet esta basada en el patrén arquitectonico
MVC (Model View Controller), que permite descomponer la aplicacion en tres capas diferenciadas.

La arquitectura utilizada en los mdédulos de personalizacion del cliente desktop de ArcGIS se basa en
la especializacion de objetos COM [Communication Object Model), a partir de las clases e interfaces
proporcionadas por ArcGIS (ArcObjects).

El modelo de datos esta disefiado para implementar toda la informacion geografica y alfanumérica que se
ha considerado necesaria para la gestion interna, asi como para proporcionar servicios de informacion al
ciudadano.
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A nivel conceptual, y sin intentar ser exhaustivo, las capas de informacion consideradas han sido:

Manzanas urbanas, base de datos de callejero, viales, catastro, altimetria, hidrologia, zonas verdes yjardines,
edificios especiales, hidrologia, fuentes y depdsitos de agua, pasos a nivel, red topografica, geopuntos,
limites administrativos, red de galerias, red de riego, red de metro, paradas de autobus, malla viaria, puntos
de interés, torres eléctricas, ortoimagen, imagenes de satélite y modelo digital del terreno.

Los principales servicios que aporta este sistema son:
Madulos de visualizacién, busqueda y despliegue de la informacion

- Visualizador de informacién geogréfica
- Captura e impresion

- Busquedas y analisis espacial

- Célculo de rutas

- Configuracion de capas de informacion
- Geolocalizacion

Modulos de intercambio de informacion

- Importacién masiva de datos

- Exportacién masiva de datos

- Descarga de datos bajo demanda
- Conversién de formataos

Madulos de gestion del catalogo de metadatos

- Administracion del catalogo
- Navegacion por el catalogo

Madulo de ayuda
Tecnologia empleada

SIGMA se ha desarrollado en J2EE con la gama de productos que el fabricante ESRI proporciona para
SIG.

Los maédulos de software empleados en la construccion del sistema han sido:

- Servidor de mapas: ArcIMS 9.1

- Catalogo de metadatos: ArcIMS Metadata Services 9.1

- Servidor de aplicaciones SIG: ArcGIS Server 911

- Mddulo de anélisis de rutas: ArcGIS Server Network Analisis 9.1

- Médulo descarga cartografia: ArclMS Data Delivery Extension 9.1
- Servidor datos cartograficos: ArcSDE 9.1

- Extension maédulo de conversion: Data Interoperability 9.1

- Herramienta desktop: Arcinfo 9.1

- Gestor base datos: Microsoft SQL Server 2000
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Figura 4
En la figura 4 se muestra un esquema conceptual de funcionalidades.

Conclusiones
SIGMA viene a satisfacer las necesidades de informacion geogréafica de todas las Areas del Ayuntamiento
de Madrid, aumentando la eficiencia y productividad de las aplicaciones SIG existentes, optimizando la
gestion de los recursos municipales y proporcionando nuevos servicios de informacion a los ciudadanos.
Por otra parte, SIGMA estandariza los protocolos de creacion y actualizacion de los datos y de los formatos
de intercambio entre los nodos existentes. A traves del catalogo de metadatos, los usuarios tienen acceso
a la informacién disponible acerca de los datos, tan necesaria en el @mbito territorial.
Finalmente, con la implementacion de la primera fase del Sistema de Informacion Geografico del
Ayuntamiento de Madrid, crea las bases para la creacion de la infraestructura de datos espaciales (IDE]
local que posibilitara el intercambio de informacién entre Administraciones.
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