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Palabras clave

Portal: Sitio web en el que se ofrece un conjunto de servicios afiadidos como noticias,
buscadores, e-mail, foros y compras en linea.

Portal del Empleado: Portal especifico para gestion de las relaciones con y de los empleados.
ERM: Employee Relationship Management

Resumen de su Comunicacion

Los Portales de Empleados se encuadran dentro del concepto ERM [Employee Relationship Manage-
ment), una nueva dimension en la relacion empresa-empleado que permite desarrollar el potencial de cada
empleado para mejorar la efectividad de la organizacion.

Dentro de este concepto, la Agrupacion de Interés Economico "‘Empresas Municiopales de Sevilla”
ha desarrollado un Portal del Empleado comun para todas las empresas que la componen, buscando entre
otros aspectos mejorar el servicio prestado a los ciudadanos mediante:

-Eltraslado a los empleados del nuevo concepto de Agrupacion Empresarial. La AIE como una nueva
forma de realizar acciones conjuntas que redunden en beneficio de los ciudadanos, directamente o

mediante la optimizacion de los recursos por sinergia positiva, y de los propios empleados.

- La implantacion de un nuevo concepto de trabajador municipal que se ariade al de la propia empre-
sa, resaltando que el objeto social de las mismas no es sino una forma de servicio al ciudadano.

- El refuerzo del papel de la empresa publica como modelo de gestion eficaz y eficiente de la politica
municipal para dotar de un mejor servicio a los ciudadanaos.

- El aprovechamiento de la cultura empresarial comun en la gestion del conocimiento al producirse
flujos comunicativos entre los componentes de las distintas empresas a todos los niveles.

- El aumento del grado de satisfaccion de los empleados de la AIE.
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EL PORTAL DE EMPLEADO COMO HERRAMIENTA DE MEJORA
DEL SERVICIO PRESTADO A LOS CIUDADANOS

1. Introduccion

1.1. La Organizacion

“Empresas Municipales de Sevilla, Agrupacion de Interés Econémico” (DeSevilla, ALE.) se constituyo,
con caracter indefinido, el 9 de febrero de 2004, integrada por las sociedades mercantiles locales
EMASESA, EMVISESA, LIPASAM y TUSSAM, con objetivos basicos la mejora del servicio publico prestado,
el aprovechamiento del potencial de mejora de costes conjunto en las politicas comunes y el incremento
en la generacion de ingresos.

Tiene como vision corporativa hacer del entorno empresarial municipal sevillano un referente en mejores
practicas de gestion orientadas a la eficiencia, a la capacidad de exito en el desarrollo de negocio en
mercados no cautivos, al servicio excelente al ciudadano, a la aportacion de valor al municipio y a la cultura
empresarial de sus empleados.

Para ello se fija como mision optimizar la cultura empresarial de las empresas municipales, asegurando
su titularidad publica, la alineacién con los objetivos de la corporacion municipal, mejorando la eficiencia
en la gestion en la prestacion de los servicios al ciudadano, facilitando la capacidad de inversion en
infraestructuras, asi como la integracion de actividades y la comunicacion entre las mismas.

Y se establece como lineas estratégicas basicas:

- Mejorar la eficiencia en la gestion, mediante la mejor gestion del gasto e incrementando los
ingresos, incluyendo la consideracion de nuevas lineas de actividad.

- Optimizar el servicio al ciudadano tanto desde un punto de vista cuantitativo (indicadores de calidad
del servicio), como cualitativo (percepcion de servicio]

- Integrar una cultura corporativa comun.

- Consolidacion del modelo e iniciativas de la AlE.

1.2. EIl Portal del empleado para “Optimizar el servicio al ciudadano™.

Los portales y la tecnologia que permite que se puedan construir y administrar estan ganando popularidad
como una forma de darle a los usuarios acceso rapido a la informacion que necesitan, y cuando la necesitan,
a traves de un visor \Web.

Un ejemplo de portal es el Portal del Ciudadano, que hoy dia es ya un instrumento eficaz que permite a los
ciudadanos interactuar directamente con la Administracion, mejorando cuantitativa y cualitativamente la
calidad del servicio prestado.

Otro ejemplo del portal es el Portal del Empleado, situado tradicionalmente dentro del ambito interno de
las administraciones y empresas, un medio clasico para facilitar los flujos de informacién tanto verticales
como horizontales. Actualmente, estos portales se sitlan dentro del concepto ERM (Employee Relationship
Management), un nuevo concepto en la relacion empresa-empleado que permite desarrollar el potencial
de cada empleado para mejorar la efectividad de la organizacién. Basandonos en este concepto, desde
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DeSevilla, A.LE. entendimos que un Portal del Empleado comun para todas las empresas que la componen
podia suponer una mejora del servicio prestado a los ciudadanos mediante:

-Eltraslado a los empleados del nuevo concepto de Agrupacion Empresarial. La AIE como una nueva
forma de realizar acciones conjuntas que redunden en beneficio de los ciudadanos, directamente o

mediante la optimizacién de los recursos por sinergia positiva, y de los propios empleados.

-Laimplantacion de un nuevo concepto de trabajador municipal que se afiade al de la propia empresa,
resaltando que el objeto social de las mismas no es sino una forma de servicio al ciudadano.

- El refuerzo del papel de la empresa publica como modelo de gestion eficaz y eficiente de la politica
municipal para dotar de un mejor servicio a los ciudadanos.

- El aprovechamiento de la cultura empresarial comun en la gestion del conocimiento al producirse
flujos comunicativos entre los componentes de las distintas empresas a todos los niveles.

- El aumento del grado de satisfaccion de los empleados de la AIE.
En base a lo anterior, DeSevilla decidié abordar en el afio 2005 el desarrollo en primera fase de un Portal
para los Empleados de la Agrupacion que, desde la Intranet, Internet y Puntos de Informacién distribuidos

por los centros de trabajo, proporcione a sus empleados servicios comunes a las empresas municipales de
la agrupacion, asi como funcionalidades especificas de cada una de las compafiias.

2. El Portal del Empleado de DeSeuvilla, A.l.E.

2.1. Situacion de partida.

Dentro de la metodologia de trabajo de DeSevilla, ALE., se constituyé un Grupo de Mejora formado por
miembros de todas las empresas con el objetivo de elaborar una propuesta para la creacién de un portal
para los empleados de las empresas que componen la AlE.

Este grupo analizo la situacién actual y senté las bases de lo que deberia ser el futuro Portal en cuanto
a objetivos, tanto generales como funcionales, contenidos y a su definicién operativa: accesibilidad y
responsabilidades, mantenimiento, sistemas de evaluacion y estructura.

Desde el punto de vista de los Sistemas de Informacion, el punto de partida era el siguiente:

- Sélo existia un Portal del Empleado en Emasesa:

Emasesa Emvisesa |Lipasam |Tussam

Desde 2004 No No No. Aplicacion para conductores desde la web

- No se aprovechaban las posibilidades que ofrece la tecnologia actual:

- Gestion de contenidos

- Plataforma de portal que ofreciera de forma estandar foros, encuestas, etc.
- No se disponian de comunicaciones con todas las empresas

Basicamente, las caracteristicas que el Grupo Mejora establecid que debia tener el portal eran las
siguientes:
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- Un Portal comun a todos los empleados de las empresas de DeSevilla, A.lLE.

- Con contenidos y servicios comunes y particulares de cada empresa.

- Basado en una solucién de mercado.

- Conectado con los sistemas de backoffice de las empresas... y en un futuro con el nuevo ERP.
- Accesible desde la Intranet, desde Internet y desde terminales autoservicio.

- Basado en una infraestructura de comunicaciones entre empresas LeL a4 ya 8 Mb/s.

A partir de los datos anteriores, se realizd un proceso de seleccién de la plataforma y desarrollo del Portal
del empleado que concluyd en su primera fase en marzo de 2006.

2.2. La plataforma de Portal
Como plataforma de Portal se eligio la solucién de mercado SAP Enterprise Portal.
Este producto cuenta con mas de 2000 implantaciones, es una solucion abierta (soporta .NET y J2EE] y

extensible (Oracle eBusiness Suite, Meta4, SALServer, SAP R/ 3, etc, asi como cumple con los estandares
de seguridad (SSL, Certificados digitales, etc.)

2.3. La arquitectura

Para dar pobertur‘a a las ngce&dades de internet Eoeel
acceso al sistema con la seguridad adecuada, — e e e
se situd un servidor web en la DMZ del i
firewall, al cual acceden todos los usuarios, liente proxy -

inverso :
ya sea desde Internet como desde la Intranet E | f =
(puestos de trabajo y puntos de informacion). — = -
Este servidor interrelaciona con el servidor Cortafuego Cortafuegos s

L . s Externo Interne

del portal a través de un Proxy inverso.
La autentlflcaqlon se realiza conJF)s sery!dor‘es @oggftffgos @ Cortafuegos
LDAP de las diferentes companiias, utilizando e rpresd o e M/ Interno
el mismo login que los usuarios utilizan para ' P ¢ :
acceder a “Windows”. _ _ g e —

También se comunica con servidores ftp y de

datos de las empresas, para dar cobertura al
backoffice.

La conexién se hace de forma segura a través de SSL.

2.4. Los contenidos

[RECTORY) | MAPA WEB i CONTACTAR

248 =

PORTAL DEL EMPLEADO

I mameee D€ €Villa D
S

IS M1 B LA A

U | ok Antorio Pérez Brum. [Administrador Sallr Buscar |

Todos los contenidos se integran dentro de la herramienta de portal, que proporciona motores de Gestion
de Contenidos (CMS), Foros, Encuestas, Enlaces, etc. lo que posibilita la bisqueda de informacion y simplifica
la gestion y el mantenimiento del Portal.
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Proporciona un directorio comun de todas las empresas, de forma que los empleados de una empresa
puedan consultar el listin del resto.

En la Zona Comun se ubican los contenidos y servicios comunes a todos los empleados de las empresas
miembros de la Agrupacion. Estos se agrupan en apartados y secciones y son los siguientes:

Apartado Seccion Descripcion
Inicio Agenda Agenda de actividades que
estan programadas en la ciudad
durante la semana.
Calendario de Festivos
Noticias Noticias de interés general
Santoral
Prevision meteoroldgica
Encuesta Herramienta de encuesta que
permite sondear la opinién de
todos los empleados sobre un
tema concreto.
Informacion Noticias Corporativas Noticias corporativas tanto
de DeSevilla, A.LE. como de las
empresas que la componen que
sean de interés para todos los
empleados.
Documentacion Informes estadisticos y Anuarios
de DeSevilla, A.lLE.
Videos corporativos
Servicios Servicios Servicios y ofertas que desde
DeSevilla, A.LE. se ponen
a disposicion de todos los
empleados.
Formacion y Prevencion E-Learning Catalogo de cursos electronicos

sobre aspectos comunes.

Manuales y bibliografia

Incorpora un buscador
especifico.

Normativa de Prevencion

Actualidad

Noticias de actualidad sobre
temas de prevencion
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Comunicacion y Comunidad

Tablén de anuncios

Actividades culturales y de ocio

Enlaces a Colectivos

EnlacesaColectivos(asociaciones,
grupos, etc.) que son de interés
para todos los empleados de la
AlE

Infobuzdén

Noticias, = comunicados, etc.
especificos para los empleados
de la AlE

Boletin interno

Colaboracion

Foros, tanto especificos para
los Grupos de Trabajo de la
Agrupacion como libres para
todos los empleados.

En la zona de cada empresa se ubican sus contenidos y servicios especificos. En funcién de la empresa a la
gue se adscribe el usuario conectado, estos pueden variar en mayor o menos medida. No obstante, todos

se agrupan de la misma forma:

Apartado

Seccion

Descripcion

Inicio

Noticias

Noticias de interés especifico para
los empleados de la empresa

Comunicacion y Comunidad

Foros de participacion libre, Buzén
de sugerencias, etc.

Encuesta

Herramienta de encuesta que
permite sondear la opinién de
todos los empleados sobre un
tema concreto.

Mi empresa

Institucional

Memorias, videos corporativos
e informacion general sobre
la actividad de la empresa,
informacion laboral, listin de
centros de trabajo,...

Adscripcién Organizacional

Organigrama, Escalafén, Salicitud
de traslado de puesto, etc.

Accion Social

Informacion general y normativa,
Consultas, Solicitudes y Tramites
varios.
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Mi puesto de trabajo

Jornada laboral

Informacion,solicitudesyconsultas
sobre aspectos relacionados con
la jornada laboral: ausencias,
vacaciones, cémputo, etc.

Nomina

Informacion, solicitudes y
consultas sobre la némina:
noémina, anticipos, domiciliacion
bancaria, convenio, etc,

Informacion sobre los EPI's

Documentacion sobre los Equipos
de Proteccion Individual que son
de aplicacion en la empresa

Desarrollo profesional

Formacion

Informacion, solicitudes y
consultas sobre la Formacion:
Plan de Formacion, solicitud de
cursos, historial académico, etc.

Buscador de bibliografia

Seleccion y Promocién

profesional

Concursos, solicitudes de
participacién, manuales, etc.

Normativa y Procedimientos

Sistemas y procesos de calidad

Documentos y consultas,
propuestas y sugerencias sobre
los Sistemas de Calidad

Seguridad y Salud Laboral

Normativa Legal, Enlaces de
Interés, Normas de Actuacion de
Incendios, Evacuacion, etc.

Todos los apartados cuentan con una seccion de enlaces donde se pueden publicar enlaces que se
consideren de interés para los empleados en relacién con el tema en cuestion.

Para medir el uso del Portal, cuenta con mecanismos que ofrecen estadisticas de uso, bien de forma
resumida por empresa o bien de forma detallada por apartado,/seccién.
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