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uloRcfoRkEloN Acto de inauguracion de TECNIMAP 2007

aGEE[OESEIONMESA 1: Administracion 2.0: Nuevos servicios, nuevas oportunidades

Algunas Administraciones han empezado ya a utilizar las nuevas herramientas
tecnologicas, entre ellas las ofrecidas por Internet 2.0, para mejorar sus relaciones con
los ciudadanos. Los servicios prestados por las Administraciones requieren un cuidado
especial en aspectos criticos que garanticen la confianza y la satisfaccion de sus
usuarios

Moderador:
D. Francisco Ramos Fernandez-Torrecilla. Director del Instituto Nacional de
Administraciéon Publica.

Ponentes:
D2 Marta Continente Gonzalo. Directora General de Atencion Ciudadana,
Departamento de Presidencia, Generalitat de Catalufia
D2 Maria América Alvarez Gonzélez, Directora General de Informatica,
Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz del Gobierno, Gobierno
del Principado de Asturias.
D. Juan Miguel Marquez. Director General de Modernizacion Administrativa,
M. Administraciones Publicas.
D. Amador Sanchez Sanchez. Director General de Calidad de los Servicios y
Atencion al Ciudadano. Consejeria de Justicia y Administraciones Publicas;
Comunidad de Madrid.
D. Enrique de Francisco Enciso. Director General de Modernizacion
Consejeria de Justicia y Administraciones Publicas. Generalitat de la
Comunidad Valenciana

Jueves 29 de noviembre de 2007

RSNl MESA 2: Impactos y desarrollos de la Ley de Acceso Electrénico de los
ciudadanos alos servicios publicos

La Ley de Acceso Electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos reconoce a los
ciudadanos un conjunto de derechos nuevos que deben hacerse efectivos antes de
2010. Las Administraciones estan preparandose para conseguir alcanzar este objetivo
cuyo impacto social, econémico y politico va a suponer una revolucion en las relaciones
entre los poderes publicos y los ciudadanos

Moderador:
D. Tomas de la Quadra Salcedo Fernandez del Castillo. Catedratico de
Derecho Administrativo de la Universidad Carlos Il de Madrid

Ponentes:
D2 Consuelo Sanchez Naranjo. Subsecretaria. Ministerio de Sanidad.
D. Maximino Linares Gil, Director del Servicio Juridico de la Agencia Estatalde
Administracion Tributaria. Ministerio de Economia y Hacienda.
D2 Aina M. Calvo Sastre, Alcaldesa del Ayuntamiento de Palma de Mallorca.
D2 Paz Fernandez Felgueroso. Alcaldesa del Ayuntamiento de Gijon
D. Mariano Marin Patén. Viceconsejero de Justicia y Administracion Pablica.
Junta de Andalucia.
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MESA 3: Administracion electronica: Impacto econémico y cohesién social

La Administracion electronica tiene un impacto econémico en los paises avalado por
distintos estudios de organismos internacionales. Es, ademas, una herramienta de gran
utilidad para conseguir la integracién de colectivos tradicionalmente apartados del
acceso a los servicios publicos en condiciones de igualdad

Moderadora
D2 Mercedes Elvira del Palacio Tascdn, Secretaria General para la
Administracion Publica.

Ponentes:
D. Luis lturrioz Vifiuela, Viceconsejero de Presupuestos y Administracion
Publica. Gobierno del Principado de Asturias.
D. Arturo Gonzalez Aizpiri,. Secretario General para la Prevencion de la
Contaminacion y del Cambio Climatico,. Ministerio de Medio Ambiente.
D. Rafael GGmez Montoya,. Alcalde del Ayuntamiento de Leganés.
D. Francisco Javier Veldzquez L6pez, Director General de Proteccion Civil y
Emergencias, Ministerio del Interior.
D. Carlos Capataz Gordillo, Director de Intervencion Social. Cruz Roja
Espaifiol

MESA 4: La Administracion electrénica desde una perspectiva internacional:

Factores de éxito y lecciones aprendidas

Para el desarrollo de la Administracion electronica es importante conocer las iniciativas y
las estrategias aplicadas con éxito en nuestro entorno, especialmente en los paises con
los que compartimos objetivos o tradicién cultural. Sus factores de éxito y las lecciones
aprendidas pueden servir para trasladar a nuestras organizaciones estas experiencias y
acelerar la implantacion de nuevos servicios en las administraciones espafiolas

Moderador:
D. Francisco Garcia Moran. Director General de Informatica de la Comision
Europea.

Ponentes:
Mr R. Posch, CIO of the Austrian Governement and chairperson of the
Management Board of the European Agency for Network and Information
Security (ENISA).
Mr. Uuno.Vallner, Head of eGovernment Division. Ministry of Economic Affairs
and Communications Estonia.
Mr. Frank.Leyman, Manager International Relations of Belgium ICT Federal
Public Service (FEDICT).
D. Jorge Enrique Linskens Responsable de Sistemas y Telecomunicaciones
de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) de Argentina.
D. Miguel Porraa, e-Government Coordinator. Executive Secretariat for Integral
Development de la Organizacion de Estados Americanos.
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MESA 5: La participacion del Sector privado en el desarrollo de la Ley de Acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos

El éxito en el desarrollo de la Administracion electronica precisa de una estrecha
colaboracion entre todos los agentes implicados. Las empresas de tecnologia son socios
necesarios con los que los que las administraciones tienen que colaborar estrechamente
para dar respuesta a los mandatos de la Ley de Acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos.

Moderador:
D. Luis Roldan Alegre. Director General de Organizacion, Inspeccion y Servicios.
Departamento de Presidencia de la Diputacion General de Aragon.

Ponentes:
D. José Luis Angoso. Director Sector Publico, CISCO SYSTEMS
D. Orlando Murias. Director Sector Publico,ORACLE
D. José Uriarte. Director de desarrollo de Negocios del Sector Publico, SUN
Microsystems
D. Mariano Gonzélez Rodriguez. Director del Sector de Administraciones
Publicas., Telefonica Espala

12:30-13:30

Acto de clausura de Tecnimap 2007

16:30-18:30

Programa Talleres

Miércoles 28 de noviembre de 2007

TALLER 1: Seguridad y confianza

La garantia en la seguridad gestionados e intercambiados por las administraciones
publicas es uno de los pilares béasicos en los que se asienta la confianza de los
usuarios de la Administracion Electronica.

Coordinador:
D. Luis Jiménez. Subdirector General Adjunto del Centro Criptolégico
Nacional

Ponentes:
D. Luis Jiménez. Subdirector General Adjunto del Centro Criptoldgico
Nacional
D. David Barroso. Responsable 1+D+i
D. Rafael Estevan. Consultor de Seguridad

TALLER 2: La Modernizacion de las Entidades Locales

La Administracion del Estado y las Entidades Locales estan colaborando para la
modernizacion de éstas Ultimas a través de programas generales de ayudas incluidas
en el Plan Avanza y el plan de ayudas eModel

Coordinadora:
D2 M2 Dolores Sepulveda Ibafiez.,Ministerio de Administraciones Publicas.

Ponentes:
D2. M2 Angeles Vega Rueda.,Ministerio de Administraciones Publicas.
D2. M2 Dolores L6pez Cabrera, Ministerio de Administraciones Publicas.
D. Antonio Dominguez Maldonado, Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.
D. Senén Casal Iglesias. Director, Ayuntamiento de Gijon.
D. Angel Parrefio Lizcano, Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.
D. Antonio Cabello Bastida. Jefe del Servicio de Coordinacién de
Administraciones Publicas
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Jueves 29 de noviembre de 2007

Rl kB[l TALLER 3 A. Tecnologias para los servicios comunes de administracion
electronica

En los ultimos afios se han desarrollado herramientas tecnoldgicas que permiten el uso
por distintas administraciones de servicios comunes sobre los que construir
aplicaciones y dar servicios de Administracion Electrénica por distintos organismos que
comparten estas herramientas.

Coordinadora:
D2 Montafia Merchan Arribas. Subdirectora Adjunta de la Division de
Proyectos Tecnoldgicos de la AGE. Ministerio de Administraciones Publicas.

Ponentes:
D. August Mabil6n,.Business Development SSM, T-Systems Iberia.
D. Jorge Remuifian Suéarez, Subdireccion Xeral de Servizos de Tl.Direccion
Xeral de Calidade e Avaliacion das Politicas Publicas. Conselleria de
Presidencia, Administraciéons Publicas e Xustiza Xunta de Galicia.
D. Jesus Guerra,.Ingeniero de preventa especialista en SOA Bea Systems.
D. Fernando Humanes Pereira, Direcciéon de Administraciéon Electrénica
Agencia de Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid.
D2 Marcela de la Cuadra,. Consultora. Deloitte

TALLER 4: Buenas précticas de eAdministracién: Premios eEurope y

experiencias internacionales

Los premios de administracion electronica europeos se conceden cada dos afios. En
junio pasado se otorgaron cinco premios a las mejores practicas catalogadas por la
Comisién Europea. Se presentaran asimismo experiencias internacionales de alto
impacto

Coordinadora:
D2 Blanca Rodriguez-Antigiiedad Zarranz. Subdireccion General de
Coordinacién de Recursos Tecnoldgicos AGE. Ministerio de Administraciones
Publicas.

Ponentes:
D. Kjell Olav Nordheim. Head of Services Department y D. Rune Olsen.
Service Manager. Mypage: Gateway to the Public Sector. Noruega.
D. Emmanuel Dumont. Consejero Municipal Delegado de Comunicacion y
Nuevas Tecnologias. Besangon. Francia.
D. Maurizio Masciopinto. Head of the Investigation Division y D. Mauro
Valeri. Content writer and investigator of the On line Police Station. Public
Security Department. Postal and Communications Police Service. Ministry of
the Interior. Italia.
D. Christian Mrugalla. Speaker of the DVDV-Managent Group. Cross-Level
IT-Coordination Body y Jan Weyand DVDV-project. Bundesverwaltungsamt.
Alemania.
D. Maurice van Erven. Policy Advisor e-Goverment. y D2 Ellen C. M. Veul.
Policy Advisor. Economic Development Department. City of Amsterdam.
Paises Bajos.
D. Miguel Alvarez Rodriguez. Subdireccién General de Recursos
Tecnoldgicos de la AGE. Ministerio de Administraciones Publicas
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iAo H0[0BN TALLER 3 B Experiencias practicas de Servicios Comunes de eAdmininstracion

Todas las Administraciones han puesto en marcha servicios comunes de utilizacién por
diversos organismos para desarrollar y proporcionar con ellos servicios de
administracion electronica: redes de comunicaciones seguras, plataformas de
validacién de certificados, intermediadores de servicios, pasarelas de pago, etc.

Coordinador:
D. Ignacio Martinez Arrieta. Subdirector de Proceso de Datos de la
Administracion Publica. Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:
D. Francisco Hidalgo L6pez. Area de metodologia e Implantacién de
Sistemas de Informacioén. Direccidon General de Informatica. Principado de
Asturias.
D. Manuel Perera Dominguez. Jefe del Servicio de Coordinacién de
Administracion Electrénica. Direccion General de calidad de los Servicios.
Consejeria de Justicia y Administracion Publica. Junta de Andalucia.
D. Jorge Fabeiro Sanz. Subdireccion General de Proceso de Datos de la
Administracion Publica. Ministerio de Administraciones Publicas.
D2 Nimia Rodriguez Escolar. Division de Proyectos Tecnolégicos para la AGE.
Ministerio de Administraciones Publicas

TALLER 5 A: Interoperabilidad e intercambio de datos

Las distintas administraciones precisan interactuar e intercambiar datos entre ellas
para ofrecer a los ciudadanos servicios compactos en los que intervienen mas de dos
organismos. La interoperabilidad tecnoldgica es no sélo un imperativo legal recogido
en la Ley de Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, sino la
Unica férmula posible para prestar servicios publicos integrados y multiadministracion

Coordinador:
D. Miguel A. Amutio Gomez. Subdireccién General de Coordinacion de Recursos
Tecnoldgicos AGE. Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:
D. Luis Guijarro Coloma. Profesor de Sociedad de la Informacién
Universidad Politécnica de Valencia.
D. José Manuel Alonso. Coordinador de Administracién Electrénica. W3C -
World Wide Web Consortium.
D. Alfonso Berral Lépez. Division de Proyectos Tecnoldgicos. Ministerio de
Administraciones Publicas.
D. Francisco Fernandez Lineros. Coordinador de Politica Informatica de la
Junta de Andalucia Junta de Andalucia.
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RO ESECIOMN TALLER 3 C : Portales integrados de acceso a los servicios publicos
electrénicos
Los portales de acceso integrados y las ventanillas Unicas electrénicas estan
facilitando el acceso de los ciudadanos a todos los servicios electronicos
proporcionados por distintos departamentos y distintas Administraciones abriendo
nuevas oportunidades y facilitando la creacion de nuevos servicios de mayor valor
anadido.
Coordinador:
D. Ernesto Abati Manso. Subdirector General de Simplificacion Administrativa
y Programas de Atencién al Ciudadano. Ministerio de Administraciones
Publicas.
Ponentes:
D2 Amparo Mora Martin. Jefe de Area de Atencion al Ciudadano Calidad e
Inspeccidn de Servicios. Direccion General de Modernizacion de la
Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas. Generalitat Valenciana.
D2 Yolanda L6pez Blanco. Directora de Servicio de Atencion al Ciudadano,
Nuevas Tecnologias y Calidad. Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén.
D. Antonio Ibafiez Pascual. Responsable de la Oficina de Coordinacién del
SIAU. Direccion General de Innovacion y Modernizacion Administrativa. Junta
de Castilla y Ledn.
D2 Begofia Gutiérrez Lizarralde. Directora General. Direccion de Informatica
y Telecomunicaciones del Gobierno Vasco.
Las distintas administraciones precisan interactuar e intercambiar datos entre ellas
para ofrecer a los ciudadanos servicios compactos en los que intervienen mas de dos
organismos. La interoperabilidad tecnolégica es no s6lo un imperativo legal recogido
en la Ley de Acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, sino la
Unica férmula posible para prestar servicios publicos integrados y multiadministracion
Coordinador:
D. Miguel A. Amutio Gdmez. Subdireccion General de Coordinacion de
Recursos Tecnoldgicos AGE. Ministerio de Administraciones Publicas
Ponentes:
D. Francisco Martin L4zaro. Subdireccion de Recursos tecnoldgicos de la
AGE. Ministerio de Administraciones Publicas
D2 Isabel Comas Rengifo. Directora General de Tributos e Inspeccion
Tributaria. Junta de Andalucia
D. Juan Fernando Mufioz Montalvo. Subdirector General Adjunto. Ministerio
de Sanidad y Consumo.
D. Juan Antonio Zapardiel. Subdirector General de Analisis y Estadistica.
Ministerio de Economia y Hacienda.
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TALLER 6: Participacion Ciudadana

Las nuevas tecnologias estan abriendo paso a nuevas férmulas de participacién
ciudadana en la vida publica: las redes tematicas electronicas, las votaciones y las
consultas en linea, los foros sobre temas publicos o los blogs de representantes
politicos son algunas de las férmulas que estan surgiendo para que la opinion de los
ciudadanos cobre cada vez mas peso en la toma de decisiones publicas

9:30-11:30

Coordinador:
D. Antoni Merino i Orejon. Gerente del Ayuntamiento de Rubi.

Experto:
D. Jordi Sdnchez Picanyol. Director de la Fundacioé Jaume Bofill.

Ponentes:
D. Plinio Zalewski Vargas. Director del Observatorio de Democracia
Participativa de la Ciudad de Porto Alegre. Brasil.
D. Carlos Gonzalez Esteban. Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Madrid.
D2 Teresa Puig Gallach . Jefa de Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de
Badalona.
D. Juan Carlos Paul Hernandez. Consejero de Modernizacion y Nuevas
Tecnologias. Ayuntamiento de Getafe.

La proteccion de los datos personales contribuye al desarrollo de la administracion
electronica. La garantia de uso legitimo y seguro de la informacion que aporta,
aumentara la confianza de los ciudadanos en los servicios electronicos.

Coordinadora
D2 M2 José Blanco Anton. Subdirectora General Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Ponentes:
D. Ramon Martin Miralles. Coordinador de Tecnologias y Seguridad de la
Informacion de la Agencia Catalana de Proteccion de Datos
D. Emilio Aced Félez. Subdirector General de Registro de Ficheros y
Consultoria de la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de
Madrid.
D. Pedro Alberto Gonzalez Gonzéalez. Responsable del Registro y Nuevas
Tecnologias de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos
D2 Maria José Blanco Antdn. Subdirectora General del Registro General de
Proteccion de Datos Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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