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Resumen de su Comunicacion

El proyecto de un servicio multiportal para el fomento de la administracion electrénica en las enti-
dades municipales atiende a la necesidad de:

- Incrementar la presencia en Internet de los Ayuntamientos castellano manchegos.
- Homogeneizar de la informacion y los servicios en todo el territorio.

- Promaocionar los municipios y ayudar a la mejora de su imagen

- Implantar un modelo asumible en costes y mantenimiento por los Ayuntamientos.
- Cumplir los objetivas de la Unién Europea en materia de e-Administracion.

En linea con estas directrices, se pretende establecer una Red de Portales Municipales, basado en
una plataforma que integre los componentes enumerados a continuacion:

- Instalacion y mantenimiento de la plataforma hardware sobre la que se sustenta la solucion y se
- garantiza la calidad del servicio.
- Alojamiento de la plataforma para una gestion dptima de la misma
- La implantacion del software multiportal necesario.
- La carga inicial de contenidos, formacion a los usuarios y servicios de help desk.
- Anadir funcionalidades que cumplan las expectativas de los ciudadanos y los niveles exigidos
por la UE.

Esta solucién se ha disefiado de acuerdo al principio de que sea una plataforma en la que se aprove-
chen economias de escala y que sea un proyecto sostenible que implique a todos los participantes, Comuni-
dad Auténoma y Ayuntamientos, mediante un compromiso en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en los municipios de Castilla La Mancha..
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PROYECTO AGORA: )
MULTIPORTAL PARA LA ADMINISTRACION LOCAL

Objetivo

Aunar esfuerzos y presupuestos para conseguir unas herramientas comunes que permitan a todos los
municipios de Castilla-La Mancha asegurar su presencia en Internet e iniciar la tramitacion electranica
conforme a los planes de convergencia europea establecidos en el programa e-Europa.

Descripcion

El objetivo principal es la definicidn, disefio y puesta en marcha una plataforma de publicacién de contenidos
en Internet que permita:

- Crear una plataforma integrada que logre mantener los portales de los Ayuntamientos que se
adhieran al proyecto, tanto de informacién para sus ciudadanos como la promaocion del municipio
para potenciales visitantes.

- Delegar en los propios Ayuntamientos el trabajo de administracion de la informacion y la gestion
de su sitio Web.

- Disponer de un sistema con un alto nivel de escalabilidad y de integracién con otros sistemas
informaticos de la Administracion.

Para ello, la solucién propuesta se sustenta en los siguientes componentes:

- Aplicativo Multiportal: Software basado en un gestor de contenidos y de portal. Sera el punto
de acceso Unico a través de Internet para los usuarios, con una estructura similar para todos
los municipios. El personal de los Ayuntamientos recibiran los cursos de formacion para su
explotacion.

- Plataforma hardware que sustente el aplicativo. Y los servicios asociados a la plataforma que son:
instalacion, mantenimiento y help desk

- Hosting de la infraestructura, garantizando un alto nivel de calidad, disponibilidad, rendimiento y
seguridad.

- Carga y edicion de contenidos de los portales tanto del Ayuntamiento como del municipio, asi
como, los obligatorios que determina la UE en su plan de accién e-Europe 2005.

Para alcanzar los objetivos citados, el proyecto se ha disefiado en madulos:

l. Infraestructura:

- Instalacién, puesta en marcha y mantenimiento de la plataforma hardware.
- Alojamiento gestionado de la plataforma y backup.

- Plataforma software multiportal.

- Formacion de los usuarios del aplicativo software
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Il. Centro de soporte y mantenimiento

- Help Desk

- Mantenimiento

- Unidad de gestion de contenidos
lll. Contenidos y personalizacién

- Disefo de los portales municipales.

- Recopilacion, edicion y maquetacion de los contenidos
- Formacion de los usuarios del aplicativo software

3. Estado actual del proyecto

Para contar con la participacién de las entidades locales se convocé una Orden de convocatoria que se
publicé el 2 de noviembre de 2005 a la que se han presentado un total de 165 entidades locales.

El 24 de marzo finaliza el plazo de presentacion de prpuestas para las seleccién del socio tecnolégico con
el que se desarrallarael proyecto en un modelo de ASP completo.

3.1. Municipios participantes en la etapa inicial

MUNICIPIOS TOTAL
ENTRE 1Y 1.000 HABITANTES 98
ENTRE 1.001 Y 5.000 HABITANTES o2
ENTRE 5.001 Y 10.000 HABITANTES 9
MAS DE 10.001 HABITANTES 6
TOTAL MUNICIPIOS 165

Oentre 1 v 1000 hbs

2% 4%
Eentre 1001 v 5000

hbs

2%
0, Oentre 5001 v 10000
glat

Omas de 10000 hbs
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PROVINCIAS TOTAL
ALBACETE 22
CIUDAD REAL 17
CUENCA 86
GUADALAJARA 9
TOLEDO 31
TOTAL 165
Provincias
199, 13% O Albacete
10% B Ciudad Real
O Cuenca
O Guadalajara
S39%, W Toledo
MUNICIPIOS/PROVINCIAS ALBACETE | C. REAL | CUENCA | GUADAL | TOLEDO
Entre 1y 1000 10 6 71 5 6
Entre 1001 y 5000 12 6 1 4 19
Entre 5001 y 10000 @] 3 2 @] 4
Mas de 10000 0 2 2 @] 2
TOTAL MUNICIPIOS 22 17 86 9 31

4. Ejecucion del proyecto
Fase I: Instalacion

Puesta en marcha del software del programa “Pista - Administracion Local” del Ministerio de Industria
Comercio y Turismo

La plataforma software elegida para este proyecto esta basada en componentes de libre distribucion
con lo que se consigue un gran abaratamiento de costes tanto de implantacion como de mantenimiento.
Ademas el software de portal sobre el que se va a crear la solucién sera el “Pista Administracién Local”
gue el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ofrece gratuitamente a cualquier Entidad local o
supramunicipal.
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La plataforma quedara completamente instalada y en funcionamiento para que se puedan incorporar los
portales municipales de forma inmediata una vez terminada esta primera fase.

La administracion de este software se hara desde la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para
todos los portales del proyecto.

Fase ll: Puesta en marcha de los portales municipales
Los 3 objetivos fundamentales de cada uno de los portales municipales seran:

- Dar a conocer el municipio
- Ofrecer informacién institucional sobre su ayuntamiento
- Dar servicio al ciudadano

Partiendo de las bases expuestas, el adjudicatario propondra una solucion basada en un modelo de portal
generado previamente, con una estructura de contenidos y navegacion definida.

Sobre este modelo, se ofreceran distintas variantes de disefio diferentes, entre las cuales cada ayuntamiento
podré elegir una.

Una vez elegida dicha variante de disefio, el adjudicatario llevaréd a cabo las labores de personalizacion y
carga de contenidos de la variante propuesta.

Como punto de partida, se realizara una fase previa al trabajo con cada ayuntamiento, que permita
definir el disefio base, navegacion, construccion del portal base desde el que se personalizara para cada
ayuntamiento. Este trabajo seria comun a todos los portales, y permitiria, por un lado, adecuar la estructura
y detalles de los portales a las necesidades genéricas, por otro realizar un trabajo previo conjunto, que no
se podria abordar individualmente para cada portal, haciendo la solucién global e individual, mucho méas
econémica.

Esta primera fase de los trabajos va enfocada a realizar una serie de tareas de analisis y disefio de la
solucion adecuada para cada paquete propuesto. Su principales propositos seran los siguientes:

1. Analizar la tipologia de los municipios objetivo para orientar adecuadamente el camino para la
alcanzar los objetivos planteados para cada paquete. Esto se llevara a cabo mediante al menos las
siguiente tareas:

- Entrevista con los responsables del proyecto de la Junta de Comunidades de Castilla
la Mancha.

- Recopilacién de la informacién preexistente

- Definicion de las metas y objetivos de usabilidad del portal

2. Disefar el modelo de navegacion y las directrices graficas el anélisis realizado anteriormente
permitira establecer la arquitectura de la informacion adecuada, y en base a ella definir el modelo
de navegacion adaptado a la misma, de acuerdo a las metas generales de usabilidad y accesibilidad.
Una vez establecido el modelo de navegacion se podran disefiar las directrices graficas genéricas,
qgue desde cada portal, daran homogeneidad al proyecto global El disefio se llevara a cabo mediante
al menos las siguiente tareas:

- Disefio de la arquitectura de la informacion

- Disero del modelo de navegacion
- Disefio de la directrices graficas base
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3. Construir de los elementos base del portal para permitir que la construccion posterior de cada
portal se rapida y sencilla, en esta fase se elaboraran una serie de elementos comunes a todos
ellos. Constituiran la “plantilla” de construccién para cada modelo. La construccién se llevara a cabo
mediante al menos las siguiente tareas:

- Disefio y construccion de los elementos de linea grafica generales
- Elaboracién de la maquetacion base para el modelo

Fase lll: Mantenimiento
En esta fase se contemplan las siguientes funcionalidades
Help desk

Una vez que entre en produccion todas las plataformas, sera imprescindible que sean administradas y que
se vayan actualizando los contenidos, esta labor debe ser casi diaria y necesita de un amplio conocimiento
de la herramienta de multiportal. Para facilitar esta labor debe de crearse un Help-Desk que ayude a
administradores y responsables de introducir los contenidos para que solucionen de forma rapida y
eficiente cualquier problema o duda que se les presente a la hora de realizar su labor.

Este Help-Desk estara formado por un equipo de atencién permanente con horario de 12x5. Al cliente se
le proporcionara un nimero de teléfono, una cuenta de correo y un nimero de Fax para poder enviar sus
dudas.

Mantenimiento de la instalacion

Una vez se haya puesto en produccion el hardware y todos los aplicativos, es imprescindible realizar su
mantenimiento para garantizar el nivel deseado de prestaciones y evitar en la medida de lo posible que el
sistema se deteriore creando problemas en su explotacion, tanto a nivel de rendimiento como de paradas
por problemas técnicos.

El mantenimiento y el soporte que se prestara persiguen dos grandes objetivos:

1. Que el nimero de incidencias sea minimo, para lo que se establecera un amplio plan de
mantenimiento.

2. Que el 99% de las incidencias detectadas sea resuelto por los niveles 0,1 y 2 y tan sélo el 1%
tenga que ser resuelto por el nivel 3.

El mantenimiento se realizara de forma global proporcionando los 4 niveles posibles tanto de la plataforma
hardware como del sistema operativo y de los aplicativos instalados.

- Mantenimiento Preventivo: Es un mantenimiento efectuado a intervalos determinados o criterios
establecidos con el fin de reducir la probabilidad de fallo de los servidores y del software. Se hara
referencia a revisiones, comprobaciones y cambios que se realizaran con el fin de asegurar la
fiabilidad y el correcto funcionamiento de todo el sistema.
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- Elaboracion y definicion de procedimientos de:
- Diagnadstico y deteccion de problemas.
- Vigilancia y chequeo.
- Actuacion y planes de accion ante incidencias.
- Elaboracion de procesos de vigilancia, backups, etc.
- Tipificacién de incidencias.
- Automatizacion, en la medida de lo posible, de la solucion de incidencias.
- Optimizacion de recursos (tuning).
- Identificacion y especificacion de herramientas para mejorar el mantenimiento.

- Medidas de rendimientos en las plataformas hardware para su correcto dimensionamiento de
acuerdo a las necesidades de los servicios.

- Mantenimiento Correctivo: Comprende el conjunto de tareas necesarias para la restauracion del
sistema en caso de mal funcionamiento. Se produce como consecuencia del descubrimiento de
algun fallo o error en el sistema. Consta de las siguientes actividades:

- Atencion, diagnostico y resolucion de incidencias.

- Realizacion de los cambios necesarios (tuning, sustitucion de elementos hardware, etc.)
para la solucion de incidencias.

- Restauracion de los servicios ante problemas sin solucion inmediata.
- Escalado interno o hacia suministradores asi como su seguimiento.

- Control, recepcion y centralizacion de peticiones y consultas de soporte y mantenimiento a
suministradores de plataformas hardware y sistemas operativos.

- Elaboracion de informes internos sobre incidencias.

- Recepcion de llamadas 12x5.
-Mantenimiento Adaptativo: Se produce a raiz de los cambios producidos en el entorno de operacion
en el que se haya implantado el sistema, tales como la introduccion de nuevas plataformas fisicas,

nuevas versiones del software, etc.

- Control de configuracion de las plataformas hardware, sistemas operativos y aplicativos (versiones,
parches, etc.).

- Control de cambios.

- Contral de usuarios de los sistemas operativos.
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- Control de claves de root.

- Mantenimiento Evolutivo: Son las incorporaciones, maodificaciones y eliminaciones necesarias en
un producto software para cubrir la expansion o cambio en las necesidades del usuario.

- Propuestas de mejoras en las plataformas hardware y los sistemas operativos en explotacion.

Para dar el soporte se proporcionara al cliente un nimero de teléfono, una cuenta de correo y un fax
donde podra comunicar cualquier incidencia de la plataforma. Las incidencias se gestionaran a traves de
un equipo con una jerarquia de 4 niveles:

- Nivel O: Operadores que recogen las llamadas del cliente con las incidencias detectadas por este,
las verifica, las registra y las escala al nivel superior. Su horario de atencién sera 12x5.

- Nivel 1: Técnicos capaces de restaurar el normal funcionamiento del sistema segun los
procedimientos establecidos de antemano. Su funcién es analizar el problema, identificar los
elementos afectados y buscar en el documento de mantenimiento el procedimiento a seguir para
su solucion, que puede ser desde levantar un servicio a restablecer una copia de seguridad. En caso
de persistir el problema lo escalara al nivel 2. Su horario de atencion sera 12x5.

- Nivel 2: Especialistas de Sistemas encargados de realizar un analisis del problema, identificar
los elementos afectados y buscar una solucién, que puede ser a nivel interno o a través de los
mantenimientos externos, del hardware o software, solamente a nivel de sistema operativo. Su
horario de atencién sera 12x5

- Nivel 3: Especialistas de Sistemas, Base de Datos, Aplicativos, etc. Que se encargaran de
restablecer el sistema en caso de que el nivel anterior no pueda realizar dicha operacion. Su horario
sera el de oficina.

Dentro del soporte se incluira la elaboracion de informes mensuales o a peticién del cliente de:

- Incidencias y partes de averias en plataformas hardware y sistemas operativos.

Unidad de gestion de contenidos

El adjudicatario pondré a disposicién de los usuarios finales del proyecto (entidades locales de la Region)
una oficina a la que éstos podran remitir contenidos en cualquier formato - papel, graficos, ficheros
electronicos... - y que seran digitalizados, adaptados e introducidos en el portal municipal correspondiente
por personal de esta unidad sin necesidad de intervencion de los empleados municipales salvo para el visto
bueno de los contenidos introducidos.

Esta unidad sera Unica para todo el proyecto y debera introducir los contenidos en un plazo inferior a 48
horas desde el momento de su recepcion en el sistema de entrada de documentos.

Plazo de ejecucion

Para la contabilizacién de los plazos se comenzara el primer dia del mes posterior a la fecha de formalizacién
del correspondiente contrato.

La fase | debera estar concluida a los 3 meses del inicio del proyecto.
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La fase Il se extendera durante los siguientes 7 meses en funcién del ritmo al que se vayan adhiriendo
entidades municipales.

Para la fase Il de mantenimiento el adjudicatario se compromete a mantener el esquema de precios
durante los tres afios siguientes a la firma del contrato. Los municipios adheridos podran abandonar el
proyecto indicandoselo asi al adjudicatario con un plazo no inferior a un mes antes del cumplimiento de
cada ano desde su incorporacion al mismo.
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