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Palabras clave

www.opaef.es

La Diputacion de Sevilla ha desarrollado un Portal web que recoge, entre otros servicios, infor-
macion y tramites tributarios, destinado a los ciudadanos. Portal web del Opaef www.opaef.es

Resumen de su Comunicacion
OFICINA VIRTUAL DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE: OPAEF VIRTUAL

EL Organismo Provincial de Asistencia Economica y Fiscal de la Diputacion de Sevilla [O.PA.E.F), es
el Ente encargado de gestionar y recaudar los tributos y valores a las Entidades Locales de la Provincia de
Sevilla que le delegan tales competencias.

Actualmente no existen desarrollados canales no presenciales de atencion al ciudadano, por lo que
se pretende activar un canal virtual de atencion al contribuyente de forma que estos puedan relacionarse
con la Administracion Tributaria Local sin necesidad de desplazarse a los puntos de atencion presencial en
los horarios establecidos.

La Diputacion de Sevilla ha desarrollado un Portal web que recoge, entre otros servicios, informacion
y tramites tributarios, pero solo esta activado para las Entidades Publicas y para los trabajadores del pro-

pio O.PA.E.F, por lo que es preciso activar el tercer perfil destinado a los ciudadanaos.

En Enero del 2006 se finaliza y presenta el porta web del opaef www.opaef.es, cuyos objetivaos son:
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OFICINA VIRTUAL DEL O.P.A.E.F. (ORGANISMO PROVINCIAL DE
ASESORAMIENTO ECONOMICO Y FISCAL)

1. Introduccion

1- APERTURA DE UN NUEVO CANAL NO PRESENCIAL DE ATENCION AL CIUDADANO.

2 .- AUMENTAR LOS HORARIOS DE ATENCION AL CIUDADANO, 24 HORAS AL DiA, 365 DIAS AL ANO.
3.- FACILITAR LA RELACION TRIBUTARIA.

4.- AUMENTAR LA INFORMACION A LOS CIUDADANGS.

5.- DISMINUCION DE LOS TIEMPOS DE ESPERA EN LAS OFICINAS DE ATENCION PRESENCIAL.

6.- DESARROLLO DE LA E-ADMINISTRACION.

7- AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

8.- ORIENTAR LA GESTION DE LA ADMINISTRACION AL CIUDADANO.

9.- DESARROLLO DEL PROYECTO DE MEJORA DEL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO. (Expte.
ARO040704 Subvencionado por la Junta de Andalucia. Orden 27 Enero 2.004).

Para lograr los mencionados objetivos se disefiaron una serie de medidas entre las que se encuentra la
publicacion de una pagina web que permita a los usuarios obtener informacion tributaria y realizar tramites
de forma segura todos los dias del afio y a cualquier hora sin necesidad de realizar desplazamientos a las
Oficinas de Atencion al Contribuyente.

La evolucion de los medios tecnologicos esta llegando a todos los ambitos de la vida de los ciudadanos y
la Administracion Tributaria Local no es ajena a esta realidad que permite transformar la clasica relacion
entre la Administracion y el ciudadano. Este nuevo canal permite a la Administracion divulgar informacion
y aumentar la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios que presta, mejorando el principio de eficacia
en la actividad administrativa que recoge el articulo 103 de la Constitucion Espariola.

Elarticulo 45 de laLey 30/ 1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, establece la incorporacion de medios técnicos y promulga el
empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo
de su actividad y el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que a la utilizacién de estos medios
establecen la Constitucion y las Leyes.

El esquema utilizado para implementar los servicio publicos electrénicos en el O.PAE.F. ha sido el planteado
en el Plan de Accion e-Europa 2002, aprobado por el Consejo Europeo en Feira, y en el Plan de Accién e-
Europe 2005 adoptado por el Consejo Europeo celebrado en Sevilla en junio de 2.002. Alcanzando hasta el
tercer de los cuatro niveles posibles de prestacion de servicios en funcion del grado de interoperabilidad.

En el primer nivel la Administracion facilita acceso a informacion estatica y el ciudadano no realiza
transacciones. El segundo nivel posibilita efectuar ciertos trémites y obtener formularios sin necesidad
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de realizar desplazamientos a las Oficinas presenciales, mediante utilizacion de medios de autentificacion
electronica o sin ella. El tercer nivel presenta un nivel de interactuacion entre la Administracion y el
ciudadano, de forma que puede realizar sus tramites en la red y recibe también por esta via la respuesta
de la Administracion, para realizar estos tramites sera necesario contar con un medio de autentificacion
electronica. El cuarto nivel permitiria realizar ademas pagos en linea, este nivel si bien no se realiza
directamente a través de una pasarela de pago propia, se plantea con un enlace a los portales de las
Entidades Financieras Colaboradores del O.PAE.F. donde los ciudadanos que sean usuarios del servicio
de banca electrénica de las Entidades Financieras Colaboradoras podran realizar el pago de sus tributos
cuando se encuentren en periodo voluntario de pago.

La plataforma de firma electrdnica sobre la que se desarrollan los tramites para los que se requiere previa
identificacion del ciudadano ha sido cedida por la Junta de Andalucia a la Diputacién de Sevilla. Con ello se
utilizara la tecnologia de firma electronica de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, lo que permitira a
los ciudadanos utilizar la misma firma para realizar tréamites ante la Administracion estatal, autonémica y
local.

La implementacién este nuevo canal de atencién no presencial sera pionero en la Diputacion de Sevilla en
la prestacion telematica de servicios al ciudadano utilizando sistemas de identificacion digital.

El proyecto de la Oficina Virtual del O.PA.E.F. incrementara de forma notoria el grado de informacién sobre
procedimientos tributarios locales, calendarios de pagos, célculo de liquidaciones, direcciones de los
centros de atencion, materias delegadas, ect...

Desde la Oficina virtual del O.PA.E.F. de la Diputacion de Sevilla se prestaran diversos servicios telematicos
gue permitiran al ciudadano relacionarse con su Administracion Tributaria desde su propio domicilio. Por el
grado de repercusion podemos destacar los siguientes tramites telematicos previstos:

- Solicitudes de informacion tributaria personal.

- Domiciliacion del pago de tributos.

- Consultas on line de informacién tributaria personal .
- Pagos telematico.

La prestacion de estos servicios requerira el establecimiento de los procedimientos de identificacién y
seguridad electronica que garantice la confidencialidad de los tramites. Este proyecto se ejecutara en
desarrollo del Convenio suscrito entre la Diputacion de Sevillay la Consejeria de de Justicia y Administracién
Publica por el que se incorpora la Diputacién de Sevilla al convenio ya existente entre la Junta de Andalucia
y la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para la obtencién y uso de la misma tecnologia para la firma
electronica, lo que permitira a los ciudadanos disponer de la misma herramienta para realizar tréamites de
la Administracion estatal, autonémica y local.
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2. Especificaciones Técnicas:

-Los desarrollos estan basados en la tecnologia Java 2 Enterprise Edition, software libre. Desarrollos Java
en 3 capas, separando la légica de presentacion, de negocio y de acceso a datos, y utilizando los més
modernos frameworks Open Source.

-Incorpora soluciones de gestion de contenidos, de forma que el OPAEF sea capaz de modificar o crear
contenidos existentes sin necesidad de disponer de conocimientos técnicos, o de recurrir a personal
informatico para dicha funcion.

-La base de datos reside en un sistema Oracle Si.

Se cuida la capa de cliente ([HTML, CSS, Javascript) para la accesibilidad del sitio, de forma que se alcance
un nivel de accesibilidadAA, nivel minimo exigible por la legislacion (LSSICE) a partir del 31 de diciembre de

2005 para todos los sitios Web de instituciones publicas u organismaos, empresas, etc., que reciban fondos
publicos.

3. Contenido de www.opaef.es
Apartado de Informacioén:
-Informacion Institucional

-Calendario del contribuyente: se presenta la informacién de forma tabulada en funcion del Ayuntamiento,
leyendo los plazos de la base de datos que es alimentada por el OPAEF.

Oficinas de atencion al contribuyente:

-Materias delegadas: Esta dividida en 4 opciones: Gestion de Impuestos, Inspeccion, Recaudacion Voluntaria,
Recaudacién Ejecutiva.

-Tipos Impasitivos y tarifas

-Consultas frecuentes

-Calculo de impuestos: IBI, IAE, IVTM, plusvalia. Existen una serie de calculos en funcién de unos datos
introducidos por el usuario, y otros datos extraidos de la b.d.

-Normativa Recaudatoria

Enlaces de interés

-Subastas

-Sugerencias y Contacta.

-Tramites:

1. “Declaraciones Yy solicitudes “ (personales y por tributos).
Todos los tramites seran presenciales, solo permite rellenar unas solicitudes, imprimirlas y llevarlas en
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persona a la oficina mas cercana e identificandose con el NIF. La informacién sera texto extraido de la b.d.
Y los modelos seran PDF ya disefiados por nosotros. Tréamites que tenemos actualmente en este apartado,
aungue puede afadirse alguno mas en el proceso de creacion de la web son:

IBI:

-Declaracion de alteracion de titular catastral de bienes inmuebles de naturaleza urbana. Modelo S01.

- Declaracion de alteracion de titular catastral de bienes inmuebles de naturaleza urbana. Modelo S01-S.
- Solicitud de correccién de errores

- Saolicitud de bonificacion en el Impuesto sobre bienes inmuebles de naturaleza urbana para viviendas de
proteccion oficial

- Solicitud de bonificacién en el impuestos sobre bienes inmuebles de naturaleza urbana para empresas de
urbanizacién, construccién y promocion inmabiliaria

- Solicitud de exencidn en el impuesto sobre bienes inmuebles de naturaleza urbana para Entidades sin fines
lucrativos.

IAE:

- Declaracion de alta en el Impuesto sobre actividades econémicas

- Declaracion de baja en el Impuesto sobre actividades econémicas

- Declaracion de variacion en el Impuesto sobre actividades econémicas

- Declaracion complementaria en el Impuesto sobre actividades econémicas

VTM:

- Exencién en el Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica por Minusvalia

- Exencion en el Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica para vehiculos Agricolas

- Exencion en el Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica - Varias

- Bonificacién en el Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecanica - Vehiculos histéricos o con mas de 25
afos

LV.TN.U:

- Declaracion Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana - Lucrativos
- Declaracion Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana - Onerosas.

2.“Recaudatorios™ Al igual que en el punto anterior, todos los tramites seguiran siendo presenciales,
tendremos una informacion y un documento PDF para rellenar, pero dentro de este grupo también tenemos
tramites on-ine, actualmente existen 4 tramites on-line [Informe sobre situacién tributaria , Emisién de
duplicados de pago, Emision de carta de pago de valores en voluntaria, Domiciliacion de pago de valores )
gue consisten en la existencia de un formulario que debera ser cumplimentado por el usuario, se genera
un caodigo de solicitud al usuario que se muestra en pantalla, se envia un email al administrador (con dicho
codigo y detallando la solicitud] y otro de confirmacion al usuario (donde también se le da el codigo de
salicitud).
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- Informe sobre situacion tributaria

- Emision de duplicados de pago

- Emisién de carta de pago de valores en voluntaria

- Domiciliacién de pago de valores

- Cambio de datos fiscales

- Devolucion de ingresos indebidos en el Impuesto sobre el incremento de valores de terrenos de naturaleza
urbana

- Devolucion de ingresos por pagos duplicados

Servicio con firma electrénica:

- Informacién sobre la firma electrdnica
- Gestion de Tributos

- Modificacién de Domicilio Fiscal

- Domiciliacién de Tributos

- Pago de Tributos
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