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1.- Introduccién.

En estos Gltimos afios, los ciudadanos y ciudadanas han adquirido mas conocimiento
sobre el sector sanitario y son mas conscientes de sus derechos, demandando servicios
agiles, fiables y de calidad. La poblacion exige, de forma cada dia mas explicita, que el
Sistema Sanitario Publico avance de forma constante en un proceso de innovacion en

el que la ciudadania sea el eje de todas sus actuaciones.

Unido a ello, y durante la ultima década, en Andalucia se ha puesto en marcha un
importante proceso de modernizacién y de desarrollo en areas de gran interés social y
profesional, como son el reconocimiento de nuevos derechos de la ciudadania, el
impulso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, o el desarrollo de

estrategias de acreditacion y calidad.

Prueba de la importancia de los aspectos resefiados es que en el Il Plan de Calidad
de la Consejeria de Salud, /nnovacion es una palabra clave y dotada de una

perspectiva transversal para impulsar la asistencia sanitaria basada en el ciudadano/a.

La mejora de las posibilidades de feed-back entre profesionales y usuarios/as es un
reto irrenunciable en el contexto actual donde las TIC brindan una serie de
oportunidades inmejorables para el disefio soluciones innovadoras, que den respuesta

y se anticipen a las expectativas de la ciudadania.

Es en este contexto sociosanitario y tecnolégico donde surge:

opinar g es saludable

Expoctativas
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2.- ¢, Qué es Opinar.es saludable?

El Portal de Expectativas constituye un Marco Integral de Innovacién en Salud
basado en la mejora de la relacién y comunicacion con la ciudadania andaluza a través
de la utilizacion de las TIC, concretamente un Entorno Web, donde la poblacion pueda

opinar sobre sus expectativas en y para la salud.

Hablamos de Marco Integral porque es al unisono:
a) Estrategia innovadora del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA)
para conocer las expectativas de la ciudadania.
b) /Instrumento de referencia para orientar los servicios y atencion sanitaria a
las necesidades demandadas.
C) Herramienta de participacion basada en las TIC, plasmado en la praxis

en un entorno Web dentro de la pagina de la Consejeria de Salud.
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3.- Objetivos

El Objetivo general de Opinar.es saludable es el de ofrecer a la ciudadania un
espacio de expresion de expectativas, intercambio de experiencias y propuestas de
mejora, en todo lo referente a su salud y la de todos. Si bien, este es el fin Gltimo
pretendido, hay que matizar que dicha finalidad contempla una triple perspectiva que

la impregna de un caracter innovador y de calidad.

‘0

% P. Social y de Participacion: aumentar la participacion e implicacion de
la ciudadania andaluza en el &mbito sanitario.

/

% P. de Comunicacion: mejorar las estrategias de informacion.

% P. de Gestion: orientar las politicas y servicios sanitarios a través de las
expectativas y necesidades de la poblacion.

4 .- Acceso al Portal.

Se establecen dos tipos de acceso al Portal: Acceso Publico y Acceso Restringido.

% Acceso Publico (sin registro): permite conocer y participar en los
Sondeos de Opinion; las Novedades; Ultimas Participaciones de los Foros;
Resultados de los Cuestionarios; e Informes de Resultados.

% Acceso Restringido (con registro): permite conocer y participar
Expresando sus Opiniones; Intercambio experiencias e informaciones;
Conocer Informacion de informes elaborados por la ciudadania.

5.- Estructura y funciones del portal.

Opinar.es saludable se compone de tres grandes apartados (fig.1):

/

% “Informate™ que incluye informacion sobre el funcionamiento del Portal
en si.

R/
0‘0

“Participa”: canal de expresion de opiniones, expectativas, necesidades y
sugerencias. Esta compuesto por foros, cuestionarios y paneles ciudadanos.

5

S

“Conoce’: incluye informes generados a partir de unos indicadores y de las
participaciones del Entorno Web.
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5.1.- Herramientas de Participacion Ciudadana del Portal.

Los tres grandes apartados se operativizan en cuatro herramientas de participacion:

% Zona de Foros Tematicos: constituido por foros de participacion activa
sobre temas de salud; aportaciones al SSPA, opiniones; propuestas de
mejora; etc.

% Zona Opina y Decide: compuesta por una bateria de cuestionarios
electrénicos, que proporcionaran informacién sobre temas muy concretos
de forma rapida, sencilla, dinamica.

% Zona Paneles Ciudadanos: entorno de participacion con los siguientes
espacios: de Debate y Consulta (foros de discusién); de Opinion
(cuestionarios); de Ponderacién (conclusiones y propuestas del Técnico
ponderadas por los panelistas); de Consenso y Conclusiones (Informes del
Técnico). Requiere registrarse especificamente como “panelista”.

% Zona Conoce las Expectativas. dar a conocer publicamente las
expectativas recogidas por medio de informacién elaborada (Ultimos
informes e Informes mas leidos).

ESTRUCTURA DE SERVICIOS Y DE FUNCIONES DEL PORTAL

- -

INFORMATE Zona Opina y Decide
Zona Foros Tematicos
Zona Paneles Ciudadanos
Zona Conoce las
PARTICIPA Expectativas

Sistema de indicadores de
Expectativas Ciudadanas

CONOCE
Cuadro de mandos para la
toma de decisiones

CUADRO DE MANDOS DE INDICADORES

SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS

PORTAL DE SALUD
PORTAL DE EXPECTATIVAS “ INFORMARSE.ES SALUD

Fig.1. Estructura Opinar.es saludable
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5.2.- Areas Tematicas

Interconectado con esta estructura Opinar.es saludable se organiza también a
través de Areas Temaéticas, de modo que la informacion no se estructura Gnicamente
por las zonas o apartados sino que también esta ordenada por temas. Se configura por
tanto una doble via para acceder a la misma informacion: a través de las Zonas de

participacion o de los apartados del Portal, o a través de la via de las Areas Tematicas.

Estas Areas Tematicas se desarrollan de forma transversal en las diferentes Zonas del
Portal:

0 Zona Opina y Decide: cuestionarios
0 Zona Foros Tematicos: Foros Virtuales
0 Zona Paneles Ciudadanos
Es una forma mas de adaptar la estructura y la informacion a las necesidades de la

poblacién que puede buscar directamente contenidos por temas.

6.- Utilidades de Opinar.es saludable.
6.1.- Zona Opina y Decide.

Permite averiguar opiniones concretas y representativas de la poblacion al estar
basadas en cuestionarios electronicos, que versan y sondean sobre temas especificos o
sobre cuestiones novedosas. Se trataria de una base de informacién cuantitativa

principalmente
6.2.- Zona Foros Tematicos.

Ofrece una implicacion directa de la ciudadania donde podran intercambiar opiniones
con otros ciudadanos/as y propuestas de mejora e ideas novedosas de Salud. En este
apartado existe una enorme potencialidad de informacion cualitativa, al ser un espacio

abierto de expresidn.
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6.3.- Zona de Paneles Ciudadanos.

Quizés sea la opcibn més arriesgada e inexplorada de todo Opinar.es saludable,
consiste en un grupo de 25 ciudadanos/as que han solicitado “ser panelista” y a los
gue se les reunira para que mantengan un debate social sobre una cuestion concreta
de salud para que propongan actuaciones y mecanismos de accion para ese tema. Es
una apuesta por la comprension publica y el debate social como propulsores de la

actuacion sanitaria.
6.4. Utilidades Generales de Opinar.es saludable.

Lo que si resulta obvio, es que estamos ante una herramienta novedosa e innovadora
de participacién en salud con enorme potencialidad no sélo para los ciudadanos sino
también para los gestores/as de salud, que puede servir para orientar las politicas de
participacion y promocién al darles la capacidad de hacer estudios de opinién sobre los
temas mas candentes o que mas dudas planteen. Asi mismo, abre vias de interrelacién
con asociaciones de ciudadanos, pacientes, usuarios, etc., ya que permite la
posibilidad de que utilicen esta herramienta para conseguir informacién de interés

para sus fines.
7.- Expectativas de Futuro.

Se ha decidido sustituir el tradicional apartado final de “conclusiones” por el de
“expectativas de futuro” porque Opinar.es saludable, parte de una idea conceptual,
que no es otra que la de mejorar la calidad de vida y el estado de bienestar de la
ciudadania ofreciéndoles un espacio virtual basado en las TIC donde poder opinar por
y para su Salud, y la de todos. El usuario/a es el eje del nuevo sistema asistencial, y
como maximo exponente de este criterio de calidad, basado en la atencion
personalizada e individualizada, por primera vez la gente puede “opinar” utilizando

para ello las TIC.
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El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua para la acepciéon “opinion”
dice: “Dictamen o juicio que se forma de algo cuestionable. Fama o concepto en que
se tiene a alguien o algo” y para “opinion publica: Sentir o estimacién en que coincide
la generalidad de las personas acerca de asuntos determinados”. Queremos con estas
definiciones, emplazar hacia un futuro proximo las conclusiones sobre Opinar.es
saludable, cuando la opinién individual y publica de los usuarios, nos diga si esta idea
innovadora de participacion activa, implicacion y gestion de la salud ha mejorado la
salud de todos y ha abierto una nueva forma de interrelacion entre todos los agentes

de Salud.



