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1. Introduccion

Hoy en dia las distintas Administraciones Publicas espafiolas han tomado ya conciencia de las posibilidades que les ofre-
cen las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para mejorar su gestion y ofrecer nuevas formas de inter-
accion con el ciudadano. Entre las relacionadas con la geston se encuentran proyectos y aplicaciones informaticas en
las que se aplican técnicas como el workflow y la gestion documental combinadas con las comunicaciones Intranet.
Respecto a las nuevas formas de comunicacion con el ciudadano se estan utilizando los distintos servicios que permi-
UNTA te la telefonia movil e Internet.
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Si bien es cierto que todas las Administraciones se encuentran inmersas, en mayor o menor grado, en procesos de
mejora que aplican las nuevas tecnologias; no es menos cierto que cuanto mas pequefia es la administracion, mayo-
res problemas tienen para afrontar los costes de este tipo de proyectos. En casos extremos, incluso los costes de man-
tenimiento pueden ser prohibitivos para una administracion con un presupuesto reducido. A pesar de ello, muchas
administraciones han decidido implantar portales de servicios al ciudadano por el valor afiadido que ofrece a la organi-
zacion. De una manera muy simplificada, esta nueva via de comunicacion permite:

1. Una relacion bidireccional con el ciudadano, que no solo recibe informacion, sino que también puede pro-
porcionar datos y/o su opinion.

2. Concentra la informacion dispersa en los distintos negociados y departamentos a través de un Unico medio.
3. Aumenta el tiempo de disponibilidad de la informacion a 24 horas, los 365 dias del afo.

4. Ahorra tiempo y dinero tanto al ciudadano (por los desplazamientos), como a la administracion (por el auto-
servicio).

Las caracteristicas del servicio aportado por los portales mejoran la imagen que tienen los ciudadanos de la adminis-
tracion, y es por ello por lo que muchas administraciones deciden implantar este tipo de portales.

En este articulo se va a tratar el caso en el que esta administracion con bajos recursos es una administracion local de

T mediano o pequeno tamafio que pretende implantar un portal de este tipo. Para este proposito la plataforma LAMP,
Etf = acronimo de Linux-Apache-MySQL-PHP. se muestra muy apropiada por su economia y versatilidad. Al final de esta comu-

nicacion se expone una aplicacion de la misma en el portal del Ayuntamiento de Vélez-Malaga.

2. La Plataforma LAMP

Agantambnn de A Dorfls

LAMP es una plataforma de desarrollo de aplicaciones web con cadigo abierto. El acrénimo LAMP proviene de Linux-
SEHT*& Apache-MySQL-PHP, aunque algunos programadores cambian la p de PHP por Perl o por Python.
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2.1 Linux

Linux es el sistema operativo sobre el que funcionan las otras aplicaciones de la plataforma LAMP Poco se puede decir
de este sistema operativo que no se conozca ya.

Se trata de un sistema multitarea y multiusuario que se ejecuta sobre ordenadores con procesadores Intel [2]. Aunque
empezo siendo utilizado en ordenadores personales, cada vez se utiliza mas en estaciones de trabajo y como servidor
de red. Linux es el segundo sistema operativo sirviendo web en Internet (contando por direccion IP), con una cuota del
30%, por detras de la familia Windows que tiene el 50%, segun un estudio realizado por la empresa Netcraft, en
Septiembre de 2.001. [6]

A veces es posible encontrar que a Linux se le denomina GNU/Linux, pues realmente surgid de la convergencia de
dos proyectos distintos: el proyecto GNU [9] y el sistema operativo Linux. El primero surgié en 1984 con la idea de des-
arrollar un sistema operativo y todas sus herramientas compatible con UNIX y que fuera libre su uso, su distribucion y
su modificacion. Sin embargo, hasta 1992 este proyecto solo consigue disponer de algunas aplicaciones y de las herra-
mientas de programacion necesarias para su realizacion. Es entonces cuando aparece Linux, como resultado de un
proyecto de Linus Torvalds y de la colaboracion posterior de varios cientos de internautas. A partir de ese momento,
todas las aplicaciones GNU se adaptan a Linux conformando asi una plataforma completa de software libre.

2.2 Apache

Apache es el servidor web de la plataforma LAMP, y aunque es software libre, puede funcionar también sobre sistemas
operativos propietarios como Windows y diferentes versiones propietarias de UNIX [3]. Quizas ésta es la caracteristi-
ca que lo convirtid en el primero de los servidores web en Internet en Abril de 1996 [B]. En estos momentos tiene una
cuota del 56%, muy por encima de su mas inmediato perseguidor, que es el IS (Internet Information Server) de
Microsoft con un 32% [B].

La primera version de Apache aparece en Febrero de 1995 y surge como resultado de un proyecto de colaboracion
de un grupo de webmasters que tratan de realizar un servidor web de software libre, robusto y con todas las funcio-
Aperiamionts e A Gorsha nalidades posibles, con el objetivo de que pudiera ser explotado comercialmente.
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2.3 MySGL

MySQL es un gestor de bases de datos SAL (Structured Query Language). Es una implementacion Cliente-Servidor que
consta de un servidor y diferentes clientes (programas/librerias) [4]. Esta base de datos es considerada como una de
las mas rapidas y robustas, dentro de las bases de su categoria, tanto para volumenes de datos grandes como peque-
filos, aunque esta rapidez es a costa de no implementar ciertos aspectos del SAL, como triggers o disparadores vy, por
otro lado, la légica transaccional (disponible ya en la version MySAL-Max). Las principales caracteristicas son:

e El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

¢ Clientes C, C++, JAVA, Perl, TCL.

¢ Puede trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos diversos.
¢ Sistema de contrasefias y privilegios muy flexible y segura.

¢ Todas las palabras de paso circulan encriptadas a traves de la red.

¢ Registros de longitud fija y variable.

¢ Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas.

¢ | os clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

=—————
ot FE e E| servidor soporta mensajes de error en distintos idiomas.
. ¢ ODBC para Windows 95 (con fuentes), se puede utilizar MS Access para conectar con el servidor.
. DPUTACON:.-
2.4 PHP
pentamisnia e & Corsta PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y

@ ejecutado en el servidor, que estéa orientado al desarrollo de aplicaciones web [3]. Las caracteristicas de este lenguaje son:
ca.'x:aﬁ
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¢ Lenguaje sencillo y de sintaxis comoda, similar a G, C++ y Java.

¢ (Orientado a objetos.
¢ Es interpretado, aunque resulta muy rapido por estar integrado con Apache.

e Utiliza un sistema propio de administracion de recursos y dispone de un sofisticado método de manejo de
variables, conformando un sistema robusto y estable.

Multiplataforma a partir de la version 4.0.

Permite crear graficos vectoriales y animaciones con muy poco gasto de ancho de banda del servidor.

Provee diferentes niveles de seguridad, control de sesiones, de usuarios, etc.

e Acceso a gran cantidad de gestores de bases de datos: MySQL, ODBC, Oracle, DB2, dbm, adabas,
Informix, Microsoft SAQL Server, dBase, MS Access, etc.

¢ Dispone de soporte IMARP, SMTE FTE. SNMP, XML, NNTP interfases Flash Macromedia y generacion dina-
mica de graficos y documentos PDF.

Todas estas caracteristicas junto a la modularidad, sencillez y potencia han hecho que PHP esté funcionando en mas de
nueve millones de dominios de todo el mundo [6]. En estos momentos ya existen en el mercado paquetes integrados de
desarrollo PHP que permiten: programacion en equipo, depuracion del codigo generado, medidores de eficiencia, etc.
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Figura 1: Esquema de la arquitectura/relaciones de la plataforma LAMP
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3. Caracteristicas de los Ayuntamientos de Mediano y Pequeno Tamano

Las caracteristicas de las Administraciones Locales se pueden dividir en dos grupos:

¢ De la organizacion: que son las relacionadas con la gestion y con la capacidad de los ayuntamientos de
acoger y mantener nuevos sistemas de informacion.

¢ De los sistemas de informacion: que estan relacionadas con los problemas de integracion de los nuevos
sistemas que se implanten, en este caso del portal web de servicios al ciudadano.

3.1 Caracteristicas de la organizacion

Las caracteristicas comunes mas destacadas de los ayuntamientos de pequefio y mediano tamafo son, por orden de
importancia:

1. Bajo presupuesto para sistemas de informacion: Esta es la caracteristica mas relevante, puesto que del
presupuesto depende que se pueda realizar o no la implantacion de los nuevos sistemas. Segun el informe
IRIA 2000, [1] los ayuntamientos de municipios menores de 100.000 habitantes, son los que menores
porcentajes del presupuesto total dedican al gasto informatico (entre 0,72 y 1,14 %).

2. Bajo esfuerzo de personal: El departamento informatico es muy reducido, en algunos casos no existe, y la
tarea principale en la que distribuyen su tiempo es el mantenimiento y explotacion de los sistemas infor-
maticos. El informe IRIA [1], a través del indicador hardware index, indica que en municipios menores de
30.000 habitantes el gasto de material es superior al de personal, lo que implica que la principal necesi-
dad de estos municipios es la de ampliar y renovar los sistemas existentes.

3. No existe un plan de sistemas de informacion: Esto implica que las decisiones de renovacion o ampliacion
de los sistemas existentes se toman en funcion de las personas de los departamentos implicados, de la
disponibilidad econémica del momento y de si se mantiene o adquiere alguna nueva aplicacion software para

A A la gestion, en virtud de los requisitos de ésta. Por tanto, la ausencia del plan de sistemas permite un cre-

@ cimiento desordenado de los sistemas de informacion.
a
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3.2 Caracteristicas de los sistemas de informacion

Las caracteristicas comunes de los sistemas de informacion son las mas dificiles de precisar porque dependen de la
gestion del departamento de informatica o de los responsables de ella, si el departamento no existe como tal. Asi, es
posible encontrar en el mismo ayuntamiento departamentos o negociados con un sistema que cumple con el esquema
de verificacion ATRIO [1], frente a otros con deficiencias en aplicaciones de gestion. Sin embargo, las tres caracteris-
ticas comunes de la organizacion, citadas con antelacion, condicionan las siguientes en el ambito de los sistemas de
informacion:

1. Heterogeneidad de aplicaciones: El software de gestion es distinto en cada departamento, pudiendo exis-
tir desde software genérico comercial, pasando por programas a medida, a aplicaciones proporcionadas
por otra administracion como las Diputaciones Provinciales o las Comunidades Autonomas. Este hecho pro-
voca que cada departamento o negociado esté aislado desde el punto de vista de los sistemas de infor-
macion, por las incompatibilidades entre las aplicaciones de gestion.

2. Heterogeneidad de las bases de datos: Esta caracteristica se deriva de la anterior, pero es la que condi-
ciona en mayor medida que los datos sean o no compartibles entre las aplicaciones. Se pueden encontrar
aplicaciones que utilizan Oracle en las mas potentes, y dBase, Paradox, Interbase y Microsoft Access, que
es una de las bases de datos con mayor implantacion.

3. Homogeneidad en el parque de ordenadores instalado: La mayoria son ordenadores personales con algun
gue otro pequeno servidor. Segun el informe IRIA los ordenadores personales y sistemas pequenos repre-
sentan del 81 al 96% del valor del parque instalado en los ayuntamientos menores de 100.000 habitan-
tes.
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Figura 2: Distribucion del parque de equipos instalado en los ayuntamientos.
T} EREs 4. Homogeneidad de los sistemas operativos: La homogeneidad en el parque instalado lleva consigo la homo-

geneidad de los sistemas operativos instalados. La mayoria de los equipos instalados son ordenadores per-
sonales, y casi todos ellos disponen de algin sistema operativo de la familia Windows, que representan el
83%, ésto sin contar el 14% de los equipos que disponen de sistemas DOS, que tienen una cierta com-
patibilidad con los sistemas operativos Windows. En el campo de los sistemas pequefios dominan los que
incorporan Windows NT con el 45%, seguidos por los sistemas operativos UNIX con el 34%.
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Figura 3:Distribucién de los sistemas operativos por tipos de equipo

9. Se dispone de una Intranet: La mayoria de los ayuntamientos dispone ya de una red de area local que suele
utilizarse para dos operaciones basicas: comparticion de recursos, principalmente impresoras, ficheros y
el acceso a Internet; y para dar el soporte de comunicacion necesario a las aplicaciones de gestion mul-

@ tiusuario.
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Una vez examinadas las caracteristicas organizativas y de los sistemas de informacion de estas Administraciones
Locales, el portal de servicios al ciudadano debe cumplir ciertos requisitos para asegurar el exito en la implantacion y
aumentar lo mas posible su vida util [8]. La lista de requisitos es la siguiente:

. Alta capacidad de integracion con las aplicaciones y bases de datos ya existentes.

. Sistema abierto, sobre estandares y con disefio modular.

1
2
3. Econémico, tanto para el desarrollo e implantacion como para el mantenimiento.
4. Estabilidad en sus componentes y en su rendimiento.

&)

. Alta escalabilidad, es decir, elevada capacidad de crecimiento.

Todos estos requisitos se cumplen utilizando la plataforma LAMP para desarrollar e implantar los portales de servicios

al ciudadano. Incluso se adapta muy bien a las caracteristicas de los sistemas de informacion de los ayuntamientos
objeto de estudio, ya que:

1. Por una parte, con PHP se tiene acceso a gran cantidad de gestores de bases de datos. Entre ellas pode-
mos destacar MS Access, dBase, ODBC, Microsoft SAQL Server y Oracle. Por otro lado, hay que destacar

la gran capacidad de conectividad de los sistemas Linux con la familia \Windows a travées de SAMBA [2] vy,
por supuesto, con UNIX, gracias a NFS [2].

¥ DPUTACON.

Ayantamienin de A Dorulla

E 2. La plataforma LAMP es abierta y permite un control total sobre ella y sobre el portal que se desarrolle.
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En otras plataformas similares se tiene un control total sobre la aplicacion final, pero no sobre la herra-
mienta de desarrollo. Por otra parte, soporta todos los estandares mas usados en Internet, tal como se
detalld en el segundo punto. El que sea un sistema abierto le confiere modularidad y versatilidad.

3. Todos los componentes de la plataforma estan bajo licencias GPL (General Public License) [9], es decir,
son software de libre distribucion. Sin embargo, como esta plataforma se va a utilizar para que interac-
cione con software propietario, es decir, las aplicaciones de gestion que utiliza el ayuntamiento; si sera
necesario pagar las licencias correspondientes. El precio total de la plataforma LAMP puede oscilar entre
los 260 a 430 , para cualquier numero de ordenadores y de usuarios, y la oscilacion del precio depende
de la distribucion Linux que se instale. La licencia de una plataforma de caracteristicas similares, com-
puesta por un sistema operativo de servidor, un servidor web con licencias de acceso ilimitadas y con posi-
bilidad de manejar HTML dinamico, junto a la base de datos puede costar entre 20.000 y 60.000 . Si
se opta por alquilar un servidor web compartido, los gastos de mantenimiento son los mas importantes, y
en ese caso el ahorro es de al menos del 15% respecto al alquiler de un servidor con otra plataforma de
similares prestaciones. Por Ultimo los costes de desarrollo no son muy diferentes a los de otras platafor-
mas.

4. La plataforma LAMP es la mas estable segun Netcraft [B], pues de las 50 direcciones mas requeridas
con los mayores periodos de funcionamiento continuado, el 96% tienen Apache como servidor web, el 38%
Linux como sistema operativo y el 32% PHP como intérprete de HTML dindmico. Aunque el rendimiento
es mas dificil de precisar, por ser los resultados obtenidos muy sensibles a las condiciones en las que se
desarrollan las pruebas, si se puede afirmar que LAMP ofrece como minimo el mismo rendimiento que
otras plataformas similares, y puede ofrecer resultados en torno al 100% superiores, utilizando la misma
configuracion hardware del servidor, segun la fundacion SPEC (Standard Performance Evaluation
Corporation).[7]

Ayantambsnio de A Dorela

?- HT’& 9. Linux soporta un campo de plataformas hardware y de rendimientos mayor que cualquier otro sistema ope-
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rativo. Su ventaja es que se pueden identificar y resolver los problemas de escalabilidad, ya que el cadigo
fuente se puede optimizar para cada plataforma hardware. Linux funciona en PDAs, hardware obsoleto,
PCs actuales, sobre una docena de chipsets diferentes (no sélo en Intel x86s), incluso sobre mainframes

y clusters masivos.

En definitiva se puede asegurar que la plataforma LAMP cumple de todos los requisitos exigibles para la
implantacion de un portal de servicios al ciudadano a un precio asequible a una administracion local de
pequefio tamafo, asegurando que va a poder compatibilizarse con las aplicaciones y sistemas ya instala-
dos, y sin restricciones en caso de futuras ampliaciones. Por otro lado, la gran cantidad de servidores web
gue utilizan esta plataforma garantiza que se seguiran desarrollando aplicaciones y que existiran usuarios
entrenados, lo que reduce los riesgos de la inversion y aumenta el tiempo de vida del portal.

5. Implantacion del Portal con los Sistemas de Informacion existentes

5.1 Arquitectura Hardware

La implantacion del portal requiere los siguientes elementos (véase Figura 4):

1. Servidor de Datos: Situado en la red de local del ayuntamiento. Es el encargado de recopilar la informa-
cion de las aplicaciones de gestion y bases de datos existentes. Esta seleccion de datos se realiza en una
base de datos MySQL, que sera la que se publique a traves del portal.
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2. Servidor Web: En este servidor se encuentran instalados todos los componentes necesarios para ofrecer
la informacion a través de Internet: Linux, Apache y PHP. Este servidor puede encontrarse tanto en el ayun-
tamiento, como en una empresa que proporcione el servicio de hosting, en cuyo caso seria necesario el
acceso de la base de datos a través del medio que disponga la entidad para el acceso a Internet: ADSL,
RDSI o RTC.

PC (Windows)
PC {'Win:lnw::} SERVIDOR
—————— DE DATOS
H0PTmoON
SERVIDOR
Ayt di & Torwia ':NT

@ Figura 4: Esquema de la arquitectura hardware
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Esta configuracion se completa con la instalacion de un cortafuegos en el servidor de datos de la red local del ayunta-

miento, para disminuir los riesgos de confidencialidad e integridad de la base de datos. Esto es especialmente impor-
tante en una administracion local, por la naturaleza de los datos (personales) de los que se dispone.

5.2 Arquitectura Software
La arquitectura software consta de los elementos que aparecen en la Figura 5:

1. Bases de datos propietarias: Son las bases de datos que poseen las aplicaciones ya instaladas. De ellas
se extraera la informacion que sera publicada en el portal. Por la estructura del sistema, a estas bases de
datos no tendran acceso ninguno de los usuarios del portal, garantizando asi la seguridad de los datos.
Estas bases de datos estan situadas en los distintos ordenadores personales o servidores de la Intranet.

2. Recolector de datos: Es la parte del sistema encargada de recoger, filtrar y actualizar la informacion de
las bases de datos propietarias y llevarlos a la base datos publica.

3. Base de datos publica: Es la base de datos que concentra la informacion de los distintos departamentos
y negociados, y a la que tendran acceso los ciudadanos. Es una base MySQL y se encuentra situada en el
servidor de datos Linux en la Intranet.

4. Portal Web: Se encarga de la presentacion de la informacion de la base de datos publica, gracias a Apache
W3 R y PHP. Su codigo esta situado en el servidor Linux, que hace las veces de servidor web.

1 L T
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Figura 5: Esquema de la arquitectura software
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6. El Portal Servicios al Ciudadano del Ayuntamiento de Vélez-Malaga

5.1 Antecedentes
El Ayuntamiento de Veélez-Malaga inicié en el afio 2000 un proceso de reorganizacion y renovacion de sus sistemas de
informacion motivados por dos causas:

1. Adecuacion y cambio de los sistemas de informacion afectados por el “efecto 2.000".

2. Creacion de nuevas sociedades y entes municipales para la descentralizacion de la gestion.

Este proceso creo la necesidad de realizar un plan de sistemas de informacion, que en su fase inicial, se
realizo a finales del afio 2.000, y en el que se estudiaron las caracteristicas de la organizacion asi como
de los sistemas de informacion existentes, que pueden ser resumidas en los siguientes puntos:

¢ Respecto a la organizacion:
i. Bajo esfuerzo presupuestario: El O,5% del presupuesto esta dedicado a los sistemas de informacion.
ii. Poco personal especializado: La plantilla del departamento informatico representa el O,2% del total.
* Respecto a los sistemas de informacion:
P— i. Varias aplicaciones de gestion distintas.
i ii. Tres tipos distintos de bases de datos: Oracle, dBase y Access.

. Parque de ordenadores compuesto por dos servidores pequefios y el resto son ordenadores perso-
nales con sistemas \Windows.

3 opyTCON.-

@ iv. La mayoria de los ordenadores se encuentran interconectados en varias redes de area local.

Estas caracteristicas coinciden con las que se expusieron en el tercer punto de esta comunicacion, y que encuadran al
Ayuntamiento de Vélez-Malaga en el grupo de administraciones locales de mediano tamafio, a pesar de que el munici-
@ pio posee mas de 50.000 habitantes.

Agantambnn de A Dorfls
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El plan de sistemas recogio la necesidad de crear un portal de servicios al ciudadano, pero contando con las restric-
ciones presupuestarias y de personal, y debia ser compatible con los sistemas de informacion con los que en ese
momento contaba el ayuntamiento. Ademas la plataforma escogida para el portal tenia que cumplir los requisitos y las
necesidades futuras recogidas en el plan. Todos estos condicionantes hicieron que se escogiese la plataforma LAMP
para desarrollar el portal de servicios al ciudadano.

5.2 Descripcion del portal

El portal del Ayuntamiento de Veélez-Malaga se divide en cuatro areas principales:

1. Ayuntamiento. Zona Administrativa: En ella se muestra informacion sobre el propio ayuntamiento (miem-
bros de los partidos politicos miembros, comision de gobierno, etc.) asi como acceso a la parte adminis-
trativa. Concretamente, al area referente a las posibles tramitaciones que puede realizar el ciudadano de
a pie.

2. La Ciudad: Muestra, en diferentes enlaces, la informacion historica, geografica (entre ellos el callejero) y
cultural de la ciudad: monumentos, ferias y fiestas, etc.

3. Negocios: En concreto, este enlace se utiliza como enlace a un sub-portal a uno de los organismos auto-
nomos con mas relevancia: OALPEDE (Organismo Auténomo Local de Promaocion y Desarrollo de Empleo).

4. Vélez al dia: En esta area se pretende contar al ciudadano el dia a dia de la ciudad: proyectos mas des-
tacados, eventos acontecidos, tablén de anuncios, etc.

De todas estas areas, la que presenta mayor interés es la zona administrativa, ya que en ella se encuentra un enlace
dedicado a las tramitaciones. En un primer paso, aparece la lista de todas las tramitaciones que se pueden realizar.
Dicho listado aparece particionado segun diferentes categorias para una rapida localizacion (Impuestos, obras y urba-
nismo, cementerios, etc.). Actualmente esta area tiene solo caracter informativo, es decir, en ella se indica el modelo
de solicitud, la documentacion adicional que debe ser aportada, los plazos de presentacion y donde se presentan.

En la fase de desarrollo actual el portal tiene solamente caracter informativo, en las siguientes fases se contempla
ampliar la funcionalidad del mismo desarrollando el recolector de datos para actualizar periédicamente la base de datos
publica. Este recolector accedera a las bases de datos departamentales (del tipo Oracle y MS Access) obteniendo la



Vil JORNADAS SOBRE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION PARA LA
MODERNIZACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

-:f«{_}&;

WL LeCnimap. com

_ ! Ponencias

informacion necesaria, o que permitird que los ciudadanos inicien las tramitaciones y consulten el estado de las mis-
mas a traves del portal.

Por ultimo el coste del desarrollo del portal en la fase actual ha sido de 3.000 , y el de mantenimiento viene deter-
minado por la tarifa de la empresa que ofrece el servicio de alojamiento web, que es de 565 al afo.

7. Conclusiones

En el presente articulo se ha presentado una vision de las caracteristicas organizativas y de los sistemas de informa-
cion de los pequenos y medianos ayuntamientos. Las mas destacadas son:

¢ Escasez de presupuesto y de personal informatico cualificado.
¢ Distintas aplicaciones de gestion.

¢ Parque de ordenadores formado mayoritariamente por PCs.

Estas caracteristicas particulares hacen muy dificil que este tipo de ayuntamientos pueda plantearse la implantacion de
un portal de servicios al ciudadano: en primer lugar por su elevado coste econémico y, en segundo lugar, porque impli-
caria una reestructuracion de las aplicaciones de gestion ya existentes e incluso de la organizacion del mismo.

S — Las caracteristicas de conectividad, compatibilidad, modularidad, estabilidad, eficiencia y escalabilidad que posee la pla-
s Fvo taforma LAMP permiten que la integracion de un portal web basado en esta plataforma se pueda realizar con un impac-
to minimo para la organizacion, a la vez que se consigue un producto de altas prestaciones, gran rendimiento y larga

"i"‘mﬂ;{;ﬂ;:_ vida util.
Por otra parte el hecho de que los componentes de la plataforma sean software de libre distribucion hace que sus licen-

cias sean muy asequibles, lo que permite que el desarrollo y la implantacion de un portal se pueda realizar a un precio
muy competitivo.
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