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1

Introduccion

Este documento presenta el manual de usuario del Portal del Mayor de la comunidad de Madrid.

1.1 Objetivos generales del Portal del Mayor

El Portal del Mayor es el punto de acceso dentro de la web de la
Comunidad de Madrid (“madrid.org”) para informar a todas las personas
mayores.

El Portal es fundamentalmente de caracter informativo.

En la medida de lo posible, el Portal dispone de listados versatiles para
presentar la informacion.

El Portal dispone de varios accesos diferentes a la misma informacion.

El Portal muestra la informacion de forma clara, concisa y directa, evitando
pasos innecesarios para la busqueda de informacion.

El Portal dispone de indices organizados previos al texto sucesivo para
localizar rapidamente la informacion y llegar asi de una manera rapida al

mismo.
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2 Pagina de Entrada al Portal del Mayor (Home)

N @
65 o TE
PARA UNA VIDA 0@@@ “EMu

FACTIVAY +PLENA (2 10 Google Atencién al ciudadano

CENTROS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Toda la informacion sobre modalidades de centros, tramites,
localizacion, servicios y programas de actividades para los mayores.

LOS MAYORES DE 60 ANOS YA PUEDEN
IR AL CINE LOS MARTES POR 1€ »

Inférmate aqui

VIVIR CON SALUD VOLUNTARIADO CULTURA Y OCIO NOTICIAS

Vivir la vida al m@ximo significa  ¢Has pensado ya en como sacar  La pelicula de moda, el mejor Toda la informacion que
cuidarse. Aprende trucos, conse- provecho a tu experiencia? Enté- teatro.. Ahora td serds guien necesitas saber con las dltimas
jos y atrévete con algin deporte. rate cémo. esté a la ultima. noticias.

Tanto por disfrutar Tanto por aportar Tanto por compartir Tanto por saber

WAL-A
Wil woasie MAOAID COMUNIDAD DIGITAL Copyright @ Comunidad de Madrid. Avizaolegsl | Privacidad | Contacto | Accesibilickad

Imagen 1.- P4gina de Entrada al Portal del Mayor

La Home (Ver Imagen 1) constituye la pagina de entrada al Portal del Mayor. Desde ella se tiene
acceso a todas las secciones del mismo. Las zonas de Cabecera (Ver 2.1.- Cabecera) y Pie de
pagina (Ver 2.3.- Pie de pagina) se repiten durante todas las paginas del Site del Portal del
Mayor. Desde la zona central se accede al contenido real del Portal del Mayor (Ver 2.2.-
Contenido central).

B *******
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2.1 Cabecera
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PARA UNA VIDA @@@@ EM‘

FACTIVA Y +PLENA B @ Google Atencién al ciudadano

Imagen 2.- Cabecera de pagina dentro del Portal del Mayor

Dentro de la cabecera (Ver Imagen 2), se presentan los logotipos del Portal del Mayor, de la
Comunidad de Madrid y del teléfono de Atencién al Ciudadano enlazando mediante ellos al

contenido correspondiente. Ademas contiene el acceso a los servicios de Buscador dentro de la
Comunidad de Madrid y del Google.

2.2 Contenido central

CENTROS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Toda la informacion sobre modalidades de centros, tramites,
localizacion, servicios y programas de actividades para los mayores.

) LOS MAYORES DE 60 ANOS YA PUEDEN
- ( \. IR AL CINE LOS MARTES POR 1€ »

A -
%

Informate aqui

VIVIR CON SALUD VOLUNTARIADC CULTURA Y OCIO NOTICIAS
Vivir la vida al maximo significa £Has pensado va en como sacar  La pelicula de moda, el mejor Tada la informacion que

cuidarse. Aprende trucos, conse- provecho a tu experiencia? Enté- teatro.. Ahora tu serds guien necesitas saber con las altimas
jos y atrévete con algin deporte.  rate como. esté a la ultima. noticias.

Tanto por disfrutar Tanto por aportar Tanto por compartir Tanto por saber

Imagen 3.- Contenido central en la home del Portal del Mayor

Dentro de la zona central de la pagina de entrada al portal (Home — Ver Imagen 3) se tienen:
a) Acceso a las distintas secciones (Ver 2.4.- Secciones) del Portal del Mayor:
a. Centros, Servicios y Actividades
b. Vivir con Salud
c. Voluntariado

B *******
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d. Culturay Ocio
e. Noticias
b) Acceso directo a alguna noticia relevante.
Estos enlaces son iconograficos y presentan un texto descriptivo. Este texto puede ser un texto
alternativo asociado a la imagen (Punto de verificacion 1.1 de la normativa de accesibilidad al
contenido web WAI).
Cada uno de los enlaces anteriormente nombrados, enlazan con su contenido concreto.

2.3 Pie de pagina

—
(=

wae  WAL-A|
_-"5. WEAG 16 MADRID COMUNIDAD DIGITAL Avizolegal | Privacidad | Contacto | Accesibilidad

Imagen 4.- Pie de pagina dentro del Portal del Mayor

Siguiendo la normativa de disefio de madrid.org se presentan los siguientes enlaces contenidos en
el pie de pagina (Ver Imagen 4):

a) WS3C. WAI-A

b) Madrid Comunidad Digital
c) Aviso Legal

d) Privacidad

e) Contacto

f)  Accesibilidad

2.4 Secciones

2.4.1 Composicion de las distintas secciones
a) Existe un menu superior de pestanas (Ver Imagen 5) desde donde se accede en todo
momento a las distintas secciones del Portal del Mayor. La pestafia superior seleccionada

en el menu de pestanas, aparece resaltada y corresponde a la seccién en la que se
encuentre el usuario. Este menu de pestanas siempre esta visible y accesible.

CENTROS Y SERVICIOS VIVIR CON SALUD VYOLUNTARIADO CULTURA Y OCIO NOTICIAS

Imagen 5.- Menu superior de pestanas

b) Cada Seccion enlaza con el contenido asociado a ella, actualizandose el submena
izquierdo que le corresponda. Asi tenemos:

J Kk k ok
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a. Submenu izquierdo para Centros y Servicios:

Centros y Servicios

Descripcion
Centros de Dia
Residencias
Pisos Tutelados

Centros de

Pensiones

Acogimiento Farniliar

Adultos

Transport

Imagen 6.- Submenu de Centros y Servicios

) Kk k
CONSEJERIA DE FAMILIA
Y ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid 7



S = - COMUNICACIONES
il Comunidad de Madrid TECNIMAP 2007

b. Submenu izquierdo para Vivir con Salud:

Vivir con Salud

Descripcion

sanitarios

Consumao

Imagen 7.- Submenu de Vivir con Salud

c. Submenu izquierdo para Voluntariado:

Voluntariado

Descripcion

Imagen 8.- Submenu de Voluntariado
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d. Submenu izquierdo para Cultura y Ocio:
Cultura y Ocio

Descripeion
Cultura

Aty

Turismmo

Conoce |as 5 pECUarias

Arguenlogia

Patrimaonio
Ceportes
Exposiciones
MUsSEDS

Wedios de Comunicacion

Imagen 9.- Submenu de Cultura y Ocio

El modelo de navegacion dentro de los submenus es en dos o tres niveles, segun la
necesidad, siendo tres el nUmero méximo.

Asi, el primer nivel de navegacion contiene (Ver Imagen 10):
a. Breve descripcion del contenido de la seccién.
b. Lista de puntos a tratar. Por cada punto:
i. Titulo, entradilla e imagen (opcional).
ii. Cada titulo enlaza con un segundo nivel de navegacion.

**** *
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PARA UNA VIDA Atencién al ciudadano La Suma de Todos
+ACTIVA Y +PLENA

CENTROS Y SERMICIOS VYIVIR CON SALUD VOLUNTARIADO CULTURA Y OCIO NOTICIAS

De pClo Descripcign Atencion al Ciudadano

SALUD Teléfono del Mayor
1010 1

Descripcion del contenido de la seccién o de un
segundo nivel de navegacion.

Enlaces de segundo nivel.

WAl

A
WA weas 18 SADRID COMUNIDAD DI GITAL Copyright @ Comunidad de Madrid. Avizolegal | Privacidad | Contacto | Accesibilidad

Imagen 10.- Pagina ejemplo de primer nivel de navegacion.

El segundo nivel de navegacion contiene:
a. Presenta el contenido final, o bien
b. Contenidos con enlaces a tercer nivel:
ii. Menu lateral izquierdo con la lista de puntos a tratar.
iv. El area principal presenta el contenido final de cada uno de los puntos del
menda.

J Kk k ok
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PARA UNA VIDA Atencitn al ciudadano
+ACTIVAY +PLENA

CENTROS Y SERMICIOS VIVIR. CON SALUD VYOLUNTARIADO CULTURA ¥ OCIO NOTICIAS

Yivir con Salud

D pcion Actividades en Centros de Mayores Atencidn al Ciudadano

Actividades en Centros ACTVIDADES EN CENTROS DE MAYORES Teléfono del Mayor
de Mayores 9001010 11
Descripcion del contenido final de ese

Prormocidn de la salud

Programa de recuperacidn y

mantenimiento fisico

Salud Bucodental

eSO 08 SLIMOOES 7 a0 S POsTas pard Localizador de Centros de
encarar la etapa de la jubilacion y proporcionan la Mayores =

Norfunidad de llevar 3 cabo aficiones para las gue

L pintura o cantod,

pnteriormente.

Enlaces de tercer nivel.

segundo nivel o de cada uno de sus Localizador de Centros de
puntos de tercer nivel. Mayores >

SUBIR &
Wir WAI-A . o .
+ WEAG 10 ~ADRID COMUNIDAD DIGITAL Copyright @ Comunidad de hiadrid. Avizolegal | Privacidad | Contacto | Accesibilidad

Imagen 11.- Pagina ejemplo de segundo nivel de navegacion.

2.4.2 Informacion y contenidos de cada seccion

Las distintas secciones que contiene el Portal del Mayor son las siguientes:
a) Informacion de la seccion “Centros, Servicios y Tramitaciones”
Toda la informacidn sobre los distintos tipos de centros, localizacién de los mismos, tramites,

servicios y programas de actividades para los mayores. (Ver 2.5.- Gentros, Servicios y
Tramitaciones)

b) Informacion de la seccion “Vivir con Salud”
Informacién relacionada con la salud y destinada a mayores; desde actividades para mejorar la

salud hasta trucos, consejos y habitos saludables. (Ver 2.6.- Vivir con Salud)

c) Informacion de la seccion “Voluntariado”
Toda la informacién sobre actividades en centros de mayores, acompafamiento a los mismos,

formacion y asociaciones de voluntariado. (Ver 2.7.- Voluntariado)

J Kk k ok
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d) Informacion de la seccion “Cultura y Ocio”
Toda la informacién sobre actividades para los personas mayores relacionadas con la cultura y el

ocio: universidad para mayores, rutas culturales, senderismo, cine, teatro, etc. (Ver 2.8.- Cultura y

Ocio)

e) Informacion de la seccion “Noticias”
Toda la informacién que pueden necesitar saber las personas mayores asi como las dltimas

noticias. (Ver 2.9.- Noticias y Pie de Pagina)

2.5 Centros, Servicios y Tramitaciones

En esta seccién tenemos toda la informacién sobre los distintos tipos de centros, localizacién de

los mismos, tramites, servicios y programas de actividades para los mayores. La localizacién de los
distintos tipos de centros existentes se hace desde la misma pagina que contiene informacion

sobre el centro al que se hace referencia (centros de dia, residencias, centros de mayores, pisos

tutelados y comedores), asi como en toda informacioén relacionada con alguno de los mismos.

CENTROS Y SERVICIOS VYIVIR CON SAaLUD VOLUNTARIADO CULTURA Y OCIO NOTICIAS

Centros y Servicios

De
Centros ¢e Dia

Localizador de Centros de Dia

Solicitud de plaza para Centro
de Dia

Pisos Tutelados

Centro

Cormedar

Acodimienta Farmiliar

Centros de Dia

Teléfono del Mayor
200101011

CENTROS DE Dif

SERVICIOS QUE PRESTA
REQUISITOS DE ACCESO
INFORMACION DE INTERES

Localizador de Centros de dia

Localizador de Certros de dia =

Son Equipamientos especializados no residenciales, de
contenido sacio-rehabilitador dirigidos a personas
mayores con autonomia reducida.

SERVICIOS QUE PRESTA

Atencidn geriatrica y rehabilitadora, cuidados personales,
asistencia médica de caracter preventivo, terapia
ocupacional, atencion psicosocial, actividades fisicas vy de
tiempo libre y transporte al centro, en régimen de media
pension.

REQUISITOS DE ACCESO

Personas mayores con algln grado de deterioro fisico yio
psiguico que conviven con Sus familias.

Imagen 12.- Acceso a las distintas secciones de Centros, Servicios y

Tramitaciones

Algunos de los contenidos que encontramos dentro de esta seccién (Ver Imagen 12) son los

siguientes:

Atencidn al Ciudadano

J Kk k ok
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2.5.1 Residencias

Son centros que ofrecen vivienda permanente y atencién integral a las personas mayores que por
su situacién familiar, econémica y/o social, asi como por sus limitaciones de autonomia personal,
no pueden ser atendidos en sus propios domicilios. Prestan atencion preventiva, asistencial
especializada y rehabilitadora, a las personas mayores que, por su situacion sociofamiliar y
limitaciones en su autonomia personal, no puedan ser atendidos en sus propios domicilios y
requieran ser ingresadas en un centro residencial. Muestra informacién sobre estas residencias
para mayores: requisitos a cumplir, documentacion, dénde informarse, etc. Ademas se puede
acceder a la lista de residencias existentes pudiendo hacer una busqueda dentro de las mismas,
asi como descargarse el fichero que contiene el listado con todas las residencias de la Comunidad
de Madrid.

Los campos obligatorios para residencias son los siguientes:

= Nombre
= Direccidén
= | ocalidad

= (Cddigo Postal
» Tipo de Gestién

Desde Residencias tenemos acceso a las a la siguiente informacién de segundo nivel:
» Localizador de Residencias

Buscador de residencias por localidad dentro de la comunidad de Madrid o por tipo de Gestion.
Los distintos tipos de gestion pueden ser:

o Gestion directa

o Gestion Indirecta

o C. concertados con Ayuntamientos

o D. concertados con Entidades Privadas

o E. contratadas del Plan de Velocidad

= Solicitud y adjudicacion de plaza

Adjudicacién de plazas en las Residencias para Personas Mayores integradas en la red publica
de la Comunidad de Madrid ya sean propias, concertadas o gestionadas en cualquier otro
régimen.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:

o Informe médico para solicitud de plaza en residencias de mayores.
o Informe social para solicitud de plaza en residencias de mayores.
o Anexo Il - Declaracion de Ingresos.

o Anexo V - Compromiso de aportacion econdémica.

o
CONSEJERIA DE FAMILIA [Hafall
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Solicitud y adjudicacion de plazas en residencias para personas
mayores.

Solicitud y adjudicacion de plaza en residencias para personas mayores
financiada parcialmente.

Residencias parcialmente financiadas de atencién a personas mayores.

Contiene gestion teleméatica para:

©)

Solicitud y adjudicacion de plazas en residencias para personas
mayores.
Solicitud y adjudicacion de plaza en residencias para personas mayores

financiada parcialmente.

* Residencias parcialmente financiadas

Estancias temporales en Residencias de personas mayores integradas en la red publica de la
Comunidad de Madrid que precisan asistencia para las actividades de la vida diaria.

» Tipologias de gestion de las residencias

= Estancias temporales en residencias

Ingreso temporal en residencia, de la persona mayor, cuando su familia, por distintas
circunstancias, no le puede atender en periodos puntuales.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:

o

Solicitud de Estancias Temporales en Residencias para personas
Mayores.

Informe médico para solicitud de estancias temporales en residencias
para personas mayores.

Informe social para solicitud de estancias temporales en residencias

para personas mayores.

Contiene gestion teleméatica para:

o Solicitud de Estancias Temporales en Residencias para personas

Mayores.

o
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2.5.2 Centros de Dia

Son equipamientos especializados no residenciales, de contenido socio-rehabilitador dirigidos a
personas mayores con autonomia reducida. Atencién diurna a la persona mayor en situacion de
dependencia en centros especializados, donde se les facilitan los cuidados personales y
asistenciales necesarios, mediante el desarrollo de actividades preventivas y rehabilitadoras.
Muestra informacion sobre estos centros de dia para mayores: requisitos a cumplir,
documentacion, dénde informarse, etc. Ademas se puede acceder a la lista de Centros de Dia
existentes pudiendo hacer una busqueda dentro de los mismos, asi como descargarse el fichero
que contiene el listado con todos los centros de dia de la Comunidad de Madrid.

Los campos obligatorios para Centros de Dia son los siguientes:

= Nombre
= Direccidén
= | ocalidad

= (Cddigo Postal
» Tipo de Gestién

Desde Centros de Dia tenemos acceso a las a la siguiente informaciéon de segundo nivel:
= Localizador de Centros de Dia

Buscador de Centros de Dia por localidad dentro de la comunidad de Madrid o por tipo de
Gestiodn. Los distintos tipos de gestién pueden ser:

o Gestion directa

o Gestién Indirecta

o C. concertados con Ayuntamientos

o D. concertados con Entidades Privadas
o E. contratadas del Plan de Velocidad

» Solicitud y adjudicacion de plazas para atenciéon diurna.

Servicio de apoyo familiar que ofrece durante el dia atencién a las necesidades personales
basicas, terapéuticas y socioculturales de personas mayores afectadas por diferentes grados
de dependencia, promoviendo su autonomia y la permanencia en su entorno habitual.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:
o Solicitud y adjudicacién de Plazas en Centros de Dia para Atencion
Diurna de Personas Mayores.
o Informe médico para solicitud y adjudicacién de plazas en Centros de
Dia para atencion diurna de personas mayores.

o
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o Informe social para solicitud y adjudicacion de plazas en Centros de Dia

para atencidn diurna de personas mayores.

Contiene gestion teleméatica para:

o Solicitud y adjudicacién de Plazas en Centros de Dia para Atencion
Diurna de Personas Mayores.

Adquisicién de la condicion de socio.

Adquisicion de la condicidn de socio de las personas mayores en los Centros de Dia para
Personas Mayores propios de la Comunidad de Madrid.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:

o Solicitud de acreditacion como socio de Centros de Dia para Mayores.

Contiene gestion telemética para:

o Solicitud de acreditacion como socio de Centros de Dia para Mayores.

2.5.3 Pisos Tutelados

Ofrecen una alternativa de vivienda a la persona mayor en situacion de total autonomia personal,
que carece de vivienda o esta no retine las adecuadas condiciones de habitabilidad. Son
equipamientos sociales de alojamiento, con algunos servicios comunes, para personas mayores
con autonomia personal y problemas graves de vivienda. Muestra informacion sobre estos pisos
tutelados para mayores: requisitos a cumplir, documentacién, dénde informarse, etc. Ademas se
puede acceder a la lista de Pisos Tutelados existentes pudiendo hacer una busqueda dentro de los
mismos, asi como descargarse el fichero que contiene el listado con todos los pisos tutelados de la
Comunidad de Madrid.

Los campos obligatorios para Pisos Tutelados son los siguientes:

Nombre
Direccion
Localidad
Cédigo Postal
Tipo de Gestién

o
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Desde Pisos Tutelados tenemos acceso a las a la siguiente informacién de segundo nivel:
» Localizador de Pisos Tutelados

Buscador de Pisos Tutelados por localidad dentro de la comunidad de Madrid o por tipo de
Gestidn.

» Regulacion de la admision de usuarios en pisos tutelados para

personas mayores.

Regular la admision de usuarios en pisos tutelados para personas mayores integrados en la
red publica de la Comunidad de Madrid, ya sean propios, concertados o gestionados en
cualquier otro régimen.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:
o Solicitud de plaza en pisos tutelados para personas mayores.

2.5.4 Centros de Mayores

Son centros para el adecuado desarrollo de la persona mayor auténoma. Impulsan una gran
variedad de programas de envejecimiento activo. Las actividades que se desarrollan en ellos
fomentan el desarrollo personal a través de talleres, conferencias, viajes culturales y un sinfin de
actividades variadas. Se encuentran distribuidos por toda la geografia de la Comunidad de Madrid.
Muestra informacion sobre estos centros de mayores: requisitos a cumplir, documentacion, dénde
informarse, etc. Ademds se puede acceder a la lista de Centros de Mayores existentes pudiendo
hacer una busqueda dentro de los mismos, asi como descargarse el fichero que contiene el listado
con todos los centros de mayores de la Comunidad de Madrid.

Los campos obligatorios para Centros de Mayores son los siguientes:

= Nombre
= Direccidn
= | ocalidad

= (Cddigo Postal
» Tipo de Gestién

Desde Centros de Mayores tenemos acceso a las a la siguiente informacién de segundo nivel:
» Localizador de Centros de Mayores

Buscador de Centros de Mayores por localidad dentro de la comunidad de Madrid o por tipo de
Gestion.

o
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2.5.5 Comedores

La Comunidad de Madrid dispone de comedores que proporcionan desayuno, comida y cena
diarios a personas mayores que carecen de recursos. Algunos comedores disponen ademas, de
un club de convivencia. Muestra informacion sobre estos comedores para mayores: requisitos a
cumplir, documentacién, dénde informarse, etc. Ademas se puede acceder a la lista de Comedores
existentes pudiendo hacer una busqueda dentro de los mismos, asi como descargarse el fichero
que contiene el listado con todos los comedores de la Comunidad de Madrid.

Los campos obligatorios para Comedores son los siguientes:

= Nombre
= Direccidn
= | ocalidad

= (Cdbdigo Postal
» Tipo de Gestién

Desde Comedores tenemos acceso a las a la siguiente informacion de segundo nivel:
= Localizador de Comedores

Buscador de Comedores por localidad dentro de la comunidad de Madrid o por tipo de Gestion.

= Solicitud de plaza en Comedores para personas mayores.

Ofrecer un servicio de comida y cena a personas que reunan los requisitos y asi lo soliciten.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:
o Solicitud de plaza en comedores para personas mayores.

Contiene gestion telemética para:
o Solicitud de plaza en comedores para personas mayores.

2.5.6 Mayores Activos
Informacién destinada a personas mayores con mucha actividad.

Desde Mayores Activos tenemos acceso a las a la siguiente informacion de segundo nivel:
= Programa de Vida Activa.

Proporciona habilidades y recursos a las personas mayores para afrontar adecuadamente el
proceso de envejecimiento de forma activa y saludable.

o
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= Protesis dentales

Se conceden ayudas econémicas a personas mayores de 65 afios para hacer frente a los
gastos originados por la implantacion de prétesis dentales. Convocatorias anuales.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:
o Solicitud de ayudas econbémicas a las personas mayores para la

implantacion de proétesis dentales.

= Rutas Culturales

Facilita el desarrollo de diversas rutas culturales por Europa y Espafia para personas mayores.

= Universidad para Mayores

Ofrecer una oportunidad educativa y cultural a las personas mayores de 55 afios que desean
recibir formacidén universitaria. Se imparte en cinco Universidades publicas: Complutense,
Carlos lll, Alcala de Henares, Autonoma y Rey Juan Carlos.

Contiene los accesos a los programas de las universidades siguientes:
o Universidad Complutense

o Universidad Carlos Il
o Universidad Alcala de Henares
o Universidad Autébnoma

o Universidad Rey Juan Carlos

= Aulas informaticas

Favorece a las personas mayores €l acceso a las nuevas tecnologias. Se lleva a cabo con la
colaboracién de Fundacién la Caixa, a través de las Aulas informaticas ubicadas en los
centros de mayores de la Comunidad de Madrid y distintos Ayuntamientos.

= Servicio de Orientacion Juridica

Ofrece asesoramiento juridico individualizado a las personas mayores de la Comunidad de
Madrid sobre todos aquellos aspectos que les pueden facilitar el uso y disfrute de sus
derechos. En colaboracion con el Iimo. Colegio de Abogados de Madrid.

» Actividades en Centros de Mayores.

Son centros distribuidos por la practica totalidad del territorio de la Comunidad de Madrid,
mediante los cuales se impulsan una gran variedad de programas de envejecimiento activo.
Las actividades que se realizan en ellos fomentan el desarrollo personal a través de talleres,
conferencias, viajes culturales y un sinfin de actividades variadas.
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= Comedores.

La Comunidad de Madrid dispone de comedores que proporcionan desayuno, comida y cena
diarios a personas mayores que carecen de recursos. Algunos comedores disponen ademas,
de un club de convivencia.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:

o Solicitud de Plazas en comedores para personas mayores

= Comida a domicilio.

» |nstalacion gratuita de teléfonos

Se facilita la permanencia de la persona mayor en su domicilio, mediante la instalacion gratuita
de teléfonos, pequenos arreglos en la vivienda y atencién de emergencia social. Asi, tenemos
la instalacion del teléfono en el domicilio de personas mayores de forma gratuita, con el fin de
favorecer su autonomia personal, sus relaciones en el medio habitual de convivencia y la
comunicacion con el exterior en caso de emergencia.

» Programa de actividades fisicas para mayores.

Desarrollo de distintas actividades fisicas preventivas para mayores como:
o Senderismo / Naturaleza

o Taichi

o Gimnasia / Gimnasia de mantenimiento
o Natacion

o Yoga

2.5.7 Mayores dependientes
Informacién destinada a personas mayores que dependen de alguna persona.

Desde Mayores dependientes tenemos acceso a las a la siguiente informacién de segundo nivel:
= Ayuda a domicilio
Atencién a la persona mayor en su domicilio por parte de personas cualificadas. Es una ayuda
en casa: tareas domésticas, cuidados personales, etc.

= Comida a domicilio.

= Tele asistencia

Atencidn rapida a la persona mayor que viva sola o en situacion de riesgo social su domicilio,
ante cualquier problema que surja en las 24 horas del dia. Tan facil como pulsar un boton.

o
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= Protesis dentales

Se conceden ayudas econémicas a personas mayores de 65 afios para hacer frente a los
gastos originados por la implantacion de prétesis dentales. Convocatorias anuales.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:
o Solicitud de ayudas econbémicas a las personas mayores para la

implantacion de protesis dentales

* Fin de semana en centros de dia

Centros de Dia que abren sus puertas a personas mayores dependientes, los sabados y
domingos en horario de 10 a 20 horas.

» Talleres de psicoestimulacion para enfermos de Alzheimer

Destinados a enfermos de Alzheimer en fase leve-moderada. El taller de psicoestimulacion
trata de retardar el deterioro cognitivo existente en aquellos enfermos de Alzheimer que
todavia se encuentran en una fase incipiente de la enfermedad, mediante la estimulacién de
forma continuada de aquellas areas de actividad que todavia no estan afectadas.

= Servicio de Orientacion Juridica

Ofrece asesoramiento juridico individualizado a las personas mayores de la Comunidad de
Madrid sobre todos aquellos aspectos que les pueden facilitar el uso y disfrute de sus
derechos. En colaboracién con el limo. Colegio de Abogados de Madrid.

» |nstalacion gratuita de teléfonos

Se facilita la permanencia de la persona mayor en su domicilio, mediante la instalacion gratuita
de teléfonos, pequenos arreglos en la vivienda y atencion de emergencia social. Asi, tenemos
la instalacion del teléfono en el domicilio de personas mayores de forma gratuita, con el fin de
favorecer su autonomia personal, sus relaciones en el medio habitual de convivencia y la
comunicacion con el exterior en caso de emergencia.

= Mejora y Adaptacion de la vivienda

Se facilita la permanencia de la persona mayor en su domicilio, mediante la instalacion gratuita
de teléfonos, pequerios arreglos en la vivienda y atenciéon de emergencia social. Asi, tenemos
ayudas complementarias para el mantenimiento en el entorno familiar y comunitario para
afrontar gastos extraordinarios que superen las disponibilidades econémicas de las personas
mayores, proporcionando medios que facilitan la permanencia en el hogar del mayor.

2.5.8 Apoyo a familias cuidadoras

Informacién destinada a familias cuidadoras de mayores

Desde Apoyo a Familias Cuidadoras tenemos acceso a las a la siguiente informacién de segundo
nivel:
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= Estancias temporales

Ingreso temporal en residencia, de la persona mayor, cuando su familia por distintas
circunstancias, no le pueden atender adecuadamente en periodos puntuales.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:
o Solicitud de Estancias Temporales en Residencias para personas
Mayores.
o Informe médico para solicitud de estancias temporales en residencias
para personas mayores.
o Informe social para solicitud de estancias temporales en residencias

para personas mayores.

Contiene gestion telemética para:
o Solicitud de Estancias Temporales en Residencias para personas
Mayores.

= Programa de vacaciones de familias cuidadoras de mayores

Apoyo a la familia cuidadora, durante el periodo estival, mediante el ingreso de la persona
mayor en situacién de dependencia, en una residencia, a lo largo de cuatro turnos de un mes
cada uno.

= Gestion de plazas para atencién diurna.

Servicio de apoyo familiar que ofrece durante el dia atencion a las necesidades personales
bésicas, terapéuticas y socioculturales de personas mayores afectadas por diferentes grados
de dependencia, promoviendo su autonomia y la permanencia en su entorno habitual.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:
o Solicitud y adjudicacién de Plazas en Centros de Dia para Atencion
Diurna de Personas Mayores.
o Informe médico para solicitud y adjudicacién de plazas en Centros de
Dia para atencion diurna de personas mayores.
o Informe social para solicitud y adjudicacion de plazas en Centros de Dia

para atencion diurna de personas mayores.
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Contiene gestion telemética para:
o Solicitud y adjudicacién de Plazas en Centros de Dia para Atencidn

Diurna de Personas Mayores.

* Fin de semana en centros de dia.

Centros de Dia que abren sus puertas a personas mayores dependientes, los sabados y
domingos en horario de 10 a 20 horas.

» Talleres de cuidar al cuidador para familias con enfermos de
Alzheimer

Grupos de formacion dirigidos a la atencién de las personas que cuidan a familiares afectados
de la enfermedad de Alzheimer, bajo el lema "aprender a cuidar aprender a cuidarse". Ofrece
apoyo y formacion a familiares cuidadores de enfermos de Alzheimer en dos ambitos, aprender
a cuidar y aprender a cuidarse. Contiene acceso al listado de las Asociaciones de Alzheimer de
la Comunidad de Madrid.

= Talleres de cuidar al cuidador para familias con enfermos de
Parkinson.

Dentro de las actividades de la Mesa de Trabajo Parkinson Madrid, se organizan Talleres de
“Aprender a Cuidar, aprender a Cuidarse”, dirigido a familiares y cuidadores que atienden a
personas mayores con enfermedad de Parkinson, de 60 horas de duracion, cuyo objetivo es
proporcionar apoyo emocional e informacion util al cuidador. Contiene acceso al listado de las
Asociaciones de Parkinson de la Comunidad de Madrid.

= Ayuda a domicilio.
Atencién a la persona mayor en su domicilio por parte de personas cualificadas. Es una ayuda
en casa: tareas domésticas, cuidados personales, etc.

= Servicio de Orientacion Juridica

Ofrece asesoramiento juridico individualizado a las personas mayores de la Comunidad de
Madrid sobre todos aquellos aspectos que les pueden facilitar el uso y disfrute de sus
derechos. En colaboracion con el Iimo. Colegio de Abogados de Madrid.

= Ayudas econdmicas a familias cuidadoras de mayores dependientes

Aportacién econdmica a las familias cuidadoras, para hacer frente a los gastos ocasionados
por la atencién en su domicilio a personas mayores en situacién de dependencia. Se conceden
mediante convocatorias anuales.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:
o Diptico ayudas econdmicas a familias

o
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2.5.9 Pension no contributiva por jubilacion

Proporcionar a las personas en estado de necesidad, una pensién econdmica, asistencia médico-
farmacéutica gratuita y servicios sociales complementarios aungque no se haya cotizado o se haya
hecho de forma insuficiente para tener derecho a una Pension Contributiva de jubilacion.

Contiene los accesos a los siguientes impresos para su solicitud:
= Declaracién anual del Pensionista de Pensiones no contributivas por

jubilacién.

= Solicitud de Pensién de Jubilacién no contributiva.

= Solicitud domiciliacion bancaria de pago de pensidon no contributiva por
jubilacién.

Contiene gestion teleméatica para:
= Declaracién anual del Pensionista de Pensiones no contributivas por
jubilacién.
= Solicitud de Pension de Jubilacién no contributiva.
» Solicitud domiciliacion bancaria de pago de pension no contributiva por
jubilacién.

2.6 Vivir con Salud

Informacién relacionada con la salud y destinada a mayores. Tenemos desde actividades para
mejorar la salud hasta trucos, consejos y habitos saludables.

o
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CENTROS Y SERVICIOS WIVIR CON SALUD VOLUNTARIADO CULTURA Y OCIO NOTICIAS

Yivir con Salud
De

Actividades en centros
de mayores
Pramocian de la salud

Prograrna de recuperacion y

rantenirmiento fisico

Salud Bucodental

e Atencion al Ciudadano
Actividades en centros de mayores

Teléfono del Mayor
200101011

ACTMIDADES EN CENTROS DE MAYORES

Las actividades englohadas en este objetivo se dirigen a
obtener huenos niveles de autonomia y bienestar
individual, evitando posibles situaciones de aislamiento y

Localizador de Centros de

f i : Mayores >~
soledad, mediante el acceso a distintos niveles de
formacidn y conacimiento, gue lo garanticen. Buscan el | ocalizador de Centros de
desarrolla de actitudes v hahilidades positivas para Mayores =

encarar la etapa de la jubilacidn y proporcionan 1a
oportunidad de llevar a caho aficiones para las que
teniendo aptitudes especiales (mdsica, pintura o canta),
no tuvieron oportunidad de realizarlas anteriormente.

SUBIR. 2

Imagen 13.- Acceso a las distintas secciones de Vivir con Salud

Algunos de los contenidos que encontramos dentro de esta seccién (Ver Imagen 13) son los

siguientes:

2.6.1 Actividades en Centros de Mayores

Informacién sobre actividades en centros para mayores relacionadas con la salud. Las actividades
englobadas en este objetivo se dirigen a obtener buenos niveles de autonomia y bienestar
individual, evitando posibles situaciones de aislamiento y soledad, mediante el acceso a distintos
niveles de formacién y conocimiento, que lo garanticen.

Tenemos accesos a la siguiente informacion de tercer nivel:
= Promocion de la salud

Actividades para la promocién de la salud: charlas y conferencias relacionadas con la
salud, formacion para la salud, recuperacién y mantenimiento fisico, mejora del suefio,

psicomotricidad,...

» Programa de recuperacion y mantenimiento fisico.

Realizacion de una serie de actividades individuales y/o grupales de caracter preventivo,
impartidas por fisioterapeutas y valoradas por médico y fisioterapeuta, con el fin de
potenciar las actividades para una vida saludable.
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= Salud buco dental.

Conseguir la rehabilitacion, mediante la colocacion de prétesis completa, de aquellas
personas mayores que sean susceptibles de la misma, asi como cualquier problema de
salud buco dental, en cualquiera de sus variantes.

2.6.2 Programa de actividades fisicas para mayores

Actividades fisicas preventivas como: senderismo, gimnasia de mantenimiento, natacién, yoga,...

2.6.3 Consejos y habitos saludables

Informacién sobre consejos y hébitos saludables para mayores.

Tenemos accesos a la siguiente informacion de tercer nivel:
= Articulos colegios profesionales y similares.

2.7 Voluntariado

Toda la informacién sobre actividades en centros de mayores, acompafamiento a los mismos,
formacion y asociaciones de voluntariado.

o
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Voluntariade

Actividades en centros

de mayores

oluntario?

Actividades en centros de mayores

Teléfono del Mayor

ACTMIDADES EN CENTROS DE MAYORES 900 10 10 11

Actividades en Centros de Mayores para el fomento del

voluntariado .
Localizador de Centros de

Mayores >

ACOMPA@AMIENTO A OTROS MAYORES
FORMACION PARA VOLUNTARIOS MAYORES

Localizador de Certroz de
Mayores =

Existe una larga tradician de voluntariado activo en los
Centros de Mayores, apoya v formenta cormo vehiculo de
solidaridad v senicio por parte de los socios de los
centros a otros colectivos de la sociedad.

Lasg iniciativas puestas en marcha son muchas y diversas,
entre ellas se cuenta con Grupos de Adistas Woluntarios
gue actian en Residencias, Centros de Mayores, Centros
Ocupacionales y de Atencidn a Discapacitados, llevando
s alegria, v sU arte 3 estos colectivos. EStos mismos
grupos, con el apoyo del 5.R.B.S., han editado una guia de
"Artistas Mayores".

Otra iniciativa singular son los monitores, socios mayores
de los Centros, en materia de pintura, baile, misica e
idinmas gque comparten su conocimiento ¥ experiencia

ronoatens Fawnrac

Imagen 14.- Acceso a las distintas secciones de Voluntariado

Algunos de los contenidos que encontramos dentro de esta seccién (Ver Imagen 14) son los

siguientes:

2.7.1 Asociaciones de Voluntarios

Informacién relacionada con Asociaciones de Voluntarios.

2.7.2 Actividades en Centros de Mayores

Informacién sobre actividades en centros para mayores relacionadas con

voluntariado como son:

= Acompanamiento a mayores

= Formacion de Voluntarios

Atencidn al Ciudadano

el
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2.7.3 Desarrollar contenidos por la D.G. Voluntariado y Promocion
social.

Desarrollo por parte de la Direccién General de Voluntariado y Promocién Social de distintos tipos
de contenidos para las personas mayores.

2.8 Cultura y Ocio

Toda la informacion sobre actividades para las personas mayores relacionadas con la cultura y el
ocio: universidad para mayores, rutas culturales, senderismo, etc.

CENTROS Y SERVICIOS VIVIR CON SALUD VOLUNTARIADO CULTURA ¥ OCIO NOTICIAS

Cultura y Ocio

acion L. Atencion al Ciudadano
Actividades para Mayores

Cultira ACTIMIDADES PARA MAYORES Tﬂégft;;l 1°0d: é I:I,layor

Actividades para

La edad madura es momento de aprender y disfrutar.

Mayores Cuando nos hacemos mayores tenemos mucho tiempo
Universidad para los Mayores libre. No somos jovenes pero seguimos teniendo ganas

de aprender y de mantenernos activos.

Aulas Informaticas

En la Comunidad de Madrid hemos puesto a disposicion

Rutas Culturales de las personas mayores una serie de servicios y

Sanderizmo actividades de acuerdo con las necesidades propias de

B su edad, favoreciendo su acceso a la informacian, su
Actividades en centros de integracion en la sociedad y su mantenimiento fisico:
mayores

Condcelos accediendo a los enlaces de la izquierda
Actividades organizadas por el

IMDER
Educacion de Personas SUBIR. &
Adultas

Turismo

Imagen 15.- Acceso a las distintas secciones de Cultura y Ocio

Algunos de los contenidos que encontramos dentro de esta seccién (Ver Imagen 15) son los
siguientes:

2.8.1 Universidad para mayores

Ofrecer una oportunidad educativa y cultural a las personas mayores de 55 afnos que desean
recibir formacion universitaria. Se imparte en cinco Universidades publicas: Complutense, Carlos
[ll, Alcala de Henares, Auténoma y Rey Juan Carlos.

Contiene los accesos a los programas de las universidades siguientes:
» Universidad Complutense
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= Universidad Carlos Il
= Universidad Alcald de Henares
= Universidad Auténoma

= Universidad Rey Juan Carlos

2.8.2 Rutas culturales

La Consejeria de Familia y Asuntos Sociales a través de la Direccion General del Mayor, organiza
el Programa de rutas culturales por Espafia y por Europa para personas mayores autbnomas.

2.8.3 Senderismo

En los Centros para personas Mayores de la Comunidad de Madrid se realizan diferentes
actividades de senderismo a través de la Asociacion AMVASYP( Asociacién de Mayores
Voluntarios para Actividades de Senderismo y Peregrinaje). Ademas se realizan programas de
difusién y formacién en senderismo en los centros, realizados a través de voluntarios senderistas
de esta asociacion, previamente formados. Es decir, Se imparten cursos de “Formacion de
Voluntarios Senderistas Mayores” en colaboracién con la Asociacion AMVASYP. Los
participantes desarrollan un Programa de Senderismo para su posterior implantacién en los
Centros de Mayores dependientes de la Comunidad de Madrid.

2.8.4 Actividades en Centros de Mayores

Informacién sobre actividades en centros para mayores relacionadas con la Cultura y el Ocio. El
conjunto de estas actividades estéan orientadas a favorecer nuevos desarrollos sociales entre los
mayores, impulsando su participacion ludico-recreativa en actos programados para toda la
sociedad, y en iniciativas de solidaridad y cooperacién intergeneracional o para sus mismos grupos
de referencia, actuando como trasmisores de valores.

Tenemos accesos a la siguiente informacion de tercer nivel:
» Artisticas

Desarrollo de actividades artisticas del tipo: aprendizaje de instrumentos, artesania, bailes de
salén, coral, decoracién dibujo, lacado, rondalla, talla de madera, zarzuela, teatro,...

= Culturales

Desarrollo de actividades culturales del tipo: informatica, biblioteca, cine, idiomas, literatura,
lectura, radio, prensa, universidad,...

= Tiempo libre

Desarrollo de actividades de tiempo libre del tipo: baile semanal, jardineria, verbenas,
campeonatos de mus, campeonatos de ajedrez, campeonatos de petanca, campeonatos de
pesca, campeonatos de billar, campeonatos de crucigramas,....
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= Manualidades

Desarrollo de actividades de manualidades del tipo: alfombras, abalorios, labores (bolillos,
punto de cruz, ganchillo,...), bonsais, cerdmica, corte y confeccién, papiroflexia,
encuadernacion, cristal, ebanisteria,....

* Intergeneracionales

Desarrollo de actividades de intergeneracionales del tipo: jornadas de puertas abiertas, cuenta
cuentos, aula infantil, dia del nieto,.....

2.8.5 Enlazar contenidos con otras Consejerias

Informacién sobre los contenidos de otras consejerias.
Accesos a la siguiente informacion:
= Servicios con descuentos

» Red de teatros, cines, ...
» Tiempo, Buscador de Espectaculos

= Tele-entradas

2.9 Noticias

Toda la informacién que pueden necesitar saber las personas mayores asi como las ultimas
noticias.
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*** ** **

Comunidad de Madrid

CENTROS Y SERVICIOS VIVIR CON SALUD VOLUNTARIADO CULTURA Y OCIO NOTICIAS

. Atencion al Ciudadano
Informacion Util

_ Teléfono del Mayor
. 9001010 11

01022007

«El programa énforma se e:rlenqeré a colegios, mercados y gimnasios de la region =

IMCLUYE ACCIOHNES DE PREWVENCION DE L& OBESIDAD % CONDUCTAS DE RIESGO

La presidents regional, Esperanza Aguirre, ha presentado una nueva edicion de esta iniciativa, en s gue va
han participado 7 500 madrilerfios v cuyo objetivo ez acercar la actividad deportiva, promoviendo su practica
gratuita en parques v mercadoz, v ofreciendo tarifas especiales en los gimnasios de la region a los mayores
de 60 arios.

218042007

= La Fundacidn Reina Sofia cede a Madrid la gestion de su centro de Alzheimer =

EL S DE MARZO SE INAUGURA OTRO CENTRO PARA ESTOS ENFERMOS EN EL DISTRITO DE SAN BLAS
La Comunidad equipars v gestionara la residencia, el centro de dis v el de formacion especifica que
componen el complejo asistencial 'Reina Sofie’, ezpecializado en la atencidn integral socio-zanitaris de
personas mayores afectadas de la enfermedad de Alzheimer y gque serd inaugurado el proximo 8 de marzo.

Imagen 9.- Acceso a las distintas secciones de Noticias

2.9.1 Informacion sobre las noticias

En la pagina de entrada al portal (home) se mostrara un enlace a una de las Ultimas noticias
publicadas y considerada como noticia destacada. Esta enlaza a la ficha de la noticia dentro del
contexto en el que se muestra, es decir, el portal del mayor.

Al pinchar sobre el titulo de “Noticias” se presenta un enlace a la lista completa de noticias (en
adelante “Gabinete”) donde se muestran ordenadas de forma decreciente por fecha de creacion
(es decir, la primera noticia que aparece es la mas reciente). Si la lista de noticias es muy larga se
presentan paginadas.

Los criterios de publicacién son los siguientes:

= Manual o automatico.
= Muestra las noticias creadas en el periodo de tiempo definido por
administrador del portal del mayor.

2.9.2 Gabinete

Apartado abierto al exterior. La pagina mostrara la lista de las ultimas noticias siguiendo la
normativa de disefio de madrid.org:

= En el area principal de la pagina aparece la lista de noticias con las

siguientes caracteristicas:
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o Estan ordenadas por fecha de creacién, siendo la primera noticia que
aparece la mas reciente
o Contienen los siguientes datos: Fecha, titulo, entradilla e imagen
(opcional)
o Se puede asociar a cada noticia de la lista, contenidos del tipo: pdf,
audio, video y galeria de imagenes.
o Cada titulo enlaza a la ficha de la noticia dentro del contexto en el que
se muestra, es decir, el Portal del Mayor.
o El criterio de publicacién es:
> Automético
» Muestra las noticias creadas en el periodo de tiempo definido por
el administrador del Portal del Mayor.
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