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Resumen de su Comunicacion

El proyecto que vamos a presentar en esta comunicacion se dedica en gran medida hacia las Ad-
ministraciones Locales, administraciones de menor tamario que también deben converger en la linea de
la e-Administracion, con el objetivo final de acercarse al ciudadano mediante una herramienta capaz de
optimizar la eficiencia administrativa existente actualmente.

Por ello, hemos disefiado una Plataforma Web de Gestion de Expedientes y Servicios de Administra-
cion Electronica para Ayuntamientos, con el fin de realizar un sistema de simplificacion de procedimientos
administrativos que permita la interrelacion entre las Administraciones y procure una mayor atencion a los
servicios electronicos ofrecidos al ciudadano.
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PLATAFORMA WEB DE GESTIﬁ!\I DE EXPEDIENTES Y SERVICIOS
DE ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA AYUNTAMIENTOS

1. Introduccion

En los ultimos afos, la implantacion de las nuevas tecnologias en el &mbito de la Administracion Publica se
ha ido resolviendo a una velocidad vertiginosa.

La Administracién electrénica ha impuesto a las Administraciones Locales un cambio en su forma de
actuar para poder ofrecer a los ciudadanos servicios «a su medida», que se prestan las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. No obstante, no solo ha supuesto un cambio a la hora de atender al ciudadano, sino
gue la Administracion debe conseguir alcanzar un objetivo de interoperatividad entre Administraciones,
con el fin de eliminar la burocracia excesiva y optimizar los procedimientos interadministrativos.

Elproyectoquevamosa presentaren esta comunicacion se dedica en gran medida hacialas Administraciones
Locales, administraciones de menor tamafo que también deben converger en lalinea de la e-Administracion,
con el objetivo final de acercarse al ciudadano mediante una herramienta capaz de optimizar la eficiencia
administrativa existente actualmente.

2. El origen de este proyecto

esPublico se erige en la Administracion como una herramienta web que asesora juridicamente en materia
de expedientes y procedimientos a Ayuntamientos de pequefio y mediano tamario. Nuestros clientes nos
han ido animando a desarrollar una herramienta complementaria que cubra un poco mas sus expectativas
de gestion en sus propios lugares de trabajo: lo que nos demandan es una herramienta web que les ayude
a gestionar la tramitacion de los mas de 1500 modelos de expedientes y de los mas de 17 000 formularios
de los que disponen actualmente en la plataforma esPublico.

Estas demandas nos han llevado a plantearnos un nuevo desafio con el objetivo de realizar un sistema
de gestion de procedimientos administrativos, capaz de atender las necesidades de los casi dos mil
profesionales de la Administracion Local suscritos a los servicios de esPublico.

El 90% de los Ayuntamientos requieren ayuda para acceder a la Administracién electrénica y a la
reorganizacion de sus procesos administrativos. Y ante esta situacion, hemaos invertido en una Plataforma
Web de Gestion de Expedientes y Servicios de Administracion Electronica para Ayuntamientos, que aspira
a ser la herramienta estandar para los municipios.

Esta plataforma se conforma de dos madulos:

1. La Gestion de Expedientes.
2. Los Servicios Electronicos al Ciudadano.

Tecnimap 2006 3 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Carolina Llaquet Gomez
Silvia Maria Arruego Aguilera
David Elias Ferrer

3. La situacion actual

Como bien es conocido por todos los profesionales relacionados con la Administracion Publica, la Gestién de
Expedientes no es un problema informatico. La tecnologia para informatizar tareas concretas ya existen en
el mercado... Sin embargo, todos sabemos que los procedimientos administrativos cambian habitualmente;
gue la regulacion autonémica cada vez tiende a ser mas distinta entre Comunidades Auténomas, por
ejemplo en el caso del ambito del urbanismo; que la Legislaciéon deja pocos margenes de actuacion; y
quiza lo mas importante, que la propia costumbre y practica administrativa todavia hacen mas rigidos los
procesos.

@@@

En la nueva Plataforma Web no existen formulas magicas: para optimizar la caja de operaciones debemaos
trabajar cada procedimiento de forma independiente:

- Extraer lo imprescindible de cada procedimiento,

- Dibujar el flujo del proceso y de participantes ([empleados publicos]), y
- Por dltimo, integrarlo en una Unica herramienta de gestion.
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4. Plataforma Web de Gestion de Expedientes y Servicios de
Administracion Electronica para Ayuntamientos

En este apartado haremos una visita virtual de la herramienta web apoyando-
nos en un Power Point, donde se analizaran los siguientes modulos:

- Pagina de inicio.

- Opciones de configuracion.

- Gestion de usuarios.

- Creacion de expedientes.

- Gestién documental.

- Sistemas de seguridad.

- Agenda.

- Opciones de seguimiento.

- Liquidaciones.

- Sistemas de busqueda.

- Cuadro de mando.

- Ventanilla Digital informativa e interactiva.
- Tramites on line.

- Seguimiento de tramitaciones.
- Buzdn electronico.

5. Objetivos de Eficiencia
Hasta ahora hemos hablado de una deteccion de necesidades en el ambito de la aplicacion de los servicios

electrénicos en la Administracion, y hemos desarrollado una aplicacion para conseguir la implantacion de
estos servicios, pero, ¢qué ventajas hemos logrado?

5.1. Reduccion de costes
A traves de la implantacion de estos modulos, nos daremos cuenta rapidamente de que se ha reducido

el tiempo empleado en cada expediente, puesto que no hemos tenido olvidos, duplicidades o errores que
hayan echado a perder muchas horas de trabajo.

5.2. Orientacion al ciudadano
También hemos hablado de que vamos a conseguir unos niveles maximos de transparencia de cara al

ciudadano, que van a tener una mayor percepcion de servicio y un acceso mas facil a la informacion,
conllevando menos desplazamientos y una reduccion importante en los tiempos de espera.

5.3. Eficiencia administrativa
Ademas, ya en el Ayuntamiento, vamos a establecer un proceso de optimizacion de recursos y tareas,

dandoles a estas una mayor calificacion y, al mismo tiempo, reduciremos la saturacion que invade a los
empleados publicos.
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6. Objetivos de Coordinacion e Interoperatividad

Y en cuanto a los objetivos en la relacion entre Administraciones, también llegamos a las siguientes
conclusiones:

6.1. Paquete estandar

Esta plataforma se configura como un paquete estandar, es decir, es una herramienta lista para implantar
en cualquier Ayuntamiento.

6.2. Ahorro de gasto publico

Evitamostener que realizar inversiones similares de modo descoordinado: esta aplicacion puede implantarse
en cualquier Administracion y es compatible con todas las Administraciones: Central, Autonémica o Local.

6.3. Compatibilidad

Cada expediente se prepara para el intercambio de datos, haciéndolo compatible con todos los formatos
gue hasta ahora son utilizados por los Ayuntamientos para almacenar su actividad.

6.4. Interoperatividad

Como hemos venido diciendo a lo largo de toda esta comunicacion, esta herramienta nace pensando en
una futura interoperatividad entre Administraciones.

7. Conclusion

Como conclusién, desde esPublico pensamos que esta nueva herramienta, la Plataforma Web de Gestion
de Expedientes y Servicios de Administracion Electrénica para Ayuntamientos, es un paso fuerte y decidido
para la implantacion de la e-Administracion en todos los ambitos de la administracion publica, y esperamos
gue con este desarrollo tecnoldgico unido a nuestra dilatada experiencia como asesores a la gestion
administrativa en el sector de la administracion local, se hayan cumplido las necesidades y expectativas
gue muchos Ayuntamientos, sobre todo los de menor tamafio, dem
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